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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, busca definir puntos de analisis para
establecer estrategias de marketing y analizar el Plan de Negocio sobre la base
de datos historicos de una empresa. Se encuentra dividido en los siguientes

capitulos:

En el capitulo | se describe la realidad problematica, formulacion del problema,
justificacion e importancia de la investigacion, los objetivos de la investigacion y

las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo II, se presenta los antecedentes de estudio a nivel de base tedrica,
gue estéa constituida por la informacion tomada de tesis, libros, revistas, internet,
entre otros medios, la cual guarda relacion con la investigacién realizada y que

constituyen la base para la presente investigacion

En el capitulo Ill, se establece el marco metodolégico, se realiza el tipo y disefio
de la investigacion en estudio, asi como la poblacién y muestra, la hipétesis y la

operacionalizacion de las variables, los métodos y técnicas de la investigacion.

En el capitulo 1V, se presenta la ejecucion de la metodologia seleccionada para
la elaboracién del producto, mostrando los artefactos necesarios del analisis y

disefio de la propuesta.

En el capitulo V, se muestra el analisis e interpretacion de los resultados de

investigacion
En el capitulo VI, se presenta las conclusiones y recomendaciones

PALABRAS CLAVES

Toma de Decisiones, Inteligencia de Negocios.



ABSTRACT

The present research seeks to define strategic points to establish marketing
strategies and Business Plan to analyze, but based on historical data of the
company. Is divided into the following chapters:

Chapter | describes the problematic reality, problem formulation, justification and

importance of research, research objectives and limitations of the research.

In Chapter Il, we present the background to study theoretical level, which consists
of information taken from theses, books, magazines, internet, among other
means, which is related to the research and by the theoretical basis used in the

research are the basis for the present investigation.

In Chapter Ill, provides the methodological framework, it performs the type and
design of the research study as well as the population and sample, the hypothesis
and the operationalization of the variables, methods and research techniques.

Chapter IV presents the documentation and complete picture as the selected
methodology for product development, showing the artifacts required for the

analysis and design of the proposal.

In Chapter V, we show the analysis and interpretation and processing of the data

through the results of the indicators of the variables set

Chapter VI presents the conclusions and recommendations

KEYWORDS

Decision Making, Business Intelligence.
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INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones manejan un flujo de informacién el cual era
inimaginable apenas unos afios atras, debido al gran volumen de informacion
con el que se cuenta actualmente, lejos de ser util, puede devenir en un fallido
intento por darle un uso adecuado. Es aqui donde alcanza importancia una de
las herramientas mas mencionadas Ultimamente en el area de Tecnologias de
Informacién: Business Intelligence. Se refiere directamente a la practica y al
conjunto de herramientas que pueden ayudar a las empresas a adquirir un mejor

entendimiento de ellas mismas

El presente trabajo de investigacion describe el estudio realizado en la
Clinica del Pacifico de la ciudad de Chiclayo, concretamente en el &rea de
Admision. Se plantea basicamente ante la ausencia de informacion actualizada
y confiable sobre todos los aspectos de las areas que conforma dicha institucion,
necesarios e importantes para la toma de decisiones acertadas por parte de los
gerentes. Segun la informacién recopilada por medio de las entrevistas
realizadas al personal involucrado y la percepcion del investigador, la
situacion problematica hallada se centra en la generacion de informacién
confiable, concisa, entendible y facil de interpretar que sirva de apoyo a la gestiéon

de Admision de la Clinica.

Todo ello con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos y metas
institucionales, sino también, a la calidad del servicio que se les ofrece a los

clientes.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Realidad Problematica

La Clinica Pacifico, es una entidad lambayecana constituida en el afio 1992 con
la finalidad de dedicarse a actividades de servicios médicos integrales, compra-
venta de farmacos, representaciones y distribuciones en general, que con el
devenir del tiempo y gracias a efectivas estrategias de desarrollo empresarial
ha logrado un posicionamiento en el sector que le ha permitido ocupar un lugar

preponderante en la colectividad.

Se encuentra localizada en la Av. José L Ortiz 400 - Lambayeque — Chiclayo,
y presta servicios a pacientes afiliados por empresas prestadoras de salud
(EPS) y no afiliados (Particulares). Cuenta con servicios como Consulta

externa, emergencia, hospitalizacion, centro quirtrgico etc.

La Empresa “Clinica del Pacifico SAC, esta evolucionando la forma de llevar
sus operaciones, por lo que actualmente cuenta con un sistema de

transacciones que funciona a nivel operacional.

El resultado de las encuestas aplicadas a los socios de la junta directiva que
estan involucrados en tomar decisiones y establecer estrategias para mejorar
los servicios en la clinica se muestra en la Tabla 1, la cual nos sirvié para

encontrar los siguientes problemas.

N° Preguntas Si No NS/NO
¢Utilliza alguna herramienta

1 tecnolégica para tomar 2 1 0
decisiones?
¢ Los sistemas de

informacion que dispone, les

2 . 1 2 0
ayuda a tomar decisiones
rapidamente?
¢ Usted cree tener

3 informacion confiable 0 2 1
actualmente?

4 ¢ Los reportes que emiten el 0 3 0

sistema transaccional son los

13



adecuados para ser usados
en la toma de decisiones?

¢Le gustaria contar con una
5 herramienta para apoyarse 3 0 0
en la toma de decisiones?

Tabla 1: Encuesta
Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la encuesta aplicada, para la pregunta 01, podemos observar que no
cuentan con una herramienta tecnoldgica que les pueda apoyar en la toma de
decisiones, por lo que utilizan la “Lluvia de ideas” para llegar a un acuerdo en
la junta directiva.

Utiliza alguna herramienta tecnolégica para tomar
decisiones

0%

m S|
ENO
mN/S

Gréfico 1: Herramienta para la toma de decisiones
Fuente: Elaboracién propia

Actualmente la Clinica del Pacifico, cuenta con un sistema transaccional que
realiza las operaciones de gestion de sus procesos. Cabe recalcar el malestar
de distintos funcionarios en no tener la informacion adecuada en el momento
oportuno ya que se realizan ciertos reportes con poca informacion. El siguiente

Grafico muestra uno de los problemas criticos dentro de la clinica, en la cual el
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33% de los directivos consideran gque los sistemas actuales les ayudan a tomar
decisiones, mientras que el 67% que no les ayuda a tomar decisiones

oportunas.

Los sistemas de informacidn que dispone, les ayuda a
tomar decisiones rapidamente

A

S NO N/S

Gréfico 2: Ayuda a latoma de decisiones

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de contar con un sistema, no cuenta con una herramienta de software
adecuado para mostrar la informacion oportuna por ejemplo las recaudaciones
obtenidas por areas para posteriormente hacer un comparativo en el tiempo y

hacer una toma de decisién oportuna.

El siguiente Grafico, muestra el problema en la cual el tiempo de demora en
analizar la informacién en la cual manifiesta el 0% que se demora en analizar la
informacion en menos de 1 hora, el 2% se demora en analizar la informacién
entre 1 a 4 horas, el 16% se demora en analizar la informacion entre 4 a 8 horas
y finalmente el 40% se demora en analizar la informacién méas de 8 horas.

15



Usted dispone de mas informacién actualmente.
Cuanto tiempo tiene para analizarla

1 | -

Menos de 1h  Entre 1 a 4h Entre 4 a 8h Mas de 8h

Gréfico 3: Tiempo de analisis de informacién

Fuente: Elaboracién propia

Segun la encuesta aplicada, con respecto a la pregunta 04 se puede observar
gue los reportes emitidos por el Sistema transaccional son pocos, y poco Utiles

pues no son muy detallados como para poder tomar decisiones eficientes.

Los reportes que emiten el sistema transaccional
son los adecuados para ser usados en la toma de
decisiones

O
U

S| NO N/S

(e}

Grafico 4: Reporte adecuado para la toma de decisiones
Fuente: Elaboracién Propia
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En los resultados de la encuesta podemos observar que a toda la junta de

socios le gustaria contar con una herramienta tecnolégica que les pueda apoyar

en la toma de decisiones, pero el inconveniente que se les puede presentar es

en la capacitacion de dicha herramienta

Le gustaria contar con una herramienta para apoyarse
en la toma de decisiones

Sl

N/S

Grafico 5: Desearia una herramienta para la toma de decisiones

Fuente: Elaboracién Propia

Como consecuencia, la institucion tiene una serie de inconvenientes en dias

de Junta de Socios, identificados los siguientes problemas:

Insatisfaccion de los socios en la obtencion de informacién en ingresos
econdémicos, que permita tener un historial, reportes e informes de

gestion para la toma de decisiones eficientes.

Generalmente los socios al momento de pedir informacion
correspondiente a los ingresos econdmicos principalmente, tienen que
esperar mucho tiempo para que se le entregue la informacion solicitada,

la cual muchas veces no es la que ellos realmente han solicitado.

Como el sistema no emite los reportes adecuados, al tener que

adecuarlos a lo que necesita los socios se gasta demasiados insumos
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materiales (papel, impresion, copias) ademas del tiempo invertido en

generar estos reportes.

Frente a estas deficiencias encontradas, se ha optado por implementar una
solucién de inteligencia de negocio, para poder identificar indicadores que
ayuden a una mejor gestion administrativa y que permita contar con informacion
estratégica actualizada, para poder tomar decisiones acertadas en favor de la

Empresa.

Esta herramienta de Gestion, pretende ayudar a ver con claridad la realidad de
la clinica, tanto en la perspectiva de clientes, procesos internos y aprendizaje

con capacitacion; y permitir asi corregir la estrategia.
1.2 Formulacién del Problema

¢, Qué herramienta tecnologica permitira desarrollar un modelo de soporte de

decisiones en la Clinica del Pacifico de la ciudad de Chiclayo?
1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacién

El presente trabajo de investigacion se centra en el desarrollo de un modelo
integrado de inteligencia de negocios que de soporte a la toma de
decisiones, permitiendo reducir tiempo y optimizar recursos invertidos
durante el proceso del analisis de la informacion dentro de la empresa; de
tal forma que proporcione un mecanismo de colaboracion transparente entre
areas dispersas, mejorando la organizacion de la informacion, la cual lleva a
que de un valor agregado, permitiendo un analisis detallado de los datos,
para transformarlos en indicadores claves que soporte una correcta decision

en un momento determinado.

Un Modelo de Inteligencia de Negocios permite poder extraer informacién
clave que esta disponible en la base de datos, pero que los sistemas
transaccionales no la utilizan o no le dan mayor importancia siendo de vital

importancia como apoyo a la toma de decisiones en la empresa.
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Entonces la implementacion del modelo de inteligencia de negocios, coloca

a la empresa a la vanguardia tecnoldgica de las instituciones de Salud en la

region, en cuanto a aplicaciones de este tipo se refiere.

El disponer del modelo de inteligencia de negocios, hace que las decisiones

gerenciales de la empresa van a estar mejor fundamentadas y habra menos

posibilidades de equivocacion, lo cual es favorable a la empresa y por lo

tanto se justifica plenamente la realizacién de este trabajo como tesis de

grado.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un modelo integrado de inteligencia de negocios para apoyar

la toma de decisiones en la Clinica Del Pacifico S.A.C en el area de

admision

1.4.2 Objetivos Especificos

a.

Analizar la informacion de la Base de Datos e identificar las fuentes de

datos requeridas

. Identificar los requisitos organizacionales involucrados en la toma de

decisiones de la empresa.

. Aplicar la metodologia de Raphl Kimball, para el analisis y disefo de la

solucion de inteligencia de negocio a implementar.

. Definir la estructura de la base de datos multidimensional definiendo

dimensiones y medidas relacionadas con los requerimientos de

informacion definidas.

. Implementar la herramienta de software necesaria para la explotacién de

la informacion.
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1.5 Limitaciones de la investigacion

Debido a la diversidad de procesos de la Clinica, y al tiempo disponible para
realizar la investigacion, el proyecto contemplara solo el proceso de
Admision de la Clinica Del Pacifico S.A.C

20



CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes de Estudio

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL AREA DE
ADMISION-CAJA PARA APOYAR LA TOMA DE DECISIONES DE LA
ASAMBLEA DE SOCIOS DE LA CLINICA DEL PACIFICO S.A.

El objetivo principal del proyecto es realizar el analisis, disefio e
implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial para el area de
admision y caja, el cual permita a los usuarios contar con informacion
sélida y confiable de alta disponibilidad, que cumpla con las necesidades
de informacion que estas areas necesitan para la toma de decisiones

rapidas.

Se concluye que la investigacion trata de dar solucién a los problemas de
toma de decisiones en las areas de admision y caja, las cuales son muy
importantes dentro de la clinica; la cual cuenta con un sistema transaccional
el cual genera una gran cantidad de datos, sin embargo no saben como
administrarla adecuadamente, debido a que sus sistemas actuales no
soportan el manejo adecuado de grandes volumenes de datos. Cuentan
con mucha informacion que no es utilizada de manera estratégica
(Benavides Torres, 2012)

En relacion con nuestro proyecto de investigacion en desarrollo, se
determina que implantar un Sistema de Informacion Gerencial
especificamente para unas areas determinadas, va a permitir presentar
informacion trabajada de forma estructurada para realizar su explotacion,
la cual ayuda a identificar las necesidades de todos los involucrados en
dichos procesos, asi como la de poder manejar informaciéon histérica, de
esta manera la empresa obtenga nuevas oportunidades y pueda enfrentar

nuevos retos de acuerdo a sus necesidades.
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ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DATAWAREHOUSE
DE SOPORTE DE DECISIONES PARA UN HOSPITAL DEL SISTEMA DE
SALUD PUBLICO

El objetivo de este trabajo es realizar una implementacion de un
DataWarehouse, para el hospital con el propésito de analizar la gran
cantidad de informacion que genera el hospital en estudio. La generacion
de un reporte demora dias e incluso semanas, ya que se tiene que cumplir
obligatoriamente una serie de pasos administrativos para elaborarlo. En
cambio con herramientas tecnologicas, estos reportes son generados, en

forma personalizada, en minutos o incluso segundos.

Existe gran cantidad de informacion que actualmente no esta siendo
aprovechada en toda su dimension; actualmente existen muchas software

con herramientas necesarias para el analisis. (Ojeda Villanueva, 2010)

En relacion con nuestro proyecto de investigacion en desarrollo, se
determina que dicho trabajo aporta con la solucién propuesta para que los
hospitales puedan satisfacer sus necesidades de gestion, analisis y toma

de decisiones.

MEDICAL DATA WAREHOUSING AS A GENERATOR OF SYSTEM
COMPONENT FOR DECISION SUPPORT IN HEALTH CARE

El objetivo de este trabajo es realizar la implementacion de un
DataWarehouse para la clinica Healt con el propésito de analizar la gran
cantidad de informacién que existe en esa clinica con la finalidad de dar
respuesta a la necesidad de informacion para la toma de decisiones de las

autoridades.

El presente trabajo ha demostrado que desarrollar un DataWareHouse
en la clinica ha permitido el analisis y generacion de nuevo conocimiento
para asi poder ayudar a la toma de decisiones de manera rapida, ya que

sin este encontrar respuesta a muchas de las preguntas del negocio
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tomaria mucho tiempo al andlisis y presentacion de los datos, como
también asignacion de recursos humanos y de procesamiento del
departamento de sistemas para poder responderlas, sin tener en cuenta la
degradacion de los sistemas transaccional los cuales no fueron construidos
con el fin de brindar sintesis, andlisis y consolidacion de la informacion.
(Catibusic S, 2011)

En relacion con nuestro proyecto de investigacion en desarrollo, se
determina que dicho trabajo aporta a como estudiar el crecimiento del rol
del Data Warehouse como informacion estratégica para la toma de
decisiones, y mejorar el conocimiento general sobre los requerimientos del
mismo desde el punto de vista de los usuarios finales, como del sistema de

informacion.

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE SOPORTE DE DECISIONES (DSS)
BASADO EN DATA WAREHOUSE Y MINERIA DE DATOS PARA EL
HOSPITAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO - ES SALUD

El proyecto de tesis consistio en utilizar la suite de Inteligencia de Negocios
proporcionada por Pentaho, herramienta libre y completa, con la finalidad
de palntear recomendaciones para la utilizacion e instalacion de esta suite,
lo cual servira de base para proyectos similares que deseen implementar
proyectos con ella. Ademas para el proyecto de tesis se realizaran todos
los pasos de un proyecto de Inteligencia de Negocios: disefio y
construccion del Data Warehouse y los Data Marts, creacion vy
programacion de los procesos ETL, creacién de los cubos, creacion de los

informes y mineria de datos.

2.2 Base Teoérica
2.2.1 Gestion

Segun Corona D. G, en su libro Gestion y Administracion de las

Tecnologias define el término Gestion como: “La capacitaciéon de la
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institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos, con el adecuado

uso de los recursos disponibles”. (Corona, 2005)

En la P4gina Web de Aydar, se complementa el concepto de gestidén con

los siguientes términos:

= Mision: Razon de ser de la organizacion. Especifica el rol funcional
que la organizacién va a desempefar en su entorno e indica con

claridad el alcance y direccidn de sus actividades.

» Meta: Expresion medible que indica lo que se espera lograr dentro
de un plan, definiendo en qué cantidad y tiempo se alcanzara el

resultado.

= Objetivos Estratégicos: Son los propésitos de cambio radical hacia
los cuales debe estar enfocada la institucion para lograr su

desarrollo, son coherentes con su mision.

= Plan Estratégico: Conjunto de acciones claves que debe realizar la
organizacién para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos

planteados.

* Principios: Verdad o idea que sirve de maxima orientadora de
conducta aceptada, compartida y aplicada por todos los miembros

de la organizacion.

* Proyecto: Conjunto organizado y sistematico de acciones que
siguiendo el ciclo l6gico de gestion (Desde el diagndstico de la
situacion, analisis de alternativas, estudios de prefactibilidad y
factibilidad, ejecucion, seguimiento y evaluacion), son desarrolladas
por una organizacion o comunidad para producir bienes colectivos y

satisfacer necesidades de una comunidad o grupo social.
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» Referenciacion: Es un proceso de evaluacidon continua y
sistematica, mediante el cual se analizan y comparan las estrategias,
practicas, procesos y servicios entre diferentes instrucciones que
son reconocidas, esto, con el fin de aprender de ellas e intercambiar.

» Sistematizacion: Es un proceso permanente y acumulativo de
construccion de conocimiento a partir de nuestra experiencia de
accion/intervencion en una realidad especifica. Es un primer nivel de

teorizacion sobre las teorias existentes.

» Visién: Imagen o situacion deseada, que la organizacién proyecta

en un futuro.

. 'Y toda accion
& ]
o= -

Accion para llevar Implica un Plan
adelante un proposito

Figura 1: Accién de la Gestion
Fuente:http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-
gestion/Image9191.gif

2.2.2 Inteligencia de Negocios

Segun (Elizabeth Vitt, 2012) sefiala que el término Bussiness Intelligence
es usado por diferentes expertos y fabricantes de software para distinguir
un amplio rango de tecnologias, plataformas de software, aplicaciones
especificas y procesos. Se utiliza este término desde tres diferentes

perspectivas:
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= Tomar mejores decisiones rapidamente
= Convertir los datos en informacion

= Utilizar un método razonable para la gestion empresarial

El objetivo primario de la Inteligencia de Negocios es ayudar a las personas
a tomar decisiones que mejoren el rendimiento de la compafiia e impulsen
Su ventaja competitiva en el mercado. Es decir, faculta a las organizaciones
a tomar las mejores decisiones rapidamente. Para tomar mejores
decisiones mas rapidamente, los directivos y gerentes necesitan de
informacion relevante y (til al alcance de la mano. Pero es comun una larga
brecha entre la informacion que los responsables en la toma de decisiones
requieren, y las grandes cantidades de datos que las organizaciones
recopilan cada dia. Para saltar esta brecha, las organizaciones hacen
significativas inversiones en desarrollar sistemas de Bl para convertir los
datos originales en informacién de utilidad. Los sistemas de Bl mas
efectivos tienen acceso a inmensas cantidades de datos para
posteriormente entregar a los responsables en la toma de decisiones,
informacion expresada de una forma que ellos pueden asimilar facilmente.
La inteligencia de Negocios puede ser definida como un método para la
gestion empresarial, una forma de pensamiento organizacional y una
filosofia de gestibn. Tanto las personas como las organizaciones se
interesan en la Inteligencia de Negocios, porque creen que el uso de un
enfoque racional y basado en hechos a la hora de tomar decisiones resulta
positivo en la medida que sea posible. El interés por adoptar el Bl tiene las

siguientes caracteristicas:

= Buscar hechos (datos) que se puedan medir cuantitativamente
acerca del negocio.

» Usar métodos organizados y tecnologias para analizar los
hechos.

= Inventar o compartir modelos que expliquen las relaciones de
causa Yy efecto entre las decisiones operativas y los efectos que

éstas tienen en alcanzar los objetivos de negocio.
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= Experimentar con métodos alternos y supervisar con
retroalimentacion sobre los resultados.
= Gestibn de la empresa (decisiones e iniciativas) basadas en

todas estas caracteristicas.

2.2.3 Sistema de Soporte de Toma de Decisiones (DSS)

= Segun (Turban, 1999). define al Sistema de Soporte de Decisiones: "Es
un sistema de informacion basado en un computador interactivo,
flexible y adaptable, especialmente desarrollado para apoyar la
solucion de un problema de gestion no estructurado para mejorar la
toma de decisiones. Utiliza datos, proporciona una interfaz amigable y

permite la toma de decisiones en el propio analisis de la situacion”.

= Segun Viglizzo, “Los SSD son sistemas interactivos basados en la
computadora, que integran sistemas de informacion geogréfica (SIG)

con modelos que describen y predicen procesos productivos”.

Los Sistemas de Soporte pueden considerarse como una tercera
generacion de Sistemas de Informacién, cuyo objetivo es descubrir qué
pasaria si se toman una serie de decisiones, o ir mas alla proporcionando
automaticamente las decisiones 0 sugerencias que asistan al

administrador.

Los sistemas inteligentes son sistemas disefiados para soportar los

complejos analisis requeridos para descubrir las tendencias del negocio.

Su propésito principal es dar apoyo y mejorar el proceso de toma de
decisiones a lo largo de las etapas del mismo: inteligencia, disefio,
seleccion e implementacion. Este apoyo se da en diferentes niveles
gerenciales. En la siguiente figura podemos ver un esquema del SSD,

desde que entran los datos al sistema hasta que se debe tomar la decision.
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Figura 2: Esquema conceptual de un Sistema de Soporte parala
toma de Decisiones.
Fuente: TURBAN, EFRAIM

Componentes de los DSS

Segun (G., 2004) describe los siguientes componentes de un sistema de

soporte a las decisiones

= Administrador de datos del SSD: Esta compuesto por la base de
datos del SSD, del sistema de administracion de la base de datos,
del directorio de datos y de la facilidad para hacer consultas
(queries).

» El subsistema de administracion del modelo del SSD:
Comprende la base de modelo, el sistema de administracion de la
base de modelo, el lenguaje de modelacion, el directorio del modelo,

y el procesador de comandos, integracion y ejecucion del modelo.
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El subsistema de interface del usuario: Incluye no sélo el
hardware y el software, sino también factores involucrados con la
facilidad de uso, accesibilidad, e interacciones humano-maquina.

El usuario: La persona que tiene que tomar la decision que
pretende ser soportada por el SSD, también llamado el gerente o el
tomador de decisiones. Un SSD tiene dos clases de usuarios: los
gerentes y los especialistas de staff. Generalmente, los gerentes
esperan una interface mas amigable que aquélla esperada por los
especialistas de staff ya que estos ultimos son mas detallistas y

estan dispuestos a utilizar sistemas mas complejos.

Funciones de los DSS

Los DSS son herramientas de mucha utilidad en Inteligencia empresarial,

permiten realizar el analisis de las diferentes variables de negocio para

apoyar el proceso de toma de decisiones de los directivos:

Permite extraer y manipular informacion de una manera flexible.
Ayuda en decisiones no estructuradas.

Permite al usuario definir interactivamente qué informacion
necesita y como combinarla.

Suele incluir herramientas de simulacién, modelizacién, etc.

Caracteristicas de los DSS

Segun (Daniel, 2000) existen varias caracteristicas que deben estar

presentes en un sistema para poder considerarlo un Sistema de Soporte

de la Toma de Decisiones.

Interactividad. Sistema computacional con la posibilidad de
interactuar en forma amigable y con respuesta a tiempo real con el
encargado de tomar decisiones.

Tipo de Decisiones. Apoya el proceso de toma de decisiones

estructuradas y no estructuradas.
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= Frecuencia de Uso. Tiene una utilizacion frecuente por parte de la
administracion media y alta para el desempefio de su funcion.

» Flexibilidad. Permite acoplarse a una variedad determinada de
estilos administrativos: autocréticos, participativos, etcétera.

= Variedad del Usuario. Puede emplearse por usuarios de diferentes
areas funcionales como ventas, produccion, administracion,
finanzas y recursos humanos.

» Desarrollo. Permite que el usuario desarrolle de manera directa
modelos de decision sin la participacion operativa de profesionales
en informética.

= Acceso a la base de datos. Tiene la capacidad de acceder a
informacion de la base de datos corporativos.

= Simplicidad. Simple y facil de aprender y utilizar por el usuario final.
2.2.4 Proceso de Toma de Decisiones

El proceso de toma de decisiones es una de las actividades que se realizan
con mucha frecuencia en el mundo de los negocios. Se presenta en todos
los niveles de la organizacién desde asistentes o auxiliares, hasta los
directores generales de las empresas.

El proceso de toma de decisiones puede resumirse a través de diferentes
pasos o0 etapas, los cuales suelen presentarse en forma similar en la

mayoria de los casos; estos se mencionan a continuacion:

= Establecimiento de objetivos.

= |dentificacién de restricciones.

» |dentificacion de alternativas de solucion.
= Obtencién de la informacién relevante.

= Evaluacion de alternativas.

= Seleccion de la mejor alternativa y toma de la decision.

Los Sistemas de Apoyo de Decisiones ayudan durante todo el proceso de

la toma de decisiones, no solamente a la obtencibn de informaciéon
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relevante. En general, la informacién relevante podra provenir de los

Sistemas Transaccionales y de Informacion externos a la organizacion

Condiciones externas

ENTRADA SALIDA
Materiales - ‘ Productos
Servicios Servicios

Informacién Informacion

(Ia eficacia mide la
conformidad con los
objetivos para los que

KP1del sistema se disefid el sistema)
Calidad
(Ia eficiencia mide si la Productividad
accion se ha realizado Rapidez

de la mejor manera Coste
posible o no)

Figura 3: Representacion del Proceso del DSS

Fuente: http://www.businessintelligence.info/imagenes-bi/diagrama-sistema.jpg

Uso y Beneficios de la Toma de Decisiones

Usos

» La deteccién de problemas y oportunidades se simplifica mediante
el adecuado tratamiento estadistico y generacién de informes

orientados hacia la resolucion de un problema prefijado.

= La simulaciébn es una técnica ampliamente utilizada en las
empresas modernas, que aporta un valioso conocimiento acerca
del comportamiento de un sistema como respuesta a los cambios
producidos en las variables que intervienen en el problema.
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= La facilidad de realizar presentaciones estructuradas de los
resultados obtenidos de un DSS acrecienta la creatividad de las
resoluciones y permite, al cruzar datos una mejor coordinaciéon y

control de los efectos buscados.

= Latoma de decisiones mediante un DSS tiene que ser mas efectiva
gue eficiente. Debe estar siempre bajo el control del usuario del
DSS, aunque como sabemos un DSS es generalmente

desarrollado utilizando un proceso iterativo de evolucion.

= Un DSS puede proveer soporte para multiples decisiones
independientes o interdependientes.

= Proporciona soporte para la toma de decisiones individuales, de
contexto de grupo y grupos ad-hoc. Debe convertirse rapidamente
en una util herramienta en el trabajo de un administrador de
empresas.

= Los plazos en los cuales tiene que haberse tomado una decision
se convertiran pronto en dias, horas y minutos en lugar de

semanas, meses 0 afnos.

Beneficios:
= Extiende la habilidad en la toma de decisiones para abordar
problemas complejos de larga escala y de gran consumo de
tiempo.

= Acorta el tiempo asociado a la toma de decisiones

= Incrementa la confiabilidad en el proceso de toma de decisiones y

en encontrar la solucion al problema estratégico.
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= Estimula la investigacion y descubrimiento en la parte de toma de

decisiones.

= Revela y descubre nuevos acercamientos al pensamiento del

espacio de los problemas o del contexto de la decisién a tomar.

= Genera nuevas evidencias en el soporte de las decisiones o la

confirmacion de las existentes presunciones.

= Crea una ventaja estratégica y competitiva sobre la competencia

empresarial.
2.2.5 Data Warehouse

Un Data Warehouse es una Base de Datos, que constituye el gran almacén

de Datos que esta disefiado fundamentalmente para:

= Permitir el acceso en forma facil a toda la organizacion.

= Integrar informacion historica y consistente.

= Adaptarse a los cambios que se dan en la organizacion.

= Generar datos dirigido al usuario y presentados en forma
consolidada fundamentalmente.

= Para Distribucion de Informacion y de Consultas.

Se puede caracterizar un Data Warehouse haciendo un contraste de como
los datos de un negocio almacenados en un Data Warehouse, difieren de los
datos operacionales usados por las aplicaciones transaccionales u
operacionales. El ingreso de datos en el Data Warehouse viene desde el

ambiente operacional en casi todos los casos.

El Data WareHouse forma parte de una solucion de Inteligencia de Negocios,
y constituye ademas su abanderado principal cuando se implementa con los
cubos OLAP.
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Actualmente y en un futuro no muy lejano, los sistemas de informacion
cumpliran objetivos basicos dentro de las empresas o entes, entre ellos
nombramos la automatizacion de procesos operativos, alcanzar ventajas
competitivas y proporcionar informacion que sirva de apoyo en la toma de

decisiones.

Los sistemas transaccionales registran o graban las operaciones dentro de
las base de datos operacionales (On Line Transactional Process: OLTP).
Estos datos permitiran generar informacion para la toma de decisiones a
nivel operacional. Estas bases de datos lo que persiguen fundamentalmente

son el registro de transacciones y la consistencia de los datos.

OLAP

Es la tecnologia que permite aprovechar como estd estructurada la
informacién de un DataMart o un Data WareHouse. Fundamentalmente
es una tecnologia que permitird analizar informacion dinamicamente a los
niveles tactico y estratégico basados en Cubos que contienen las medidas

y las Dimensiones.
2.2.6 Data Mart

Cuando mantenemos una estructura de Data Warehouse, pero adaptada
a solo un sector de la empresa, se utliza un Data Mart, que son
subconjuntos de Data Warehouse para un area especifica de la

empresa, para desarrollar una linea simple de negocio.

Un Data Mart esta disefiado para satisfacer las necesidades especificas
de grupos comunes de usuarios. Aunque generalmente son
subconjuntos del Data Warehouse, también pueden integrar un numero
de fuentes heterogéneas, e incluso ser mas grandes en datos que el

almacén central.
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Los Data Mart presentan las mismas caracteristicas de integracion, no

volatilidad y orientacién tematica que el Data Warehouse. No obstante

existen una serie de diferencias entre ellos.

Diferencias entre Data Mart y Data Warehouse

Un Data Mart est4 enfocado en torno a una sola area o grupo de
usuarios.

Una organizacion puede tener un solo Data Warehouse pero
varios Data Mart.

Los Data Mart no contienen informacion de tipo operacional, en
cambio los Data Warehouse si.

Un Data Mart se concentra en administrar resumenes y datos de
muestreo mientras que el Data Warehouse administra grandes

cantidades de historicos.

Ventajas de un Data Mart

El Data Mart reduce el coste en la creacion de un sistema de
soporte de decisiones.

Con un Data Mart resulta mas facil de identificar un cliente
comprometido con la organizacion.

Instalar un Data Mart es mucho méas rapido que un Data
Warehouse; un Data Mart se puede instalar en un periodo de
tiempo de uno a tres meses, en cambio un Data Warehouse

puede llevar mas del doble de tiempo.

No obstante, una de las tendencias actuales que estan siguiendo

muchas organizaciones debido a su mayor rapidez y manejabilidad es

la de reducir su Data Warehouse en Data Mart departamentales

disefiados para usuarios especificos.
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2.2.7 Metodologia de Ralph Kimball

El Data Warehouse, al igual que el software posee un ciclo de vida, que

le permite identificar y regular las actividades importantes para el

mantenimiento y desarrollo del mismo. El marco presentado por Ralph

Kimball con el nombre de Business Dimensional Lifecycle (BDL) ilustra

las diferentes etapas por las que debe pasar todo proceso de
DataWareHousing. (Kimball, 2008)

Technical Product
—» Architecture —» Selection & >
Design Installation
¥ Business
, _— : Data Staging Maintenance
D || | Physical .
PF;roJe.d o Requirement> H:;:lllana—r Dg:ilc; > Design& —» Deployment»  and
anning J J Development Growth
Definition
End-User Enc-User
— Application » Application
Specification Developmen
> Project Management

llustracion 1 - Metodologia de Ralph Kimball

A continuacién se describe brevemente cada una de las etapas de la

metodologia:
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Planeacion de proyecto.
Esta etapa se encarga de identificar y definir el alcance del proyecto asi

como la justificacion del mismo, realizando un andlisis de factibilidad.

Esta planeacion trata de resaltar las tareas importantes asociadas con
el ciclo de vida del negocio identificando las necesidades del escenario
del proyecto. Entre estas necesidades tenemos a los usuarios del
sponsor (lideres, gerentes de proyectos), a la cooperacion entre el area
de sistema y negocio. En la parte de planeacion se tiene en cuenta al

personal y los equipos con los que se trabajara.

Definicidén de los requerimientos del negocio

En esta etapa se trata de interpretar correctamente los requerimientos
de los diferentes niveles de usuarios, es decir define los requerimientos
de los analistas del negocio ya que estos son el centro del universo del
DataWareHouse. Esta etapa debe contener como va a ser organizado
el DW, cada cuanto tiempo se debe actualizar y como se va acceder a

la informacion.

Disefio de la arquitectura técnica

En esta etapa se estudia los requerimientos del negocio como fuente
primaria el desarrollo de nuestra arquitectura. Esta arquitectura técnica
se divide en dos partes Back Room que es la parte interna del
DataMart’s y el Front Room que es la parte publica del DataMart’s.
Mientras los requerimientos del negocio nos dicen qué necesitamos
hacer, la arquitectura técnica nos responde el interrogante de como lo

haremos.

Seleccién del producto e instalaciéon

Esta etapa se encarga de la seleccién del producto a utilizar en el
desarrollo de los DataMart’s como son la plataforma de hardware, el
motor de base de datos, la herramienta de ETL o el desarrollo

pertinente, herramientas de acceso, etc. Una vez revisados Yy
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seleccionados los componentes determinados se procede con la

instalacion y prueba de los mismos.

Modelado dimensional

En esta etapa se definen las dimensiones y atributos con las que se va
a trabajar, también la arquitectura de construccion, los esquemas
modelos y las tablas de hechos describiendo asi el concepto de
DataMart’s

Disefio fisico
Esta etapa se centra en el soporte del disefio I6gico en los estandares
convenientes de nombres, la indexacién y las estrategias de

particionamiento.

Disefio de presentacion de datos

Esta etapa se encarga de las sub tareas de un DataMart’s como son la
extraccion, transformacion y carga de la data con la que se trabajara.
Esta etapa se una de las mas criticas del DataMart’s ya que se pone
de manifiesto la credibilidad de mismo es por eso que es un factor
determinante de éxito del proyecto, aca también se deben depurar las

inconsistencias de los datos.

Especificacién de aplicaciones para los usuarios finales
Esta etapa se delimita la aplicacion desarrollada ya que todas las
personas que accedan a esta, no tendran los mismo roles o perfiles
necesarios para acceder a la informacién del negocio necesario para la
toma de decisiones. Kimball destaca cuatro pasos principales (siempre
enfatizando el hecho de involucrar a los usuarios en cada uno de estos
pasos):
= Determinacion del conjunto de templates iniciales (identificar
reportes candidatos, clasificarlos y priorizarlos)
» Disefio de la estrategia de navegacion dentro de la aplicacion
(esquema de pantallas, esquema de carpetas — directorios,
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criterios de agrupamiento -por datos, por duefio, por regla del

negocio, etc.)

= Determinacion de estandares (nombre de objetos, ubicacién de

objetos, formato de las salidas)

» Detalle de las especificaciones (definicion: nombre, descripcion o

propésito, frecuencia, parametros, restricciones, layout, etc.)

Desarrollo de aplicaciones para usuarios finales

Esta etapa es la continuacion de la especificacion de las aplicaciones

para usuarios finales, el desarrollo de las aplicaciones de los usuarios

finales involucra configuraciones de la metadata y construccion de

reportes especificos.

Implementacion

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los

datos y las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el

escritorio del usuario del negocio

Comparacioén con otra metodologia de Bl

Kimball Inmon
Objetivo Todas las empresas necesitan almacenar, analizar e
interpretar los datos que van generando y acumulando,
para luego tomar decisiones criticas que les permitan
maximizar la rentabilidad de su negocio. Para ello se
necesita un sistema que les ayude a entender los datos y
logren cumplir con sus objetivos, de esta forma nace la
idea de implementar DSS
Disefio del Utiliza el enfoque “Bottom UP” | Utiliza el enfoque “Top
Data Down”
Warehouse
Enfoque Tiene un enfoque por procesos | Tiene un enfoque global

gque son manejados por las

de toda la empresa. No
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diferentes areas del proceso. | esta basado en

Trata de responder necesidades | requerimientos

especificas segun el tema. especificos.

Tiempo Primero se implementan los |Debido a que se
Data Marts, el tiempo de |implementa por
ejecucion es mas rapido completo el DWH se

demanda més tiempo

Costo Implementar cada Data Mart | Se replican grandes
permite que la solucidn no | cantidades de datos por
presente un alto costo tanto los costos

aumentan

Modelo de Propone usar el modelamientos | Propones tres niveles
Datos dimensional en el modelo de datos
del DWH

Tabla 2: Cuadro comparativo de Kimball vs Inmon

Fuente: lam Abramson, 2009

2.3 Estado del Arte

2.3.1 Ranking de Tendencias de Soluciones Business Intelligence

A continuacion se presenta el Top 5 de Tendencias para soluciones
Business Intelligence en base a encuestas realizadas por la compafiia HP

en las conferencias de Bl y Data Warehousing realizadas durante el 2011:

» Gobierno de Business Intelligence: El personal de HP encargado de
realizar las encuestas identificaron los puntos mas importantes para los
encuestados que son la calidad de datos, analiticas avanzadas, gobierno
de datos y MDM (Master Data Gobernance) y expresaron su interés de
inversion dentro de los préximos 12 meses. Se concluy6 que para poder
contar con buenas soluciones Bl es importante contar con datos

consistentes, lo cual involucra al concepto de Gobierno de Datos que
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permite contar con datos confiables y términos estandares para el uso y

control de datos.

Integracion de datos a nivel corporativo como oportunidad de inversion:
Las empresas lideres han empezado a invertir en proyectos de
integracion de datos, permitiendo el analisis a nivel funcional para toda la
organizacion y adquiriendo soluciones de gestion de clientes y control de
riesgos. La inversion se ve justificada en la integracion de gran cantidad
de datos en una solucién y no tener pequefias soluciones separadas

unificadas por medio de interfaces.

Expansion del uso de analiticos avanzados: Analiticos son componentes
criticos que permiten visualizar los datos en métricas o indicadores de
analisis. La tendencia de crear soluciones como Data Warehouse o
Datamarts orientadas para la creaciéon de analiticos permitiran a las
organizaciones generar ventaja competitiva por las decisiones oportunas

gue se realicen.

Disminucion de la brecha entre los sistemas transaccionales y el Data
Warehouse: Muchas empresas han empezado a crear analiticos en base
a informacion directa de produccion de los sistemas transaccionales con
el objetivo de contar con informacion actualizada para la toma de

decisiones.

Priorizacién en DataWarehousing: EI EDW (Enterprise Data Warehouse)
no puede ser una aplicacion standalone que soporte aplicaciones B, por
el contrario debe estar integrado a las multiples fuentes de datos, contener
la informacion que sea requerida, extraer la informacion relevante de los
procesos de negocio, debe permitir analizarla e incorporarla a

aplicaciones que la requiera.
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2.3.2 Importancia de soluciones Business Intelligence en el mundo

Actualmente, las soluciones Business Intelligence se encuentran dentro del
ranking de las 10 mayores prioridades de tecnologia para las empresas a
nivel mundial. En la figura se visualiza la encuesta ejecutada por Gartner
Institute en el 2012.

Ranking Top 10 Technology Priorities

1 Analytics and Business Intelligence

2 Mobile technologies

3 Cloud computing (SaaS, laaS, PaaS$)

4 Collaboration technologies (workflow)
5 Virtualization

6 Legacy Modernization

7 IT Management

8 CRM

9 ERP Applications

10 Security

Figura 4: Top 10 de Prioridades de Negocio y Tecnologia en el 2012
Por consecuencia de la importancia para las empresas en cuanto a la
implementacion y adquisicion de soluciones Business Intelligence como
soluciones estrategias que facilitan el seguimiento y control de los objetivos
de negocio mediante la generacion de indicadores y métricas que permiten
medir la performance de los procesos de negocio y poder tomar decisiones
oportunas, ha incrementado la cantidad de proveedores de estas

soluciones.

2.4 Definicion de términos

» Base de Datos: Conjunto de datos estructurados, fiables y

homogéneos organizados independientemente en maquina,
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accesibles en tiempo real, compatible por usuarios concurrentes que
tienen necesidades de informacién diferentes y no predecibles en el

tiempo.

Datamart: Subconjunto especializado de una bodega de datos. Los
diferentes datamarts contienen diferentes combinaciones vy
seleccién de los mismos datos detallados identificados en la bodega
de datos, por esto puede decirse que los datamarts vienen a ser

como una extension natural de la bodega de datos.

OLAP (ON LINE ANALYTICAL PROCESSING): Tecnologia que
permite a los usuarios tener una vision de los datos de una forma

rapida, interactiva y facil de usar.

OLTP (ON LINE TRANSACTIONAL PROCESSING): Las
aplicaciones de OLTP estdn organizadas para ejecutar las
transacciones para los cuales fueron hechos, como por ejemplo:
mover dinero entre cuentas, un cargo o abono, una devolucion de
inventario, etc. Por otro lado, una bodega de datos esta organizada
en base a conceptos, como por ejemplo: clientes, facturas,

productos, etc.

Data Warehouse: Conjunto de datos orientados a temas integrado,
no volatil de tiempo variante que se usa para el soporte del procesos
de toma de decisiones gerenciales.

Modelo de Negocio: Es el mecanismo por el cual un negocio trata
de generar ingresosy beneficios. Implica tanto el concepto de
estrategia como el de implementacion. Comprende el conjunto de

las siguientes cuestiones.

Toma de Decisiones: Es la seleccion de un curso de acciéon entre

varias alternativas por lo tanto constituye la base de la planeacion.

43


http://es.wikipedia.org/wiki/Negocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingreso
http://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio

CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Aplicada

Tecnoldgica- La presente investigacion es de tipo tecnoldgica, debido a
gue el producto desarrollado es un Modelo Integrado de Inteligencia de
Negocio en Herramientas de Inteligencia de Negocios de SQL SERVER,
Dundas, con el propdsito de apoyar en la toma de decisiones en la Clinica
Pacifico. Y es aplicada; porque los resultados obtenidos en funcién de los
indicadores, son estimaciones que se podrian generar al implementarse

la aplicacion.

3.1.2 Disefio de Contrastacion de Hipotesis

Experimental

Obtiene su informacion de la actividad intencional realizada por el
investigador y que se encuentra dirigida a modificar la realidad con el
propésito de crear el fenbmeno mismo que se indaga, y asi poder

observarlo.
3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacién para este estudio sera la cantidad de procesos para la toma
de decisiones, que influyan y determinen en la Empresa “Clinica del

Pacifico” S.A.C., que hacen un total de 24 reuniones anuales.

3.2.2 Muestra

Por el tamafo de la poblacion, no es necesario el calculo de muestra,

procediendo a realizar la contrastacion con 24 elementos.
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3.3 Hipotesis

El desarrollo de un modelo integrado de Inteligencia de Negocios, mejorara

el proceso de toma de decisiones en la Clinica Del Pacifico SAC.

3.4 Variables — Operacionalizacion

3.4.1 Variable Independiente

Modelo Integrado de Inteligencia de Negocio

3.4.2 Variable Dependiente

Toma de Decisiones en la clinica del pacifico.

3.4.3 Operacionalizacion de Variables

Para la variable dependiente determinar la optimizacién del proceso de

toma de decisiones en la clinica del pacifico S. A

Unid.

Indicador Medida Formula Descripcién Periodo
HIL: Horas
Tiempo de invertidas en
respuesta en lanzamiento de
formulacion de ideas
propuestas en
reuniones de NRFP = (HIL + | HID: Horas
directorio. Hora HID)/NR invertidas en Mensual

discusiones de
ideas

NR: Numero de
Reuniones
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HIP: Horas
indice de invertidas en el
respuesta en el RAP = (HIP/ | proceso de
P JL)*100 | andlisis
proceso de % Mensual
nalisi r
a r?) ITJZSF;Z JL: Jornada
prop Laboral
formulada.
o NPA: Numero
Indice de propuestas
propuestas aceptadas
formuladas % PFA = (NPA/ Mensual
*
aceptadas NPF)*100 | \pE: Numero
propuestas
formuladas

Tabla 3: Operacionalizacion de Variables

3.5 Métodos y Técnicas de la Investigacion

Se utilizaran métodos a fin de recopilar los datos sobre una situaciéon
existente, como entrevistas y observacion, cada una ayudara a asegurar una
investigaciéon completa. Los métodos y procedimientos para la recoleccion

de datos se fundamentan en las entrevistas y observacion.

Se formalizara el analisis documental para hallar todo el proceso
concerniente a la Toma de decisiones, del proceso de gestidbn comercial.
Luego se realiza algunas entrevistas para determinar el escenario actual o
problematica de la empresa y finalmente se aplicara las encuestas al
personal implicado en el proceso de la Toma de decisiones con el fin de
satisfacer todas las incertidumbres y documentar todos los requerimientos

obligatorios.
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3.6 Descripcion de los instrumentos utilizados

Los métodos y procedimientos para la recoleccion de datos se fundamentan

en las entrevistas y observacion.

= Entrevistas
Las entrevistas se utilizan para resumir informacion en forma verbal, a
través de preguntas que propone el entrevistador. Quienes manifiestan
son las personas en la toma de decisiones quienes seran los usuarios del

modelo de Data Mart

= Observacion
Es el examen visual de lo que ocurre en las reuniones de toma de
decisiones, clasificando consignando los hechos adecuados de acuerdo
con algun esquema previsto y segun el problema que se estudia. Es
preciso estar alerta para discriminar adecuadamente todo este conjunto

posible de informaciones.

3.7 Andlisis Estadistico e Interpretacion de Datos

Se van a tabular, ponderar e interpretar todos los datos obtenidos para lo
cual se hara uso de la herramienta informatica Microsoft Excel que permitira
evaluar el procedimiento de las variables y permitira indicar un analisis

estadistico que seran demostrados en cuadros y graficos descriptivos.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 Planeacion de Proyecto
Diagndstico de La Empresa

Clinica Pacifico empresa dedicada a las actividades de servicios médicos,
ambulatorio 'y hospitalario, actualmente cuenta con un sistema
transaccional que brinda soporte a algunos procesos de la empresa, ante
su rpido crecimiento como empresa se llegan a congestionar las

herramientas tecnolégicas que ayuden a la mejora del mismo.

Puntos diagnosticados en la Empresa:

Inexistencia de Herramienta Tecnoldgica especial para Soporte a Toma
de decisiones.
= Informacién para toma de decisiones es limitada para involucrados en

los procesos del negocio.

Bajo rendimiento en tratamiento de la Informacién para ser analizada.
= Demora en tiempo de respuesta de informacion requerida por parte de

la Direccion Ejecutiva para toma de decisiones.

Informacién Interna de la Empresa:

» Nombre de la Organizacion
Clinica del Pacifico S.A

= Actividad Econémica

Dedicada a brindar Servicios médicos, ambulatorios y hospitalarios.

= Mision
Somos la institucion privada lider que ofrece servicios de salud integral,

con personal especializado altamente competitivo, empleando nuestra
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moderna infraestructura provista de equipos y tecnologia de avanzada.
Garantizamos la satisfaccion de nuestros usuarios, brindando atencion
personalizada y de calidad.

= Visidn
Constituirnos en la institucion privada de salud lider del norte del Pera.

= E. Estructura Organizacional

Consejo de
Administracion

|
I I 1 I

Direccion Direccion Direccion Direccion
Medica Financiera Medica Sistemas
Semicios | Direccion Docencia, L Soporte
Medicos Administrativa investigacion y Tecnico
actividades de
la fundacidn
Senicios Gestion
Quirdrgicos FPersonal
| Senicios | Senvicios
Centrales Generales
—  Urgencias
Consultas
Externas

Figura 5: Organigrama Clinica

= Sitio Web
http://www.clinicadelpacifico.com.pe/

= Objetivos Estratégicos
a. Brindar atencion médica del mas alto nivel profesional y tecnoldgico.
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b. Ser la Clinica de referencia con la tecnologia de punta y los
estandares de calidad.

c. Favorecer la prevencion en salud.

d. Lograr que las empresas y los usuarios identifiquen la Clinica, como
Su primera opcion para la atencién integral de salud.

e. Complementar plenamente la oferta de valor de la Clinica en

beneficio de sus pacientes.

*» Propuestade Valor
Atencion de primera y beneficios promocionales para los pacientes de la

Clinica, con calidad y garantia en sus servicios.

» Mercado
La Clinica del Pacifico, tiene como compromiso asegurar una mejora
continua, garantizando un excelente servicio, con moderna
infraestructura, equipos de avanzada y como principal meta buscar
seguir creciendo con el fin de llevar el servicio mas completo y accesible

a mas lugares del Pais.

Plan de Proyecto

Esta es la etapa de planificacion y recopilaciéon de informacion, que sirvio
para obtener conocimiento para el desarrollo de la Investigacion, se

detallara las fuentes que hicieron esto posible:

Tipo de Fuente Caracteristicas Informacion
Personal Gerente General. Nos brindan informacion
Jefe del &rea de cobros. sobre los objetivos del
Jefe de Sistemas negocio, la estructura

organizacional y datos
importantes para la

realizacion del proyecto.
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Sitio Web

www.clinicadelpacifico.com.pe

Portal Web de la Clinica
del Pacifico, contiene
informacion acerca de
sus Servicios e

informacion de cada

area.
Base de Datos BD_CLINICA Base de datos
Transaccional cuyo

contenido la informacion
historica con la cual se
manejara para el

sistema de BL.I.

Documentos

Acta de Reunidn - Entrevistas

Documentos contienen
temas y asuntos
tratados en las
reuniones realizadas
donde uno de los temas
importantes a tratar son
los temas que tiene
como fin poder
identificar los problemas
gue suceden cuando se
realizan las Juntas de
Socios informacion

clave en el proyecto.

Tabla 4: Identificacion de fuentes de informacion en la Empresa

Fuente: Elaboracién propia
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Definicion y preparaciéon del equipo para entrevista

Las personas responsables de realizar las entrevistas fueron:

Arrasco balvin, Marti Steever Javier Amaru.

Representantes _
Chaname Morales, Victor Manuel.
Estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria
Descripcion de Sistemas de la Universidad de Lambayeque de
Chiclayo — Peru
Tipo Grupo Desarrollador del Proyecto de Investigacion

Responsabilidad

Encargados de realizar y organizar entrevistas para
la extraccion de la informacién, que ayude a
visualizar y modelar la solucion de la manera de
cdmo piensan y/o quieran que sea su solucién a
requerir principalmente para el usuario final de

nivel gerencial como trabajadores.

Criterio de éxito

A definir por parte del usuario final, en este caso
personas relacionas a las areas de nivel gerencial

para toma de decisiones.

Grado de

participacioén

Revision de requerimientos, estructura del

producto.

Tabla 5: Responsables de entrevistas

Fuente: Elaboracion propia

Seleccion de entrevistados

Los entrevistados seleccionados fueron:

Nombre y Apellidos Cargo
Chiroque Oliden Elmer Gerente
Jordan Jorge Velasquez Jefe del Area de cobros
Luis Palomino Guerrero Presidente del Directorio

Tabla 6: Personas de Nivel Gerencial entrevistadas

Fuente: Elaboracion propia
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La programacion de entrevistas se determiné de acuerdo a la
disponibilidad de tiempo de las personas a entrevistar, siendo asi el

cronograma siguiente:

4.2 Definicion de Requerimientos
En este punto se definen los requerimientos del negocio, es el inicio del
Producto, este a su vez es el cimiento para las siguientes Fases y Etapas

del proyecto, las cuales se enfocan en la tecnologia, los datos y las

aplicaciones.

Esquema de base de datos para nuestro andlisis de hecho Admision en la
Clinica PACIFICO.
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pa_especialidades
i id_especi

des_especi
cod_tipo
tari_particular
tari_especi
estado
fec_crea
crea_user
user_nam
host_name
cod_tip_ser_web
Cod_E
VerEnTv

pa_asequradoras
@ cod_aseg

nom_aseg
dir_aseg
id_codubi
nro_ruc
res_aseg
tel_aseg
tel_priva
obser_aseg
estado
fec_vige
des_productos
factor_aseg
valor_consulta
eps

f_aseg
crea_user
user_name

hots_name

pa_pacientes
# nro_historia

ape_paterno
ape_materno
nom_paciente
id_tipo_paci
pac_titular
cod_vin
nom_titular
nro_histitu
sexo
fec_naci
id_codubi
id_estciv
id_ocup
id_tipodoc
nro_doc
cod_barra
fec_vigente
domi_paci
ide_ubidoc
tele_domi
dir_traba
ide_ubitra
tele_trab
cod_plan
cod_seg
obser_paci
aten_pac
crea_user
user_mod
fecha_mod
user_name
hots_name
codiconv
situacion_historia
cod_emp
cod_aseg
foto
fallecido
con_tarjeta

nro_tarjeta

pa_empleadoras
? cod_emp

nom_emp
dir_emp
id_codubi
nro_ruc
res_emp
tel_emp
tel_priva
obser_emp
estado
fec_vige
crea_user
fecha_crea
hora_crea
actualiza_user
fecha_actualiza
hora_actualiza
user_name
hots_name
id_emp
emp_soat
fac_grupal

cod_cat_emp

T_Iniciotarjeta
f_fintarjeta
user_ingresa
fecha_ingresa
motivo_fallecido
edad_fallecido
fecha_filiacion
pa_estatus
tip_afi
usu_tie_his

fecha_cre

Figura 6 - Base de Datos Transaccional

pa_ubigeo
%’ id_codubi

des_ubi
id_ori_ubi
ubi_ubi
des_depa
des_provi
fec_crea
crea_user
user_nam

host_name

pa_acto_medico
¥ nro_acto

nro_historia

edad
pac_servicio
cod_doc

cod_plan
cod_limite_servi
codigo_secuencial
fec_crea
hora_crea
atendido
hora_atencion
hara_final
total_horas
situa_acto
observaciones
ing_obs
id_procede
transferido
codsub_origen
id_especi
codiconv
facturado
retramitado
Auditado
facturado_varios
deducible
coaseguro
id_tipo_paci
cod_aseg
cod_emp

triaje
definicion_atencion
observaciones_triaje
codcie10
diagnostico
tratamiento
destino
datencion_emer
observaciones_atencion
tratamiento_hospitalario
grupal
mes_historico
ejercicio_historico
servi_auxiliar

uci

entregado
fecha_entrega
crea_user
user_auditado
fecha_auditoria
fecha_recepcion
obser_expediente
marca_area
cod_area_exp
user_anula
user_name
user_cierra
fecha_cierra
fecha_anula
des_doc_ate
nro_doc_ate
tip_ori_ate
des_doc_ate2
nro_doc_ate2

estado_fact

la]
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MATRIZ BUS

En la siguiente matriz se muestra las dimensiones o perspectivas de analisis
gue nos permitira entender o conocer el proceso de admision en la Clinica

Pacifico, perspectivas que responderan:

= (A quién se atendio?(Dimension Paciente),

» ¢ Cuando se atendi6?(Dimensién Tiempo),

= ¢Qué empresa es la aseguradora? (Dimension Aseguradora),

= ¢En qué especialidad se atendi6? (Dimension Especialidad),

= (A qué empresa pertenece el paciente que se atendié? (Dimensién

Empresa Empleadora), entre otros.

La métrica utilizada para este proceso es la cantidad de atenciones
registradas, dado que se requiere analizar las ocurrencias de citas.

Medid _ _
Hecho Dimensiones
as
. o _ Situaci
~ | Nume | Asegurad | Emplead | Tiem | Especiali | Pacie |
Admisi on
] rode |ora ora po dad nte
on _ Pago
citas
X X X X X X

Tabla 7 - Cuadro de Hechos vs Dimensiones

STAR NET

En esta herramienta se acompafia a las perspectivas de analisis con atributos

que reflejan los niveles de andlisis de cada una de las dimensiones.

La granularidad de andlisis de la dimension pacientes es a nivel de Paciente

(nombre de paciente).

La granularidad de andlisis de la dimension tiempo es a nivel de Tiempo (fecha

de registro).
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El resto de dimensiones es el Unico atributo de analisis que tienen.

PACIENTE
NOmbre .
, ; ’ente
T’Pode ¢
0
Bagy " Me
i
Sexq Vi
€ch
e it ASEGURADORA
g Mo Nonbr
Pro 0 aseguradora
Oyj -
d i
SBart.
h o ¢
o g, ¢
Oggr. o
pacl \)@
/ ) P> EMPLEADORA
&o
\Y
ADMISION &
~ nlimero de citas é°
2
o
K
- J o
¢
6‘“‘ ESPECIALIDAD
W
l
me
Fecha registro
TIEMPO.
0
& de pﬁg
g
ESTADO DE PAGO

Figura 7 — Star Net



4.3. Modelado dimensional

MODELO DE JERARQUIAS

A través de las jerarquias implementadas, se tendra la posibilidad de ir de

valores genéricos a especificos para las métricas definidas para nuestro

hecho admisién.
Dimensién Paciente

» Pacientes por tipo de paciente
- tipo de paciente
- nombre paciente

» Pacientes por ubigeo
- Departamento
- Provincia

- distrito

» Pacientes por tipo de ocupacion
- tipo de ocupacion

- nombre paciente
= Pacientes por estado civil

- estado civil

- nombre paciente

DATA MART

Habiendo determinado los requerimientos y reflejados en las herramientas

previas (Matriz BUS, Star NET), se esboza el siguiente Modelo Dimensional,

Data Mart para nuestro Hecho Admision de la Clinica PACIFO.
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Empleadora
7 key_empleadora

codigo_oltp

nombre_empleadora

Estado_pago

7 key_estado
cadigo

Descripcion

hecho_admision

@ key_hecho
key_paciente
key_tiempo
key_aseguradora
key_empleadora
key_especialidad
key_situacion_pago

numero_atenciones

@ @ [—

Asequradora
§ key_aseguradora

codigo_oltp

nombre_aseguradora

g8

!

Especialidad
¥ key_especialidad

codigo_oltp

nombre_especialidad

Paciente
® key_paciente

codigo_oltp
nombre_paciente
tipo_paciente
SEX0
fecha_nacimeinto
distrito

provincia
departamento
estado_civil

tipo_ocupacion

Tiempo

¥ key_tiempo
fecha_registro
mes

ano

Figura 8 - Data Mart
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4.4. Disefio de presentacion de datos

Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga para nuestro Data Mart.

¥ Contenedor de secuencias ~

Poblande la dimension Tiempo

= | Poblando la dimension Paciente

=% | Poblando la dimension Especialidad

) Poblando |a tabla
Tarea Ejecutar SQL —»
’ Poblando la dimension = Hecho

- Aseguradoras
=) | Poblando la dimension Empleadora

Rl Poblando la dimension Situacion de
3 J pago

Figura 9 - Esquema general del ETL

Poblacion de la Dimensién Paciente

select pa.nro_historia,rtrim(ltrim(pa.ape_paterno))+'
"+rtrim(Itrim(pa.ape_materno))+', '+rtrim(ltrim(pa.nom_paciente)) as
nombre_paciente,
tp.des_tipo_paci,sexo,pa.fec_naci,ub.des_ubi,ub.des_provi,ub.des_depa,
ec.des_estciv,oc.des_ocup

from pa_pacientes pa inner join pa_tipo_paciente tp on
pa.id_tipo_paci=tp.id_tipo_paci

left join pa_ubigeo ub on pa.id_codubi=ub.id_codubi

inner join pa_estado_civil ec on pa.id_estciv=ec.id_estciv

inner join pa_ocupaciones oc on pa.id_ocup=oc.id_ocup
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L

—

| Origen dimension A

l._"» Origen Pacientes l_* Paciente
Ordenar Ordenar 1

e

=  Combinacion de mezcla

l

Divisian condicional * |

3l Destino Dimensien paciente
Nuevas pacientss -

Figura 10 - Poblacion de la dimensién Paciente

Poblacion de la Dimensién Aseguradora

select cod_aseg,nom_aseg
from ASEGURADORAS

Datamart
Crigen Aseguradoras l_* Aseguradora
COrd
Ordenar 1 Enar
=  Combinacion de mezcla
; | l | Destino dimension
Divisic -
. | ision condiciena Nuevas aseguradoras — ¥ ot Tell o)

Figura 11 - Poblacién de la Dimensién Aseguradora

Poblaciéon de la Dimensién Estado de atencidén

select distinct atendido,

case atendido
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when 0 then 'Atendido’
when 1 then 'No atendido'
end as descripcion

from pa_acto_medico

Crigen de OLE : . . N .
l__l* DR L_l* Origen datamart Dimension Situacion atencion
Ordenar Ordenar 1

e

1=  Combinacion de mezda

Ll

Division condicional = | | Destino dimension Estado atencion
| Muevos estados de atendcion iy

Figura 12 - Poblaciéon de la Dimensiéon Estado de Atencion

Poblacion de la Dimensién Tiempo

select distinct fec_crea,month(fec_crea) as mes,year(fec_crea) as afio

from pa_acto_medico

L_l* Origen fechas l__|* COrigen datamart dimension Tiempo
Ordena Ordenar 1

4=  Combinacién de mezda

l | Destina dimension Tiempo
-

Division condicional
| Muevas fachas

Figura 13 - Poblacién de la Dimension Tiempo
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Poblaciéon de la Dimension Empleadora

select cod_emp,nom_emp

from pa_empleadoras

| Origen | origen datamart
l__* Emplzadora l_‘. Empleadora
Ordena Ordenar
r 1
1 I
v ¢

=  Combinacion de mezcla

| Destino empleadora
e

Division condicional
. | Nuevas empleadoras

Figura 14 - Poblacion de la Dimension Empleadora

Poblacién de la Dimensién Especialidad

select id_especi,des_especi

from pa_especialidades

Origen

[__|‘ Espacialidades l._l* Datamart Dimension Especialidades

Ordenar
1

+  Combinacion de mezda

MNuevas especialidades
Division condicienal
) 1
| | Destino Dimension Especialidad _ﬁ

Figura 15 - Poblacién de la Dimensién Especialidad



Poblacion de la Dimension Hecho admisién

select nro_historia,fec_crea,atendido,id_especi,cod_aseg,cod_emp,
1 as ocurrencia

from pa_acto_medico

ngﬁn&M l_l-, Dimension Aseguradora
' P

| busquada key Crdenar | Dimension
= Situacion atendido 1 -

R uﬁm e ¢

Ovrdenar 3

L N Ll
| Damension

Combinacidn de mazcla [
v

* Combinadcn de mezda 1
= N S
Orchenar /F L‘ Ordenar
2

| L Dirnesnion Especialidad |—l

s el

4

}

Combinaddn de mezda 4

J

L} ;b & Combinacindemexda 2 5  Combinacin de mexcla 3
Orcienar L - LL

Ordenar

7
Ordenar
9

Figura 16 - Poblacion de la Dimension Hecho admisién

Dasting Haecho
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4.5. Desarrollo de aplicaciones para usuarios finales

}Explotacion con Power Bl Desktop y Power Bl Servicio

A través de esta herramienta se puede visualizar de una manera interactiva
reportes cruzando los atributos definidos en cada una de nuestras

dimensiones con la medida de nuestro hecho admision.

En este reporte podemos ver que existe estacionalidad en las ocurrencias
para cada una de las especialidades en los diferentes afos, con un pequefio

incremento.
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En este otro reporte mostramos las ocurrencias por empleador del trabajador

y también por la empresa aseguradora de los mismos.

Podemos cruzar las diferentes dimensiones en cualquiera de los niveles

definidos (atributos) con la medida definida para nuestro hecho admisién de
la clinica PACIFICO.
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CAPITULO V: Analisis e interpretacion de los Datos

5.1 Anélisis Global

Para la demostracién de la hipotesis El desarrollo de un modelo integrado
de Inteligencia de Negocios, mejorara el proceso de toma de decisiones
en la Clinica Del Pacifico SAC se ha considerado una muestra de 24
reuniones correspondientes al afo 2016, los cuales sirven como

referencia.

5.2. Indicador 1: Tiempo de respuesta en formulacion de propuestas en

reuniones de directorio

Muestra el tiempo empleado dentro las reuniones para formular
propuestas en estrategias de negocios. Sin el sistema el tiempo es de 3
horas esto equivale a un 63%, mientras que utilizando el sistema el tiempo

es de 1.75 horas, que equivale a un 37%, del total acumulado.

B Sinsistema

B Consistema

Grafico 6: Comparacion en el Tiempo de Respuesta en

Formulacion de Propuestas por Reunién
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5.3. Indicador 2: indice de respuesta en el proceso de analisis por

propuesta formulada.

Muestra el porcentaje de las propuestas en estrategias formuladas
aceptadas. Sin el sistema el porcentaje es del 40%, esto equivale a un 35
%, mientras que utilizando el sistema el porcentaje es del 75% que equivale

a un 65 %, del total acumulado.

B Sinsistema

B Con sistema

Gréfico 7: Comparacion en el indice de Propuestas Formuladas

Aceptadas

5.4 Indicador 3: indice de propuestas formuladas aceptadas.

Muestra una comparacion entre el nimero de propuestas aceptadas del
indice de propuestas formuladas aceptadas para demostrar las diferencias
existentes entre utilizar o no la herramienta de inteligencia de negocios. Las

propuestas aceptadas con el sistema son de un 75%.
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l Con sistema

B Sinsistema

Gréfico 8: Comparacién en el Nomero de Propuestas Aceptadas
(NPA)

5.5 Interpretacion de Resultados

Contrastacion de la informacion recopilada por cada indicador

Indicador Antes Después Diferencia

Tiempo de respuesta en
formulacién de propuestas por 3h 1.75h -1.25h

reunion.

indice de respuesta en el
proceso de analisis por 35% 65% -30.00%

propuesta formulada

indice de propuestas
formuladas aceptadas. 25% 75% +50%

Tabla 8: Comparativo de valores antes y después del desarrollo de la
herramienta de inteligencia de negocios

Fuente: Elaboracion Propia

68




Es notoria la diferencia después de aplicar el Software Bl en la empresa,

de donde se obtuvo los siguientes resultados:

El tiempo de respuesta en formulacion de propuestas por reunion
se ha disminuido a 1.75 horas, que equivale a 1 hora y 45minutos

aproximadamente.

El indice de respuesta en el proceso de analisis por propuesta
formulada, segun la necesidad de la empresa, disminuye a un
32.50% de la jornada laboral empleada.

Se logré mejorar el indice de propuestas formuladas aceptadas, a

en un 75 % del total de propuestas formuladas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. Se analiz6 la informacion del negocio, y se identificaron las fuentes de datos
necesarias, para conocer por medio de la Base de Datos la situacion actual
del negocio, con el fin de realizar una recoleccion de datos los cuales
permitieron ahondar mas en el funcionamiento de la Empresa y asi conocer

cada uno de sus procesos.

. Se identificaron los requisitos organizacionales para la toma de decisiones
en los procesos, incluidos para el proyecto; lo que ha permitido
reconocerlos, validarlos y formalizarlos a efectos de impulsar su

sistematizacion.

. Teniendo como base a las caracteristicas propias de la empresa se utilizé
como marco de referencia la metodologia de Ralph Kimball para lograr
solucion al problema en un corto plazo y desarrollar el disefio y construccion

de un Data Warehouse.

. Se definié la elaboraciéon del disefio dimensional del negocio, debiendo
identificar correspondientemente al DataMart, luego cada concepto del
negocio (Dimensién) asi mismo los diferentes grados de detalle (atributos
de dimensién), la granularidad de cada indicador y las diferentes jerarquias

de cada dimension.

. Para la implementacién del Front-End de la herramienta de inteligencia de
negocio se utilizé la Suite de Power BI, para poder obtener y visualizar
datos que faciliten una rapida Toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda optar por la creacion de nuevas medidas para el analisis de
las dimensiones siendo necesario identificar que los atributos de cada
dimension sean los correctos, para que de esta manera se puedan generar

escenarios verdaderos.

. Se recomienda considerar como base este modelo dimensional ya creado,
cuando se desee optar por el andlisis de nuevos procesos teniendo en
cuenta los datos propios del nuevo proceso Yy rigiéndose en los datos que

se desea obtener

. Parareplicar este proyecto en otros procesos del negocio, es necesario que
todo el personal involucrado en el proceso se encuentre comprometido y

altamente familiarizado con los cambios y/o crecimiento de la empresa.
. Se recomienda analizar otras herramientas para desarrollo Front-End de

aplicaciones de inteligencia de negocios como Pentaho, Palo Bl Suite,

SpagoBl, entre otros.
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