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RESUMEN

El objetivo del siguiente trabajo de investigacion es la Implementaciéon de una
herramienta de Business Intelligence para mejorar el proceso de toma de decisiones
financieras — Area de ventas — en Eknowledge Group S.A.C.

Analizando la situacion de la empresa, logramos identificar que existe un grave
problema en la toma de decisiones financieras — area de ventas —, esto se debe a que
la empresa cuenta con un sistema transaccional el cual emite reportes muy estaticos,
es decir, la informacion que se requiere para la toma de decisiones no es precisa, otro
factor que influye negativamente en la toma de decisiones es que los reportes no estan

disponibles cuando el gerente los requiere.

Partiendo de esta situacion problematica, surge la pregunta ¢ Como mejorar la toma
de decisiones en el proceso financiero — area de ventas — en Eknowledge Group
S.A.C?.

Es una investigacion descriptiva ya que se busca analizar el problema existente,

plantear una hipétesis y recolectar datos para solucionar el problema.

Las técnicas de recoleccién de datos que se usaran para el siguiente proyecto son:

entrevista y encuesta.

Después de implantar la solucion, realizamos una encuesta a las personas
encargadas de la toma de decisiones en el area y obtuvimos como resultado que los
reportes son dinamicos y los puede elaborar el mismo usuario final ya que es de facil
uso, la disponibilidad de los reportes es de 24h/7d, la informacién que se obtiene
ayuda en toma de decisiones y estas son eficaces, por lo tanto, la hipotesis ha sido

aceptada.

Palabras clave: herramienta, aplicacion, Business Intelligence, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The objective of the following research work is the Implementation of a Business
Intelligence tool to improve the financial decision making process - Sales area - in
Eknowledge Group S.A.C.

Analyzing the situation of the company, we can identify that there is a serious problem
in the financial decision making - sales area -, this is because the company has a
transactional system which emits very static reports, that is, the information What is
required for decision making is not precise, another factor that negatively influences

decision making is that reports are not available when the manager requires them.

Starting from this problematic situation, the question arises ¢How to improve the
decision making in the financial process - sales area - in Eknowledge Group S.A.C ?.

It is a descriptive investigation since it seeks to analyze the existing problem, pose a

hypothesis and collect data to solve the problem.

The data collection techniques that will be used for the following project are: interview

and survey.

After implementing the solution, we conducted a survey of the people in charge of
making decisions in the area and we obtained as a result that the reports are dynamic
and can be produced by the same end user, since it is easy to use, the availability of
reports is 24h / 7d, the information that is obtained helps in making decisions and these

are effective, therefore, the hypothesis has been accepted.

Keywords: tool, application, Business Intelligence, decision making.
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l.  INTRODUCCION
Los problemas de Inteligencia de negocios en las empresas son amplios, (Lorite,
2008) menciona que la informacion disponible no ayuda a la toma de decisiones ya
gue esta es imprecisa, la gran cantidad de informacién conlleva a un largo tiempo en
el procesamiento de datos como en la automatizacion de los procesos, otro problema
fundamental es que incluso la adopcion de nuevas tecnologias no resuelve muchos

de los problemas de toma de decisiones en las empresas.

Kimball & Rose (2013) afirma que, la Inteligencia de negocios ha evolucionado
ampliamente en los ultimos afios debido a la adopcion de nuevas tecnologias y su

adaptacion a las necesidades de los usuarios.

Los paises Latinoamericanos enfrentan dia a dia esta realidad, presentandose
problemas de Inteligencia de Negocios y se ve reflejado en pérdidas financieras
considerables que sufren las empresas debido a la mala interpretacion de las enormes
cantidades de datos generados por los Sistemas transaccionales, afectando la

efectividad de la empresa. (Lara, 2014)

El principal problema que existe en las empresas es que no existe un buen sistema

de filtracion poniendo al descubierto la falta de control financiero.

Otro de los problemas frecuentes, es que la informacién detallada no esta al alcance
de la alta gerencia, por lo que no pueden hacer un analisis completo para la toma de

decisiones, y se emplea tiempo y pérdidas econémicas.

Huerta (2005) refiere que los problemas financieros que tienen las empresas son

porque no le dan la debida importancia a la informacion reportada por los contadores.

La falta de liquidez, es un problema comun en las empresas debido a que no pueden

procesar grandes cantidades de datos y reportan informacién errénea.

Al entrevistar al gerente de ventas de la empresa Eknowledge Group S.A.C.,

recopilamos la siguiente informacion:

- Actualmente, el sistema transaccional de la empresa cuenta con reportes
estaticos, esa informacion no es tan relevante para la toma de decisiones por

lo que deben hacer tratamiento de informacién, el mismo que dura un

15



aproximado de 50 min., ya que lo realiza el gerente de ventas y parte de los

reportes del sistema transaccional (ver Tabla N° 02).

Tabla N° 01: Tratamiento de Informacioén

Detalle Tiempo
Lectura de reporte 5 minutos
Analisis 30 minutos
Interpretacion 15 minutos
Promedio 50 min

Fuente: Elaboracion Propia

El gerente de ventas de la empresa Eknowledge Group S.A.C. tiene como

limitacion la disponibilidad de los reportes, ya que actualmente estan

disponibles 8/5 h/d, influyendo negativamente en la toma de decisiones (ver

Tabla N° 03).

Tabla N° 02: Disponibilidad de Reportes

Detalle Tiempo

Monitorizacion de | 8 x5 h/d
informacion

Promedio 8 x5 h/d

Fuente: Elaboracion Propia

16



Entonces, surge la pregunta: ¢Como mejorar la toma de decisiones en el proceso
financiero — area de ventas — en Eknowledge Group S.A.C?. En respuesta a la
interrogante planteada fue implementar una herramienta de Business Intelligence para
mejorar el proceso de toma de decisiones financieras en el area de ventas en la

empresa Eknowledge Group S.A.C.

OBJETIVOS:
General:

- Elaborar una aplicacion de Inteligencia de Negocios para mejorar el proceso de
toma de decisiones financieras — area de ventas - en Eknowledge Group S.A.C.

Especificos:

- Diagnosticar el estado actual del proceso de toma de decisiones financieras —
area de ventas - en Eknowledge Group S.A.C.

- ldentificar los factores influyentes en el proceso de toma de decisiones
financieras — area de ventas — en Eknowledge Group S.A.C.

- Determinar requerimientos de informacién analiticos para mejorar la toma de
decisiones financieras — area de ventas — en Eknowledge Group S.A.C.

- Disefiar e implementar una solucion de Inteligencia de negocios adecuada para
mejorar la toma de decisiones financieras — area de ventas — en Eknowledge
Group S.A.C.

Estos objetivos se justifican de manera cientifica ya que se utilizara una metodologia
comprobada que es la de Ralph Kimball la cual cuenta con 12 fases en el ciclo de

vida.

Institucionalmente, la empresa Eknowledge Group S.A.C., en la actualidad, cuenta
con un sistema financiero que no permite el procesamiento de datos en forma
detallada, se quiere implementar es una plataforma que permita el procesamiento de

datos detallado y rapido acceso a esta informacion. Esta plataforma estara basada en

17



inteligencia de negocios (Bl) que es una herramienta que permitird la gestiéon de
informacion, en el tiempo indicado para la persona indicada.

El uso de Bl en la empresa para la elaboracion de reportes gerenciales tales como
Departamento con mayor participacion en los cursos, monitoreo de ingresos por dia,
mes, afio; medio publicitario con mayor aceptacion por ubigeo, entre otros; ayudaran

a la toma de decisiones a nivel gerencial.

Con la implementacion de Tecnologias de Informacion (TI) se hard un andlisis

exhaustivo de la informacion contribuyendo a la toma de decisiones.

Asimismo, la utilizacion de nuevas tecnologias mostrara informacion precisa y

acertada, dando a los ejecutivos seguridad en la toma de decisiones.
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.  MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Internacionales:

Gutiérrez (2012) en su tesis “Metodologia de uso de herramientas de
inteligencia de negocios como estrategia para aumentar la productividad y
competitividad de una pyme”. Propone la elaboracion de una metodologia
para implementar soluciones de inteligencia de negocios en PYMES. Utiliza
el modelo Datawarehouse teniendo como resultado la implementacion de
dicha metodologia, logrando integrar la informacion de 34 fuentes
compatibles con su tesis, abarca puntos conocidos de Business Intelligence
que permite a los usuarios finales la toma de decisiones por medio de
reportes tales como construccion de un DWH, construccion de procesos

ETL, andlisis de cubos de informacién y mineria de datos.

Este trabajo de investigacidon nos ayudara a conocer una metodologia,
herramientas como RapidMiner la cual permite crear soluciones confiables
para manipular la informacion, también nos permitird comprender el
proceso de las pymes y la estrategia empleada para aumentar su

productividad y competitividad.

Sanchez (2015) en su trabajo de investigacion “Automatizacion del Sistema
de Medicion de Desempefio para la toma de decisiones estratégicas de
negocio: caso de estudio”, cuyo objetivo es “Desarrollar una herramienta
de software que automatice la elaboracion de reportes sobre los principales
indicadores de desempeino del caso de estudio”, utilizando mineria de
Datos, obtuvo como resultado integrar la informacion mediante una base
de datos relacional permitiendo al sistema que a través de una plataforma
web pueda atender diferentes solicitudes de informacion para distintos
usuarios, la empresa tiene como beneficios la mejor disponibilidad, mejor

control, mejor organizacién de informacion y mejores métodos de acceso.
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Se crearon perfiles de usuarios con sus respectivos roles para establecer
controles de seguridad los cuales permitirAn acceder solo a la informacion
necesaria, logrando de este modo optimizar procesos como
almacenamiento, analisis y presentacion de datos, mejorando la
administracion de la informacion. El tesista recomienda a la organizacién
respaldar la documentacion del proyecto como son los manuales de
usuario, el codigo fuente especificaciones técnicas, entre otras; también
recomienda seguir el plan de mantenimiento del sistema, el cual garantizara

el adecuado funcionamiento.

La relacidn existente con este proyecto es el desarrollo de software que
mejore la toma de decisiones basada en mineria de Datos.

Sanchez (2014), en su tesis “Analisis de informacién y toma de decisiones
para administracién de negocios”, tiene como objetico “mejorar la vision del
negocio, en especifico del area de Ventas, por medio del andlisis de
informacion, ademas de detectar por medio de indicadores la eficiencia del

area’.

Para este trabajo de investigacion se utiliz6 el Modelo Dimensional del
Negocio, basada en Data Wherehouse y una herramienta de andlisis de

Oracle Business Intelligence basada en Data Mart.

El tesista concluyé que la tendencia creciente o decreciente de la empresa
en funcién al tiempo es determinable mediante un Dashboard, también se
puede determinar en rango de 1 — 10 los clientes mas importantes en la
empresa, asimismo permite conocer si se cumple los objetivos de ingresos

anuales por medio de KPI, el sistema desarrollado es confiable y ayuda a
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la toma de decisiones ya que brinda la informacion adecuada en el

momento requerida.

Es relevante con este proyecto de investigacion porque nos permitira
analizar un nuevo enfoque sobre el analisis de informacién para la toma de

decisiones en la administracion de negocios.

Nacionales:

Espinoza (2010) en su tesis “Datawarehouse: soporte para la toma de
decisiones”, realizada en la Universidad de San Martin de Porres (Lima),
tiene como objetivo elaborar una herramienta de gestién la cual permitird a
la empresa definir, analizar, medir, mejorar, controlar la rentabilidad y
permitir el acceso al gerente a la adecuada informacion de todas las areas

funcionales lo cual permitira una acertada toma de decisiones.

El tesista concluydé que con la implementacion del Datawarehouse se
mejoraria significativamente la toma de decisiones a nivel gerencial

permitiendo obtener los margenes de rentabilidad esperados.

La relacién que tiene con esta tesis es permitir al gerente mejorar la toma
de decisiones, ya que se realizardn de manera oportuna, mediante una

herramienta de software.

Zambrano (2011) en su proyecto de investigacion “Analisis, disefio e
implementacion de un Datamart para el area de mantenimiento y logistica
de una empresa de transporte publico de pasajeros”, tiene como objetivo
“‘mejorar el area de mantenimiento y logistica de dicha empresa”, la gestion
de la informacién en dicha empresa era inadecuada a pesar de que para

ellos esta jugaba un rol determinante.
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Esta tesis fue realizada Pontificia Universidad Catdlica Del Perd, utilizé un
modelo multidimensional permitiendo a la empresa gestionar la informacion

de manera adecuada para brindar un mejor servicio al cliente.

Es relevante con este proyecto porque es una herramienta que brinda
informacion util para la correcta toma de decisiones y permite el facil acceso

a la informacion.

Nufiez (2010) en su tesis “Analisis, disefio e Implementacion de una
solucién de inteligencia de negocios para el Area de Finanzas de la

Municipalidad Metropolitana de Lima”.

Su objetivo fue analizar, disefiar e implementar una solucién de Business
Intelligence, para el Area de Finanzas, que permita a los usuarios tener
informacion sdlida, confiable y de alta disponibilidad. La metodologia usada
en el proyecto fue una adaptacion de la guia del PMBOK (Project

Management Body of Knowledge).

El tesista concluyé que el desarrollo de un DataMart solucioné los
problemas existentes con la gestion de informacién y permitié a los brindar
el servicio adecuado a los usuarios ya que se redujo el tempo de respuesta

con resultados exactos.

La relacion que tiene con esta tesis es el desarrollo de una plataforma de
Bl en el area de finanzas, también se encuentra similitud con la realidad
problematica, ya que en dicha entidad la gestion de la informacion es
realizada de forma manual teniendo como resultados la mala toma de
decisiones debido a que los reportes no proporcionan en el momento

oportuno.
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Locales:

Diaz & Gonzales (2011) en su proyecto de investigacion “Desarrollo de un
modelo de inteligencia de negocios usando data mining para optimizar la
toma de decisiones en los procesos de ventas”, tienen como objetico fue
“Desarrollar un Modelo de Inteligencia de Negocios usando Data Mining
para optimizar la toma de decisiones en los procesos de venta de la

Empresa San Roque S.A”.

Esta tesis fue elaborada en la Universidad Sefior de Sipan (USS), la

metodologia empleada fue SEMMA, Data Mining.

Los tesistas concluyeron que el objetivo estratégico en el proceso de ventas
no es el adecuado, se permitio establecer las metas y red de dependencias
de forma ordenada y precisa, se disminuyé el tiempo de respuesta para la

formulacién de propuestas en cada reunion casi a un 50%.

Es relevante en este proyecto porque desarrolla un modelo de Bl para la

optimizacién de toma de decisiones en los procesos de una empresa.

Chavez (2015) en su tesis “Sistema de soporte a la toma de decisiones
basado en inteligencia de negocios para mejorar los procesos comerciales
del importador peruano”, su objetivo es implementar una solucion de BI

para mejorar los procesos comerciales.

Esta tesis fue desarrollada en la Universidad Sefior de Sipan (USS), utiliza
DataWareHouse (DWH).

El tesista concluyé que la herramienta implementada logré reducir el tiempo
de gestion de informacion en un 70%, conocer los indicadores de

crecimiento o decrecimiento en el pais y dio una ventaja competitiva al
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gestionar de manera adecuada la informacién y tener acceso a ella

mediante reportes.

Es relevante en este proyecto de investigacion porque permitira tener una

nueva vision de como ayuda la implementacién de un sistema basado en

Bl en la toma de decisiones.

2.2. BASES TEORICAS

a) Business Intelligence:

Es el proceso de transformacion de datos en informacion aplicando técnicas

de extraccion transformacion y carga (ETL) proporcionando informacion

validada para la adecuada toma de decisiones y de manera oportuna.

Figura N° 01: Componentes de Business Intelligence
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Componentes de Business Intelligence
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Fuente: Lluis, Josep (2004) Business Intelligence: competir con

Para Cohen & Asin (2004) las caracteristicas de una data warehouse son:

informacién Datawarehouse
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Es orientado al tema ya que los sistemas transaccionales engloban todos los
procesos del negocio debido a que estos son trabajados en forma de flujos de

trabajo en un ambiente operacional.

Integrado por que la informacién almacenada al interior esta siempre
integrada de tiempo variante ya que es cargado con informacion actualizada
cada cierto periodo de tiempo, lo que permite tener data constante durante
ese intervalo no volatil por que los sistemas transaccionales no cambian con

mucha frecuencia.

INEI (2005) hace referencia que un datawarehouse se crea al extraer datos
desde una o mas bases de datos de aplicaciones transaccionales, la data
extraida es transformada para eliminar inconsistencias y resumida si es

necesario, y luego cargada en un datawarehouse.

Inmon (1992) refiere que: un Data Warehouse es una coleccion de datos
orientados a temas integrados, no volatiles y variantes en el tiempo,

organizados para soportar las necesidades empresariales.

Ademas, Inmon defiende una metodologia llamada descendente (top-down),
ya que de esta forma se consideraran mejor los datos corporativos.

Kimball (1991) define a un Data Warehouse como una copia de las
transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta y el
analisis, pero también considera que un datawarehouse es la union de todos
los datamarts de una entidad. El considera una metodologia ascendente

(bottom-up).

Una data warehouse permite tener informacion historica a un nivel de detalle

gue permite armar con facilidad los reportes que los usuarios requieran.
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Dichos reportes permitiran evaluar al usuario no solo en el estado actual de
un tema en especifico, sino que también permite evaluar como ha ido

cambiando esta situacion a lo largo del tiempo.

Figura N° 02: Datawarehouse
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Fuente: Rojas, Liza (2003). Disefio de un prototipo de bodega de datos
para un modelo de empresa de ventas y aplicacion de herramientas
OLAP.

Datamart

Bernabéu (2010), sefiala que un datamart es la implementacién de un
datawarehouse con alcance restringido a un area funcional, problema en

particular, departamento, tema o grupo de necesidades.

Muchos depoésitos de datos comienzan siendo datamart, para entre otros
motivos, minimizar riesgos y producir una primera entrega en tiempos
razonables. Pero, una vez que estos se han implementado exitosamente, su

alcance se ira ampliando paulativamente.

Inmon (1992), refiere que lo mas importante en la definicion de un datamart,
constituye que el departamento de la organizacion propietario del mismo
posea el hardware, el software y datos que lo constituyen.

Figura N° 03: Disefio de un DataMart
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b)

Archivos Planos

Sistema 1l |
Operacional I_)‘ Marketing
B

= | Marketing
_— Ventas —> Ventas
H| Finanzas

m » Recursos Humanos
|—» Finanzas

Data
Warehouse

Data Marts

Datos Externos

Fuente: Bikash, Sen (2015). Datamart dependiente [Figura]. Recuperado

de https://hadoopabcd.wordpress.com/glossary/

Un Datamart es un DWH pequefio el cual esta disefiado para un area y

necesidad especifica de la organizacion.

El Datamart es sencillo de implementar y se hace de forma rapida

disminuyendo asi los costos implementacion.

Una desventaja del Datamart es que como se implementan para un area
especifica los datos estan descentralizados ya que manejan una base de

datos individual.

Metodologia de Inmon:

Inmon (1992), propone mecanismos para llevar la correcta realizacion de un
Datawerehouse (DWH), el disefio de DWH empieza con la introducciéon de
datos en el mismo. Inmon ve la necesidad de transferir informacion de los

Sistemas Transaccionales de las organizaciones a un centro de datos
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centralizado donde la informacion pueda ser analizada de una manera

correcta.
Inmon menciona las siguientes caracteristicas:

- Orientado a temas: Los datos en la base de datos estan organizados de
manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u
objeto del mundo real queden unidos entre si.

- Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacién, y dichos datos deben ser consistentes.

- No volatil: La informacion no se modifica ni se elimina, una vez
almacenado un dato, éste se convierte en informacion de solo lectura, y
se mantiene para futuras consultas.

- Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar

reflejen esas variaciones.

Figura N° 04: Enfoque Inmon — DWH Corporativo
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Fuente: Inmon (2015), Building the Data Warehouse

El enfoque Inmon también se referencia normalmente como Top-down. Los
datos son extraidos de los sistemas operacionales por los procesos ETL y
cargados en las areas de stage, donde son validados y consolidados en el
DW corporativo, donde ademas existen los llamados metadatos que

documentan de una forma clara y precisa el contenido del DW. Una vez
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realizado este proceso, los procesos de refresco de los Data Mart
departamentales obtienen la informacion de él, y con las consiguientes
transformaciones, organizan los datos en las estructuras particulares
requeridas por cada uno de ellos, refrescando su contenido (Avellaneda,
2015).

La metodologia para la construccion de un sistema de este tipo es la habitual
para construir un sistema de informacion, utilizando las herramientas
habituales (esquema Entidad Relacion, DIS (Data Item Sets, etc). Para el
tratamiento de los cambios en los datos, usa la Continue and Discrete
Dimension Management (inserta fechas en los datos para determinar su
validez para las Continue Dimension o bien mediante el concepto de snapshot

o foto para las Discrete Dimension).

Partiendo de este enfoque global, nos damos cuenta que desarrollar un
proyecto sencillo tiene mayor grado de dificultad ya que se parte del “todo”

para ir al “detalle”.

Metodologia de Ralph Kimball:

Kimball (1998), La metodologia de Ralph Kimball define que un Data
Warehouse no es mas que un conglomerado de todos los Data Mart dentro
de una empresa, “es una ‘copia’ de los datos transaccionales especificamente

estructurados para consultas y analisis”.

Kimball (1998) define al Datawarehouse como la union de diferentes
Datamarts estructurados de forma comun a través de bus structure
permitiendo la flexibilidad y sencillez en su implementacion, este enfoque

también se referencia como Bottom-up.
CICLO DE VIDA: Kimball (1998),

- llustra el flujo general de implementacion de un DWH orientado a

proyectos.
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Identifica secuencia de tareas ordenadas y actividades principales que
debe suceder concurrentemente.

Muchas necesidades deben ser acomodadas para lograr Unica
necesidad de la organizacion.

No todos los detalles de las tareas del ciclo de vida deben ser
ejecutados en todos los proyectos.

El marco presentado por Ralph Kimball bajo el nombre de Business
Dimensional Lifecycle (BDL) ilustra las diferentes etapas por las que

debe pasar todo proceso de Data Warehousing.

Figura N° 05: Fases de la Metodologia de Ralph Kimball
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Fuente: Ralph Kimball (1998).The Data Warehouse Lifecycle Toolkit

A. Planificacion: Kimball (1998),

Busca identificar la definicion y el alcance del proyecto de DW, incluye
justificacion del negocio y evaluacion de factibilidad.

Se focaliza sobre recursos, perfiles, tareas, duraciones Yy
secuencialidad.

El plan de proyecto resultante identifica todas las tareas asociadas con
el BDL e identifica las partes involucradas.
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- Definicion de los requerimientos del negocio: Kimball (1998),

- Un factor determinante en el éxito de un proceso de DW es la
interpretacion correcta de los diferentes niveles de requerimientos,
expresados por los diferentes niveles de usuarios.

- Latécnica utilizada para relevar los requerimientos de los analistas del
negocio difiere de los enfoques tradicionales guiados por los datos.

- Los disefiadores de los DW deben entender los factores claves que
guian al negocio para determinar efectivamente los requerimientos.

- El éxito del proyecto depende de una comprension solida de las
necesidades de negocio.

- Comprender los factores claves que dirigen el negocio es crucial para
traducir exitosamente las necesidades de negocio en las

consideraciones de disefio.

Figura N° 06: Factores de Negocio

Dimension

Business
Process Date Product Employes Customer Promiotion

Orger X X X X X
Call Tracking X X X X
wn | X | X X | X

Fuente: Eknowledge Group (2012). Factores de Negocio

B. Definicion de los Requerimientos del Negocio: Kimball (1998),
- Requerimientos de uso de informacion
- Tipo de informacion que las personas necesitan.
- Tipo de analisis.
- Requerimiento de datos
- Fuente de datos

- Calidad de datos y limpieza de datos
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Almacenamiento de datos

Carga de datos

BUS Matrix: Kimball (1998),
Relaciona los procesos organizacionales a las entidades u objetos

gue participan e

n el proceso.

Figura N° 07: Bus Matrix
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Fuente: Eknowledge Group (2012). Bus Matrix

C. Modelado Dimensional

- Kimball (1998),

Se comienza con una matriz donde se determina la dimensionalidad de

cada indicador y luego se especifican los diferentes grados de detalle

(atributos) dentro de cada concepto del negocio (dimensién), como asi

también la granularidad de cada indicador (variable o métrica) y las

diferentes jerarquias que dan forma al Modelo Dimensional del Negocio

(BDM).
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Figura N° 08: Matriz

time_dimension

time_key product_dimension
day_of _month product_key
weekday

weskend description
julian_day sku_number
julian_week package_size
julian_year - P | brand
month_number subcategory
month_name package type
weelk_of_the_year weight
weekday_name weight unit_of measure
week_day_number sales_fact units_per_retail case
the_ vyear

day_of_the_year

the_date time_key

the_guarter product_key

promotion_key
customer_key
dollar_sales

unit_sales customer_dimension

dollar_cost

promotion_dimension

promotion_key customer_key

promotion_name store_name

price_reduction_type a_ddress
ad_type city
coupon_type -t > county
ad_media_type state
promo_cost zip

promo_begin_date sales_region

promo_end_date store_manager

store_phone
store_fax

Fuente: Andnimo (2012). Schema Data Warehouse [Figura].
Recuperado de
http://support.pb.com/help/spectrum/9.0/webhelp/en/EnterpriseDatal
ntegration/EnterpriseDatalntegration/source/Introduction/StarSchem
aConcept.html

- Andlisis de los datos de un proceso de negocio para:
e I|dentificar la granularidad de las tablas de hechos
e dimensiones y atributos asociados
e hechos numéricos.
- Contiene los mismos datos y relaciones que un modelo normalizado
en la 3FN, pero estructurado de manera diferente.
- Mejora el entendimiento y desempefio de consultas al DW
Las construcciones primarias son:
e Tablas de hechos

e Tablas de dimensiones
D. Modelado Dimensional - Tabla de hechos: Kimball (1998),

Contiene métricas derivadas de un proceso de negocio o un evento.

Ventas, contabilidad, logistica, etc.
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El MD debe ser estructurado alrededor de un proceso del negocio, se
disefia vistas similares y consistentes de los datos para toda la
organizacion. La granularidad de la tabla de hechos, debe ser el mas

atomico posible, esto permite mayor flexibilidad y extensibilidad.

. Modelado Dimensional: Tabla de dimensiones: Kimball (1998),

Contiene la descripcion de atributos y caracteristicas asociadas con
medidas de eventos tangibles y especificos, tales como clientes,
productos, representantes de ventas.

Los atributos de dimension son usados por limitar, agrupar, o rotular una
pregunta.

Las relaciones jerarquicas N:1 son desnormalizadas en tablas de

dimension simples.

. Modelado Dimensional: Esquema estrella: Kimball (1998),
Una tabla de hechos

Varias tablas de dimensiones

. Modelado Dimensional - Esquema copo de nieve: Kimball (1998),
Es una variacion del esquema de estrella.
Es un esquema mas complejo que el esquema de estrella porque las tablas

gue describen las dimensiones estan normalizadas.

. Disefio Fisico: Kimball (1998),

El disefio fisico de la base de datos se focaliza sobre la seleccion de las
estructuras necesarias para soportar el disefio logico.

Preparando el entorno de base de datos.

Preparando la seguridad apropiada.

Estrategia preliminar de afinamiento (tuning) de indexacién y agregacion.
Si son apropiadas las bases de datos OLAP que se disefian durante este

proceso.
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Disefio y Desarrollo de Presentacién de Datos: Kimball (1998),

Las principales sub etapas de esta zona del ciclo de vida son: la extraccién,
la transformacion y la carga (ETL process).

Se definen como procesos de extraccion a aquellos requeridos para
obtener los datos que permitiran efectuar la carga del Modelo Fisico
acordado.

Se definen como procesos de transformacion a los procesos para convertir
o recodificar los datos fuente a fin poder efectuar la carga efectiva del
Modelo Fisico.

Los procesos de carga de datos son los procesos requeridos para poblar

el Data Warehouse.

ETL Disefio y Desarrollo: Kimball (1998),

Es la fase méas importante:

Corresponde al 70% del riesgo y esfuerzo de un proyecto de DWH.
Capacidades de sistema ETL:

Extraccion

Limpieza y conformidad

Entrega y administracion

Los datos en bruto son extraidos de los sistemas operacionales y
transformados en informacién significativa para el negocio.

Los procesos ETL deben disefiados mucho antes que cualquier dato sea
extraido de la fuente.

Se verifica la calidad de los datos de entrada.

Las condiciones de calidad de datos se controlan continuamente.

Disefio de la Arquitectura Técnica: Kimball (1998),

Los ambientes de DW requieren la integracion de numerosas tecnologias.
Se debe tener en cuenta tres factores: Los requerimientos del negocio, los
actuales ambientes técnicos y las directrices técnicas estratégicas futuras
planificadas para de esta forma poder establecer el disefio de la

arquitectura técnica del ambiente de DW.
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Marco arquitectural completo del proyecto.
Consideraciones a tomarse en cuenta:

- Las necesidades de negocio

- Medio ambiente tecnoldgico actual

- Direccion técnica estratégica planeada.

. Seleccion de Productos e Instalacion: Kimball (1998),
Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco, es necesario
evaluar y seleccionar componentes especificos de la arquitectura como
sera la plataforma de hardware, el motor de base de datos, la herramienta
de ETL o el desarrollo pertinente, herramientas de acceso, etc.
Basado en la arquitectura técnica disefiada.
Evaluacion y seleccion de:

- Plataforma de hardware

- DBMS (base de datos)

- Herramienta ETL

- Herramientas de consultas (query tools)

- Herramienta de reportes.
Instalacién de productos/componentes/herramientas.
Prueba de productos instalados para garantizar la integracion de extremo

a extremo con el entorno del DWH.

Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales: Kimball (1998),

No todos los usuarios del DW necesitan el mismo nivel de analisis (se
identifican roles o perfiles de usuarios )

Kimball se concentra sobre el proceso de creacion de aplicaciones
“Templates”.

Comienza definiendo el concepto de la aplicacién para usuario final y su
rol en el acceso a la informacion del negocio.

Brinda un marco metodoldgico bastante estandar en lo que a desarrollo de
aplicaciones (como piezas de software) se refiere.
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Aplicaciones que consultan, analizan y presentan informacion desde el
modelo dimensional.

Las aplicaciones Bl entregan valor al negocio desde la soluciéon DW/BI.
La meta es entregar capacidades al negocio para soportar y mejorar la
toma de decisiones.

Disefio de Aplicaciones BI.

Desarrollo de aplicaciones BI.

Disefio de Aplicaciones BI.

Identifica las aplicaciones de Bl candidatas e interfaces de navegacion
apropiadas.

Orienta las necesidades de los usuarios.

Produce la especificacion de las aplicaciones Bl

Figura N° 09: Estructura de Disefio de Aplicaciones de Bl
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Fuente: Knowledge Discovery (2011). Business Consulting [Figura].
Recuperado de http://kbase.com/datawarehousing.htm

M. Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales: Kimball (1998), refiere
gue el desarrollo de las aplicaciones de los usuarios finales involucra
configuraciones del metadata y construccion de reportes especificos.

Una vez que se ha cumplido con todos los pasos de la especificacién y se
tiene la posibilidad de trabajar con algunos datos de prueba, comienza el
desarrollo de la aplicacion (Kimball, 1998)

Desarrollo de aplicaciones Bl
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Configuracion de la metadata del negocio y de la infraestructura de
herramientas.
Construccion y validacion de aplicaciones Bl analiticas y operacionales y

un portal de navegacion.

. Despliegue: Kimball (1998),

Representa la analogia de la tecnologia, los datos y las aplicaciones de
usuarios finales accesibles desde el escritorio del usuario del negocio.
Hay varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento de
todas estas piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte
técnico, la comunicacion, las estrategias de feedback.

Todas estas tareas deben ser tenidas en cuenta antes de que cualquier
usuario pueda tener acceso al DW.

Si la planificacion se ha ejecutado se puede asegurar:

Los resultados de las lineas de tecnologia, datos y aplicacion del Bl.
Disponibilidad de la infraestructura de capacitacion y apoyo.

El despliegue debe ser bien sincronizado.

El despliegue debe ser aplazado si todas las piezas, tales como
entrenamiento, documentacion, y validacion de datos, no estan listos para

la liberacion de produccion.

. Mantenimiento y crecimiento: Kimball (1998),

DW es un proceso de naturaleza espiral que acompafa a la evolucion de
la organizacion durante toda su historia.

Se necesita continuar con los relevamientos de forma constante para
poder seguir la evolucion de las metas por conseguir.

Segun afirma Kimball (1998), “si se ha utilizado el BDL el DW esta
preparado para evolucionar y crecer”.

Al contrario de los sistemas tradicionales, los cambios en el desarrollo
deben ser vistos como signos de éxito y no de falla.

Es importante establecer las prioridades para poder manejar los nuevos

requerimientos de los usuarios y de esa forma poder evolucionar y crecer.
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Mantenimiento: Kimball (1998),
Cuando el sistema esté en produccion Incluye:
- Tareas técnico operacionales que son necesarias para mantener el
sistema operando Optimamente.
- Monitorio del uso.
- Tuning del desempefio.
- Mantenimiento de la tabla de indices.
- Backup del sistema.
- Apoyo permanente, capacitacion y comunicacion con los usuarios
finales.
- Los DWH tienden a expandirse (si son exitosos)
- Es considerado como un signo de éxito.
- Nuevos requerimientos deben ser priorizados.
- Empezar el ciclo de nuevo
- Construir sobre las bases ya establecidas.

- Enfoque en los nuevos requerimientos

Figura N° 10: Data Warehousing como proceso de naturaleza

espiral

Fuente: Sanchez, F. (2012). Mantenimiento y crecimiento [Figura].

Recuperado de https://[paco2110.wordpress.com/2012/02/

P. Gerenciamiento del Proyecto: Kimball (1998)
Asegura que las actividades del BDL se lleven en forma y sincronizadas.
Se encuentra el monitoreo del proyecto y la comunicacién entre los

requerimientos del negocio.
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Determina las restricciones de informaciébn para poder

correctamente las expectativas en ambos sentidos.

d) Metodologia de Barquin:

Ciclo de vida:

A. Andlisis de Requerimientos: Barquin (2000),

Recepciona y evalla el requerimiento
Analiza fuentes de datos.
Define requerimientos.

Valida requerimientos.

B. Arquitectura y Modelamiento de Datos: Barquin (2000),

Disefia el modelo légico de base de datos.
Define la arquitectura tecnolégica.

Define los procesos de carga inicial.

Define los procesos de actualizacion periddica.

Define roles y politicas de seguridad

C. Extraccion de datos: Barquin (2000),

Construccién de la base de datos.
Disefio de procesos de carga inicial
Desarrollar procedimientos manuales
Desarrollar procesos

Probar y ajustar

Carga de datos iniciales

D. Actualizacion periédica de datos: Barquin (2000),

Disefar procesos de actualizacion periddica e historica.
Desarrollar procesos manuales
Desarrollar procesos de actualizacion

Probar y ajustar.

E. Explotacion de la informacién: Barquin (2000),

Construir interface para usuario final

Desarrollar consultas dinamicas

manejar
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- Instalar herramientas de usuario final
- Capacitar

- Pase a produccion e inicio de soporte post-implementacion.

e) Toma de Decisiones:

La toma de decisiones es el proceso de seleccion entre distintas alternativas
posibles.

Sierra (2004) afirma que es necesario utilizar los recursos disponibles de
forma eficiente y debido a que estos son limitados, los gerentes deben
aprovechar todas las oportunidades posibles, esto ayudara a dirigir de manera
eficaz una empresa.

La toma de decisiones debe realizarse en los diferentes niveles de la
organizacion para que correspondan a cada nivel de responsabilidad y
asimismo las decisiones se individualicen y afecten directamente al desarrollo
del sistema organizativo, condicionando el cumplimiento los objetivos

generales y especificos de la organizacion. (Mapcal, 1995).

Figura N° 11: Fases de Planificacion de toma de decisiones en funciéon

del anélisis del valor

| DEFINICIGN DE OBIETIVOS |

I

| RECOGIDA DE LA INFORMACION |

1

IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y ANALISIS DE
COSTES

| PROPUESTA DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS |

| EVALUACION DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS |

I

| EJECUCION DE LAS SOLUCIONES OPTIMAS |

|

| SEGUIMIENTO Y CONTROL |

Fuente: Maqueda (1992). Direccion estratégica y planificacion
financiera de la PYME
Sistema de Soporte de Toma de Decisiones (DSS)
- Turban (1995) define al DSS como un Sistema de Informacion (Sl)
basado en un computador interactivo, flexible y adaptable,

desarrollado para apoyar la solucion de un problema de gestion no
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estructurado para mejorar la toma de decisiones. Proporciona una
interfaz amigable y permite la toma de decisiones en el propio

andlisis de la situacion.

Segun Irving (2004), los DSS tienen 4 componentes, los cuales seran

detallados a continuacion:

A.

Administrador de datos del SSD: Esta compuesto por la base de datos
del SSD, del sistema de administracion de la base de datos, del
directorio de datos y de la facilidad para hacer consultas (Queries).

El subsistema de administracion del modelo del SSD: Comprende la
base de modelo, el sistema de administracion de la base de modelo, el
lenguaje de modelacion, el directorio del modelo, y el procesador de
comandos, integracion y ejecucién del modelo.

El subsistema de interface del usuario: Incluye no solo el hardware y el
software, sino también factores involucrados con la facilidad de uso,
accesibilidad, e interacciones humano-maquina.

El usuario: La persona que tiene que tomar la decisidon que pretende
ser soportada por el SSD, también llamado el gerente o el tomador de
decisiones. Un SSD tiene dos clases de usuarios: los gerentes y los
especialistas de staff. Generalmente, los gerentes esperan una
interface mas amigable que aquélla esperada por los especialistas de
staff ya que estos Ultimos son mas detallistas y estan dispuestos a

utilizar sistemas mas complejos.

Proceso de la Toma de Decisiones (mitecnologico, s.f.)

El proceso de toma de decisiones es una de las actividades que se realizan

con mucha frecuencia en el mundo de los negocios. Se presenta en todos

los niveles de la organizacion desde asistentes o auxiliares, hasta los

directores generales de las empresas.
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El proceso de toma de decisiones puede resumirse a través de diferentes
pasos o etapas, los cuales suelen presentarse en forma similar en la

mayoria de los casos; estos se mencionan a continuacion:

- Establecimiento de objetivos.

- ldentificacion de restricciones.

- Identificacion de alternativas de solucion.

- Obtencion de la informacion relevante.

- Evaluacién de alternativas.

- Seleccién de la mejor alternativa y toma de la decision.

Los Sistemas de Apoyo de Decisiones ayudan durante todo el proceso de
la toma de decisiones, no solamente a la obtencién de informacién
relevante. En general, la informacion relevante podra provenir de los

Sistemas Transaccionales y de Informacion externos a la organizacion.

Figura N° 12: Representacién del Proceso del DSS

Condiciones externas
(la eficacia mide la

ENTRADA
Materiales - -
Servicios
Informacién
ﬂ conformidad con los

objetivos para los que
se disefid el sistema)

SALIDA

Productos

Servicios
Informacion

KPI del sistema
Calidad
(1a eficiencia mide si la Productividad
accion se ha realizado Rapidez
de la mejor manera Coste
posible o no)

Fuente: Business Intelligence facil (2014)

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

a) On Line Transacction Processing (OLTP): esta encargado de dar soporte a

los procesos diarios de ingreso y mantenimiento de datos en tiempo real.
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b) On Line Analytical Processing (OLAP): Es un proceso en el que se usan
herramientas netamente analiticas, que facilitan el analisis de la informacion
del negocio.

c) Datamart: es un DataWarehouse mas pequefio. Normalmente la informacion
contenida en un datamart es un subconjunto de un datawarehouse.

d) Metadata: Es un componente muy valioso para el DataWarehouse, el dato
proveniente de la metadata se sitia en una dimension diferente al de otros
datos del datawarehouse, debido a que su contenido no es tomado

directamente desde el ambiente operacional.

2.4. HIPOTESIS

La implantacion de una aplicacion de inteligencia de negocios permitira mejorar
el proceso de toma de decisiones financieras — area de ventas - en Eknowledge
Group S.A.C.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
a) Variable Independiente:

Modelo de Inteligencia de Negocios.

b) Variable Dependiente:

Toma de decisiones financieras — area de ventas - en Eknowledge Group
S.A.C.
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Tabla N° 03: Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones | Indicadores | Categoria Técnicas Fuente o Item
informante
Independiente: | Reportes Disponibilidad Basado | Encuesta Gerente de Ventas 1
Modelo de BI en la
escala de
Evaluacion Aceptacion del Likert. Encuesta Usuarios finales 2
del Sistema sistema
por usuario
final Excelente
Dependiente: | Informacion Utilidad parala| Bueno | Encuesta Gerente de Ventas 3
m
Toma de toma de | Regular
decisi decisiones
ecisiones Malo
Eficiencia Ayuda en la | pMyy malo | Encuesta Gerente General 4
toma de
decisiones

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.

3.3.

3.4.

TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es descriptiva ya que identifica, analiza el problema,
plantea una hipotesis y recolecta los datos necesarios para solucionar dicho

problema.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion:

La poblacion de estudio seréa la cantidad de transacciones diarias realizadas y

gue afectan en la toma de decisiones financieras.
Muestra:

Para este caso no utilizaremos muestra, ya que tomaremos todas las

transacciones.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

TECNICAS
Recoleccion de Informacion:

- Entrevistas
- Encuestas

Planteamiento de Soluciones

- Business Intelligence Data Warehouse

INSTRUMENTOS

a) Entrevistas
Para la investigacion se pretende obtener informacion de manera verbal

sobre el proceso de toma de decisiones financieras en la Eknowledge Group
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S.A.C., para lo cual se usara la guia de entrevista, donde se analiza el uso y

los beneficios de los procesos en la toma de decisiones financieras.

b) Encuestas:

Al finalizar la implementacion de la aplicacion, se hard una encuesta al

gerente de ventas y los que participan en la toma de decisiones para verificar

el cumplimiento de objetivos.

Tabla N° 04: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

TECNICA uso INSTRUMENTO
Entrevista A las personas encargadas del Entrevista

area de finanzas de Eknowledge

Group S.A.C.
Encuesta A las personas encargadas del Encuesta

area de finanzas de Eknowledge

Group S.A.C.

FUENTE: Elaboracion Propia

3.5. PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS ESTADISTICO

Se obtendré informacion después de realizar entrevistas a los encargados de la

empresa y del rea de ventas, estas seran analizadas para la extraccion de los

requerimientos.

Al término de la implantacion de la solucién se realizard una encuesta para saber

si se cumplié o no con lo solicitado, esta se tabulara en Excel y se expondran los

resultados a través de un grafico.
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.  RESULTADOS

Eleccion de Metodologia:

Tabla N° 05: Comparacion de Metodologias a Utilizar

METODOLOGIA/
KIMBALL INMON
CRITERIO
Adaptabilidad 3 2
Conocimiento 1 1
Experiencia 2 1
TOTAL 6 4
LEYENDA

Malo 1

Regular 2

Bueno 3

Fuente: Elaboracion Propia

- Conocimiento: conocimiento que se tiene con relacion a la metodologia
seleccionada.
- Adaptabilidad: La metodologia que se adapta mejor al proyecto.

- Experiencia: Se tiene mayor experiencia en la metodologia seleccionada
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DESARROLLO DE SOLUCION BI

Planificacion de proyecto:

a) Objetivos
- Generar informacion veraz y oportuna, dirigida al’ usuario final en forma
consolidada y representativa para el proceso de toma de decisiones.
- Integrar la informacion historica de forma consistente.
- Facilitar el proceso de toma de decisiones a la gerencia del Area de
ventas.
b) Alcance:
El proyecto busca ayudar a la gestion del Area de Ventas de la empresa
Eknowledge Group S.A.C. respondiendo a la necesidad que tienen de saber
el flujo de ventas, a quién se vendid, qué le vendio, cuando le vendid, quién
le vende y quién paga, a traves de reportes analiticos, tales como: reporte de
distribucion de clientes, ingresos por pagos de acuerdo al ubigeo, monitoreo
de ingresos por dia, medio publicitario para captacion de estudiantes, entre
otros; con informacién histérica, mediante reportes comparativos, veraz y
consolidada en tiempo real, permitiendo analizar la informacién desde lo
global hasta lo especifico para dar soporte a la toma de decisiones en la
empresa.
c) Beneficios

Tabla N° 06: Beneficios de la Solucién de Inteligencia de Negocios

Beneficios

Humano - Equipo de trabajo efectivo capaz de tomar las
mejores decisiones.

- Enriquecer el proceso de andlisis de informacién
por parte de la gerencia.

- Optimizar la gestion dentro de la institucion.
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Tecnoldgico - Herramientas de informacién acorde con las
necesidades de la empresa.
- Tecnologia informatica amigable con los

usuarios.

Material - Reduccién de tiempos en la emision de reportes
consolidados.
- Reduccién de costos en el proceso de analisis de

informacion.

Informacién - Informacion veraz y oportuna.

- Toma de decisiones adecuadas basadas en
reportes dinamicos.

- Proceso analitico de la data de la institucion.

Fuente: Elaboracion Propia

d) Recurso Humano

Tabla N° 07: Recurso Humano

Nombre y Apellido Ocupacion

Especialista | Jose Castillo Zumaran Encargado
del Area de
Ventas

Encargados - Enny Ruth Pefia Flores Tesistas

del Proyecto | - Cristobal Javier Ramirez Cabrera

Especialista | Jose Castillo Zumaran Analista de
sistemas.

Fuente: Elaboracion Propia
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e) Inversion

Tabla N° 08: Costo de Inversién de Software

Software Costo
SQL server database+ Integration services S/0.00
Power bi destock S/ 0.0
Power BI Services S/ 50.00- mes
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 09: Costo Materiales
Descripcion Costo mensual | Meses | Total
Fuentes digitales | S/.40.00 4 S/.160.00
Materiales de S/.30.00 4 S/.120.00
Escritorio
Monto Total S/.70.00 S/.280.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 10: Costo de Inversidn de Servicios

Descripcion Costo Mensual | Meses | Total
Costo de capacitacion S/ 350.00 1 S/ 350.00
Llamadas Telefonicas S/ 40.00 4 S/ 160.00
Internet S/ 80.00 4 S/ 320.00
Energia Eléctrica S/ 30.00 4 S/ 120.00
Cartuchos de Impresién S/50.00 4 S/ 200.00
Fotocopias - Empastados | S/ 50.00 4 S/ 200.00
TOTAL S/1350.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Il. Definiciéon de Requerimientos del Negocio:

Para determinar los requerimientos del negocio en la empresa Eknowledge

Group S.A.C. se realizaron entrevistas al jefe de area gerente general y se

obtuvieron los siguientes requerimientos:

Tabla N° 11: Requerimiento N° 1

Identificador

R-01 Nombre Cantidad de participantes por sexo

en los diferentes cursos

Tipo Funcional | Fecha 04-04-2017
Prioridad Alta Necesidad | Si
Descripcion | Se desea conocer la cantidad de participantes que hay en los

diferentes cursos segun el sexo de los clientes (Femenino o

Masculino), para aplicar estrategias que ayuden a mejorar los

ingresos de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 12: Requerimiento N° 2

Identificador

R-02 Nombre Andlisis de ingresos e inscripciones

de clientes por Ubigeo.

Tipo Funcional | Fecha 04/04/2017
Prioridad Alta Necesidad | Si
Descripcién | Se necesita conocer los ingresos y cantidad de inscripciones

generados por los clientes segun su ubicacién geogréfica.

Ej: “En el departamento de amazonas, se recaudé S/. 5000.00
soles y hubieron 282 inscritos”

Con esto se desea tener una vision clara del comportamiento

del cliente por distrito, provincia, departamento, y aplicar las

estrategias necesarias por cada ubigeo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 13: Requerimiento N° 3

Identificador | R-03 Nombre Andlisis de inscritos por curso segun
su estado.
Tipo Funcional | Fecha 04/04/2017
Prioridad Alta Necesidad | Si
Descripcion | La solucion de inteligencia de negocios, propiciara conocer la

cantidad de inscritos en los diferentes cursos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 14: Requerimiento N° 4

Identificador R-04 Nombre Andlisis de ingresos e inscritos
por categoria

Tipo Funcional | Fecha 04/04/2017

Prioridad Alta Necesidad Si

Descripcion Se desea analizar la cantidad de inscritos por cada

categoria del curso y conocer los ingresos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 15: Requerimiento N° 5

Identificador | R-05 Nombre Andlisis de ventas generadas en un
tiempo determinado.

Tipo Funcional | Fecha 04/04/2017

Prioridad Alta Necesidad | Si

Descripcion | La solucion de inteligencia de negocios, propiciara conocer las

ventas generadas en un determinado periodo ya sea por afno,

mes, semana y/o fecha.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 16: Requerimiento N° 6

Identificador | R-06 Nombre Andlisis de los ingresos e inscritos
por promociones

Tipo Funcional | Fecha 04/04/2017

Prioridad Alta Necesidad | Si

Descripcion | Se desea conocer CUAL es la promocion mas efectiva y con

mas aceptacion del publico.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 17: Requerimiento N° 7

Identificador | R-07 Nombre  |Medio Publicitario méas efectivo

Tipo Funcional | Fecha 04/04/2017

Prioridad Alta Necesidad | Si

Descripcion | La empresa desea conocer CUAL es el medio de captacion de

clientes mas efectivo para su publicidad, por lo que se desea

emitir un reporte donde se muestre la cantidad de ventas

generadas segun el medio publicitario (email, Facebook,

pagina web, etc.).

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 18: Requerimiento N° 8

Identificador | R-08 Nombre Andlisis de ingreso real y estimado
por cada curso

Tipo Funcional | Fecha 04/04/2017

Prioridad Alta Necesidad | Si

Descripcién | Se desea conocer cual es la variacion entre el ingreso estimado

y real por cada curso aperturado.
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 19: Requerimiento N° 9

Identificador | R-9 Nombre Andlisis de participantes por estado
Tipo Funcional | Fecha 04/04/2017

Prioridad Alta Necesidad | Si

Descripcién | La empresa desea conocer el estado real de los participantes

por cada curso, es decir, desea conocer la cantidad de inscritos,

habilitados, confirmados, deshabilitados, entre otros.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 20: Requerimiento N° 10

Identificador | R-10 Nombre Andlisis comparativo de ingresos y
namero de participantes  por
periodos de tiempo

Tipo Funcional | Fecha 04/04/2017

Prioridad Alta Necesidad | Si

Descripcién | Se desea obtener un comparativo del total de ingresos y el

total de participante en un determinado periodo de tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANALISIS DE LAS FUENTES DE DATOS:

La empresa Eknowledge Group S.A.C. cuenta con un sistema transaccional cuya base de datos ha sido implementada en MySql y

sera detallada a continuacion:

Figura N° 13: Base de Datos Transaccional
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> rden VARGURIZSS) R ——T
> crmsied st TIMEST AP S crsaied st TIMESTAMP
 upcated_at TIMESTAMP > updaled_at TMESTAMP

e

Vi T (10) i INT (30} @ migration VARCHAR(255) id TNT(10) i INT(10) > emal VARCHAR(255)
 rembreCategeria VARDHAR(265)  veucher VAROMARL(265) & batch INT(11) > deserpion VARDHAR(255) name VARCHAR(2SS)  token VARCHAR(265)
 dascripcion VARGHAR(255) ———— mERINT(1) b mmm e m  crand 3t TINEST AP shortname WARGHAR(255)  ceamd_at TIVESTAMP

>

> fechabigo DATETIME  pdeted_st TIMESTAME » descrocion TEXT
 cuentagancaria,_id INT(10)  areaied_at TIMESTAMF
> inseripcion_id INT (10}  updated_: TIMESTAMP
 cresied_t TIMESTAMP.
& updated st TMESTAMP

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla CURSOS: en esta tabla se registraran los datos de cada curso (fecha de
registro, descripcion, fecha de creacion y fecha de actualizacién).

Figura N° 14: Tabla Cursos

ﬂg sistemaAdministrativo.cursos
@ id - int(10) unsigned I
n fechaRegistro : datetime

@ descripcion : varchar(255)

n created at : timestamp

a updated at - timestamp

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla UBIGEOS: en esta tabla se registraran el codigo del ubigeo, departamento,

provincia y distrito, asi como la fecha de creacion y actualizacion.

Figura N° 15: Tabla Ubigeos

ug sistemaAdministrativo.ubigeos

@ id - int(10) unsigned

@ codigo - varchar(255)

@ distrito : varchar(255)

@ provincia : varchar{255)

@ departamento : varchar(255)
@ created at - timestamp

@ updated_at : timestamp

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla ACREDITADORAS: en esta tabla se registraran el nombre, fecha de creacion,

fecha de actualizacion y se le asignara un ubigeo de una acreditadora.

Figura N° 16: Tabla ACREDITADORAS

ug sistemahdministrativo acreditadoras
" ¢ id : int(10) unsigned

g nombre : varchar(255)
4 ubigeo_id - int(10) unsigned

m created at - timestamp

m updated at : timestamp

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla EDICIONES: en esta tabla se registraran las ediciones de cada curso.

Figura N° 17: Tabla EDICIONES

ﬂq sistemafdministrativo.ediciones
¢ id : int(10) unsigned '
@ fechalnicio : datetime

m fechaFin : datetime

g costoCurso : int(11)

& modalidad : varchar(255)

@ brochure : varchar(255)

@ resolucion : varchar(255)

& proyecto : varchar(255)

g publicidadFace : varchar{255)

@ publicidadimprimir : varchar{255)
|

# curso_id : int{10) unsigned

# acreditadora_id : int(10) unsigned
m created_at : timestamp

m updated at : timestamp

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla PROFESIONES: en esta tabla se registraran las actividades profesionales de

las personas, nombre, descripcion, orden, fecha de creacion y fecha de actualizacién.
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Figura N° 18: Tabla PROFESIONES

ﬂ {3 sistemaAdministrativo. profesiones

@ id : int(10) unsigned

@ nombre : varchar(255)

g descripcion : varchar(255)
@ orden : varchar(255)

m created at - timestamp

m updated at : timestamp

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla PERSONAS: en esta tabla se registraran los datos de los clientes, esta tabla

esta vinculada con la tabla Ubigeo y la tabla Profesion.
Figura N° 19: Tabla PERSONAS (cliente)

uq sistemafdministrativo. personas
¢ id : int(10) unsigned I
i nombres : varchar(255)

i apellidos : varchar(255)

@ dni : varchar{255)

m fechaMac : datetime

2 sexo : varchar(255)

@ institucionTrabajo : varchar(255)

i@ direccion : varchar(255)

i@ email : varchar(255)

i telefono : varchar(255)

i estadoCivil : varchar(255)

i descripcionProfesion : varchar(255)
i estado : varchar(255)

# ubigeoTrabajo_id - int(10) unsigned
# ubigeoDireccion_id : int(10) unsigned !
# profesion_id : int(10) unsigned o
m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla DOCENTES: en esta tabla se registraran los datos de los docentes, esta tabla

esta vinculada con la tabla Ubigeo y la tabla Profesion.

Figura N° 20: Tabla DOCENTES

61



ng. sistemaAdministrative.docentes|
@ id : int(10) unsigned

i nombres : varchar(255)

i apellidos : varchar{255)

@ dni : varchar(255)

m fechaMac : datetime

m fechaRegistro : datetime

i sexo : varchar(255)

@ curriculo : varchar(255)

i gradoAcademico : varchar(255)
i email - varchar(255)

i telefono - varchar(255)

i nacionalidad : varchar(255)

@ pais : varchar(255)

i estado : varchar(255)

# ubigeo_id : int(10) unsigned

# profesion_id : int(10) unsigned

P

m created_at : timestamp
m updated_at : timestamp

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla DETALLEDOCENTEEDICION: en esta tabla se detallara en que edicion
ensefid un docente especifico, esta tabla esta vinculada con la tabla Docente y la

tabla Edicion.

Figura N° 21: Tabla DETALLEDOCENTEEDICION

ﬂo SISLENEAUTITISLUT ALY b dedileurgue e uiciun
@ id : int(10) unsigned
4 docente_id : int(10} unsigned
€ 4 edicion_id - int{10) unsigned
m created_at : timestamp
m updated at : timestamp

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla MEDIOPUBLICITARIO: en esta tabla se registrara tipo de medio por el que se

publicitan los cursos.

Figura N° 22: Tabla MEDIOPUBLICITARIO

ug, sistemafdministrativo.medioPublicitarios
% @ id : int(10) unsigned

@ descripcion : varchar(255)

m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla INSCRIPCIONES: en esta tabla se registrara la inscripcion de cada

participante, esta tabla se vincula con las siguientes tablas: Edicion, MedioPublicitario

y Persona.

Figura N° 23: Tabla INSCRIPCIONES

ﬁg sistemafdministrativo.inscripciones

#

H+ OH # #* H#H O H H#H =

B
=l
=l
L
=L
[l
a

F

id - int(10) unsigned
fechalnscripcion : datetime
estado : int(11)

montoCurso : int(11)
montoPagado : int(11)

saldo - int(11)
medioPublicitario_id : int(10) unsigned P
persona_id : int(10) unsigned
edicion_id : int(10) unsigned
nombres : varchar(255)
apellidos : varchar{255)

dni - varchar(255)

email : varchar{255)
telefono : varchar(255)
created_at : timestamp
updated at : timestamp

uente: Elaboracion Propia

Diccionario de datos a nivel general de la base de datos transaccional:

Tabla N° 21: Descripcion de base de datos
Tabla Descripcion
CURSOS Se registran los cursos que se
dictan.
UBIGEOS Se registra los ubigeos de

residencia del Perq.

ACREDITADORAS

Se registran las acreditadoras que

otorgan certificado.

EDICIONES

Se registran las ediciones de los

cursos a dictar.
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PROFESIONES

Se registran las profesiones.

PERSONAS (cliente)

Se registran las personas o clientes

del negocio.

DOCENTES

Se registran los docentes que

dictaran los cursos.

DETALLEDOCENTEEDICION

Se registran los docentes que

dictan cada edicion.

MEDIOPUBLICITARIO

Se registran los medios publicitarios

gue promocionan las ediciones.

INSCRIPCIONES

Se registran las inscripciones de los

clientes a las ediciones

Fuente: Elaboracion Propia

Diccionario de datos de la base de datos transaccional:

Tabla N° 22: Tabla de descripcion de la tabla CURSOS

Nombre Tipo de Dato | Null Descripcion PK | FK

Columna Option

Id int(10) Not Null Identificador PK -
de curso.

fechaRegistro Datetime Not null Fecha de | - -
registro.

Descripcion varchar(255) Null Nombre del | - -
curso.
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created_at Timestamp Not null Fechacreada | - -
en el sistema
updated_at timestamp Not null Fecha de | - -
(20) ultima

actualizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 23: Tabla de descripcion de la tabla UBIGEOS

Nombre Tipo de Dato | Null Descripcion PK | FK

Columna Option

Id int(10) Not Null Identificador PK | -
de curso.

Codigo varchar(255) Null Codigo de | - -
ubigeo.

Distrito varchar(255) Null Distrito de | - -
ubigeo.

provincia varchar(255) Null Provincia de
ubigeo.

departamento varchar(255) Null Departament
o de Ubigeo

created_at Timestamp Not null Fechacreada | - -
en el sistema

updated_at timestamp Not null Fecha de | - -

(20) ultima

actualizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 24: Tabla de descripcion de la tabla ACREDITADORAS

Nombre Tipo de Dato Null Descripcion PK | FK

Columna Option

id int(10) Not Null Identificador PK | -
de curso.

nombre varchar(255) Null Nombre de la | - -
acreditadora.

ubigeo _id varchar(255) Not null Identificador - FK
de ubigeo.

created_at timestamp Not null Fechacreada | - -
en el sistema

updated_at timestamp (20) | Not null Fecha de | - -
ultima
actualizacion

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 25: Tabla de descripcion de la tabla EDICIONES

Nombre Tipo de Dato Null Descripcion PK | FK

Columna Option

id int(10) Not Null Identificador PK | -
de curso.

fechalnicio datetime Not Null Fecha Inicio | - -
de la edicion.

fechaFin datetime Not Null Fecha fin de | - -
la edicion.

costoCurso int(11) Not Null Costo de la | - -

edicion.
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modalidad varchar(255) Not Null Modalidad de -
ensefansa.
brochure varchar(255) Not Null Documento -
de Brochure
resolucion varchar(255) Not Null Documento -
de
resolucion.
proyecto varchar(255) Not Null Documento -
de Proyecto
publicidadFace | varchar(255) Not Null Ruta Imagen -
de
Publicidad.
publicidadimpri | varchar(255) Not Null Ruta Imagen -
mir de
Publicidad.
curso_id int(10) Null Dentificador FK
de curso.
acreditadora_i int(10) Not Null Identificador FK
d acreditadora
created_at timestamp Not null Fecha creada -
en el sistema
updated_at timestamp (20) | Not null Fecha de -

ultima

actualizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 26: Tabla de descripcion de la tabla PROFESIONES

Nombre Tipo de Dato | Null Descripcion PK | FK
Columna Option
id int(10) Not Null Identificador de | PK | -
Ccurso.
nombre varchar(255) Null Nombre de la | - -
profesion.
descripcion varchar(255) null Descripcion de | - -
profesion.
orden varchar(255) Not null Orden de profesion - -
created_at timestamp Not null Fecha creada en el | - -
sistema
updated_at timestamp Not null Fecha de ultima | - -
(20) actualizacion
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 27: Tabla de descripcion de la tabla PERSONAS
Nombre Tipo de Dato Null Descripcion PK FK
Columna Opti
id int(10) Not Identificador de | PK -
Null curso.
nombres varchar(255) Not Nombre cliente. - -
Null
apellidos varchar(255) Not Apellidos - -
Null cliente.
dni varchar(255) Not DNI cliente. - -
Null
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fechaNac datetime Not Fecha de -
Null nacimiento.

sexo varchar(255) Not Sexo del cliente -
Null

institucionTrab | varchar(255) Not Donde trabaja. -

ajo Null

direccion varchar(255) Not Direccion donde -
Null vive.

email varchar(255) Not Email de -
Null contacto.

telefono varchar(255) Not Telefono de -
Null Contacto.

estadoCivil varchar(255) Not Estado Civil -
Null Cliente.

descripcionPro | varchar(255) Null Descripcion de -

fesion la profesion.

estado varchar(255) Not Estado Del -
Null Cliente.

ubigeoTrabajo Null Identificador de FK

_id int(10) ubigeo.

ubigeoDireccio Null Identificador de FK

n_id int(10) ubigeo.

profesion_id Null Identificador de FK

int(10) profesion.

created_at timestamp Not Fecha creada -
null en el sistema

updated_at timestamp Not Fecha de ultima =

(20) null actualizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 28: Tabla de Descripcion de la tabla DOCENTES

Nombre Columna Tipo de Dato | Null Descripcion PK FK
Optio

id int(10) Not Identificador PK -
Null de curso.

nombres varchar(255) Not Nombre - -
Null Docente.

apellidos varchar(255) Not Apellidos - -
Null Docente.

dni varchar(255) Not DNI docente. - -
Null

fechaNac datetime Not Fecha de | - -
Null nacimiento.

fechaRegistro datetime Not Desde - -
Null cuando

labora.

sexo varchar(255) Not Sexo del | - -
Null docente

curriculo varchar(255) Not Ruta de | - -
Null documento.

gradoAcademico varchar(255) Not Grado - -
Null academico.

emalil varchar(255) Not Email de | - -
Null contacto.

telefono varchar(255) Not Telefono de | - -
Null Contacto.

estadoCivil varchar(255) Not Estado Civil | - -
Null docente.

nacionalidad varchar(255) Not Nacionalidad - -
Null docente.
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estado varchar(255) Not Estado Del | - -
Null Docente.
ubigeo _id Null Identificador - FK
int(10) de ubigeo.
profesion_id Not Identificador - FK
int(10) Null de profesion.
created_at timestamp Not Fecha creada | - -
null en el sistema
updated_at timestamp Not Fecha de | - -
(20) null ultima
actualizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 29: Tabla de Descripciéon de la tabla DETALLEDOCENTEEDICION

Nombre Tipo de | Null Descripcion PK | FK

Columna Dato Option

id int(10) Not Null Identificador PK | -
de curso.

docente_id int(10) Null Identificador - FK
del docente.

edicion_id int(10) Not Null Identificador - FK
edicion.

created_at timestamp Not null Fechacreada | - -
en el sistema

updated_at timestamp Not null Fecha de | - -

(20) ultima

actualizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 30: Tabla de descripcién de la tabla INSCRIPCION

Nombre Tipo de Dato | Null Descripcion PK FK

Columna Option

id int(10) Not Null Identificador PK -
de curso.

fechalnscripcion datetime Not Null Fecha de | - -
inscripcion.

estado int(11) Not Null estado. - -

montoCurso int(11) Not Null Monto a| - -
pagar.

montoPagado int(11) Not Null Monto - -
pagado

saldo int(11) Not Null | Saldo - -
Pendiente.

medioPublicitario int(10) Null Identificador - -

_id como se
entero del
curso.

persona_id int(10) Not Null Identificador - -
persona
cliente.

nombres varchar(255) Not Null Nombre - -
Cliente.

apellidos varchar(255) Not Null | Apellido - -
cliente.

dni varchar(255) Not Null DNI Cliente. - -

email varchar(255) Not Null Email - -
contacto
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created_at timestamp Not null Fecha creada | - -

en el sistema

updated_at timestamp Not null Fecha de | - -
(20) ultima

actualizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 31: Tabla de descripcion de la tabla MEDIOPUBLICITARIO

Nombre Tipo de Dato | Null Descripcion PK | FK

Columna Option

id int(10) Not Null Identificador PK | -
de curso.

descripcion varchar(255) Null Nombre - -
medio publi.

created_at timestamp Not null Fechacreada | - -
en el sistema

updated_at timestamp Not null Fecha de | - -

(20) ultima

actualizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de Datos:

Los datos que contribuyen la informacion del dataMart, se refieren los componentes

principales de los procesos que llevan a la construccion de la aplicacion.

Para el analisis de los datos, se comienza por analizar los datos fuentes que maneja
la empresa Eknowledge Group S.A.C., el tipo de base de datos y la estructura de las

tablas. Actualmente la base de datos se encuentra implementada en MySQL.
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Para el data Mart desarrollado, se requiere la informacion relacionada a las ventas

generadas por los cursos, requerimientos de ventas, fechas de requerimientos,

fechas de ventas, ubigeo de ventas, medio publicitario mas vendidos, ventas por

empleados.

Para este caso usaremos las siguientes tablas de la base de datos:

CURSOS: tiene informacién a los cursos registrados.

PROMOCIONES: tiene informacion de las promociones que afectan a las

inscripciones.

MEDIOPUBLICITARIO: tiene informacion de los medios publicitarios.

INSCRIPCIONES: tiene informacién de las inscripciones registradas por

edicion.

EMPLEADO: Informacion de los trabajadores de la empresa.

PERSONAS: tiene informacion relacionadas con los clientes.

UBIGEO: tiene informacion relacionadas a los ubigeos de residencia a nivel

del Peru.

EDICIONES: tiene informacion de las ediciones asignados a los cursos.

CATEGORIAS: tiene de las categorias de los cursos.

ACREDITADORAS: tiene de las acreditadoras asociadas a las ediciones.

Mapeo de los datos en el modelo dimensional

Para cargar los datos en el modelo dimensional se requiere la informacion de las

tablas mencionadas anteriormente:

Tabla N° 32: Tabla de mapeo de datos para el modelo dimensional

Dimension Fuente de datos
Ediciones
Curso
Cursos _
Categorias
Acreditadoras
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Promociones

Promociones

MediosPublicitarios

MedioPublicitario

Tiempo Inscripciones (fecha inscripcion)
Empleado Empleado
Personas
Cliente Ubigeo
Pais
Estado Inscripciones(Estado)
Cuenta
Cuenta
Banco

Fuente: Elaboracion Propia

Modelo Dimensional:

Habiendo realizado el andlisis de las entrevistas y los requerimientos, pasaremos

a identificar las medidas y dimensiones orientadas a analizar la informacion en

sus diferentes niveles.

Eleccion de dimensiones:

Para determinar las dimensiones con el que contara el Data Mart, se empezé

identificando las variables de analisis por las cuales el usuario suele elaborar sus

reportes. Entre las mas destacadas se encontraron:

Cliente por Ubigeo
Cliente por Sexo
Cliente por Edad
Curso por Categoria
Tiempo-Aio

Tiempo-Mes
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e Tiempo-Semana
e Tiempo-Fecha

e Promocion

e Medio Publicitario
e Empleado

e Empleado por sexo

e Estado por Inscripcion

e Cuenta por banco

Se agrupan las variables de analisis por afinidad entre ellas, generalmente cada

una viene a ser caracteristica o atributos de alguna entidad importante que

podria ser una dimension.

Tabla N° 33: Cuadro de eleccién de dimensiones

Dimensiones

Cliente

Cliente por sexo

Cliente por edad

Cliente por ubigeo

Curso

Curso por categoria

Curso

Tiempo

Tiempo por afio

Tiempo por mes

Tiempo por semana

Tiempo por fecha

Promocion

Promocion

Medio Publicitario

Medio Publicitario

Empleado Empleado por fecha de nacimiento
Empleado por sexo
Empleado por nombre

Estado Estado de la Inscripcion

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimensiones encontradas

Después de realizado el analisis, identificamos las dimensiones que conforman

el Data Mart las cuales se detallan a continuacion:
- Cliente
- Promocion
- Estado
- Curso
- Tiempo
- Medio Publicitario
- Empleado
- Cuenta
Medidas encontradas
De acuerdo al andlisis realizado, se encontraron las siguientes medidas:
Hecho Inscripciones:
- Amortizacién
- Descuento
- Monto curso
- Monto real
- Numero de inscritos
- Saldo
Hecho Pago:

- Monto Pago
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STAR NET

Figura N° 24: Starnet hecho inscripciones
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Figura N° 25: Starnet hecho Pago
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MODELO DE JERARQUIAS

Dimension Cliente: Esta dimension abarca los ingresos que generan los clientes por
las ventas realizadas por sexo, edad, ubigeo y cliente.

1. Cliente por sexo
*sexo
**cliente

2. Cliente por edad
*edad
**cliente

3. Cliente por ubigeo
*departamento
**provincia
***distrito
**xxcliente

Dimension Curso: Esta dimensién abarca las ventas que se realizan por cada curso.

1. Curso por categoria
*categoria
**CUrso

Dimensién Tiempo: Esta dimension abarca las ventas en un tiempo determinado.

1. Calendario
*afo
*mes
***semana
****facha

Dimension Empleados: Esta dimension abarca las ventas generadas por los
empleados.

1. Empleado por sexo
*Sexo
**empleado

2. Empleado por edad
*edad
**empleado

Dimension Cuenta: Esta dimension abarca los ingresos registrados en cada cuenta
bancaria.

1. Cuenta por banco
*cuenta
**hanco

Dimension promocion: Esta dimension abarca los descuentos por promocion
realizados en cada curso.
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1. Promocion
*promocion

Dimension estado: Esta dimension abarca el estado de la inscripcion.

1. Estado
*estado

Dimension medio publicitario: Esta dimension abarca los clientes captados por los
diferentes medios publicitarios.

1. Medio publicitario
* Medio publicitario

Tabla de hechos

La tabla de hechos, representa la cantidad de ventas generadas por motive de los

cursos dictados.
Las medidas de la tabla de hechos son:

Hecho Inscripciones:
- Amortizacion
- Descuento
- Monto curso
- Monto real
- NuUmero de inscritos

- Saldo

Hecho pago:

- Monto pago

81



DISENO DEL DATAMART:

Figura N° 26: Modelo de datos dimensional

?

dim_promocion

key_promacion
codigo_oltp

descripcion_promocion

?

dim_empleado
9 key_empleado
codigo_oltp
fecha_nacimiento
nombre_empleado

sexo

hecho_inscripciones

key_hecho
key_cliente
key_curso
key_empleado
key_estado
key_medio
key_promocion
key_tiempo
numero_inscripcion
numero_inscritos
monto_curso
descuento
monto_real
amortizacion

monto_saldo

dim_medio_publicitario
9 key_medio
[celm=s. . codigo_oltp

descripcion_medio

dim_cliente
fecha_nacimiento
codigo_oltp
distrito
provincia
departamento
sexo
nombre_profesion
nombre._pais

estadocivil

=a

key_cliente

telefono

correo_electronico

nombre_completo_cliente

__

dim_curso
¥ key_curso
codigo_oltp
descripcion_acreditadora
descripcion_modalidad
edicion
nombre_categoria

nombre_curso

dim_estado
7 key_estado
codigo_oltp

descripcion_estado

hecho_pago

7 key_detalle_pago dimitiempo
key_curso 7 key_tiempo
key_cuenta fecha
key_tiempo mes
key_cliente a0
monto_pago

dim_cuenta

7 key_cuenta
codigo_oltp

numero_cuenta

nombre_banco

Fuente: Elaboracién

Propia
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IV. Disefio Fisico

Partiendo del Datamart, obtenemos el siguiente disefio fisico:

Figura N° 27: Disefio fisico

dim_empleado

Nombre de columnz

-

key_empleado
codiga_ctp
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nam bre_em pleada

sexo

Tipo comprimido
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varchar(ll)
varchar(100)

char(1)

hecho_inscripciones

Nombre de columnz

key_hecho
key_(ner;m
key_curso
key_empleado

dim_estado
MNembre de columna
¥ key_estado
codiga_ohtp

descripcion_estado

Tipo comprimida
int
int

varchar(s0)

key_estado
eey_m edia
key_promacian
key_tiempo

numerg inscripcion

numerc_inscrites

monto_cursa

descuemo
monto_seal
amartizacien

mento_salkde

Tipo comprimide

int

money
int

money
money

money

8§

descripcion_acreditad . varchar(s0)

dim_curso
Mombre de columnz  Tipo comprimide
q key_curso int
cedige_ohtp int

dim_promocion
Nombre de columna
9 key_promocion
codiga_cttp

descripcion_promoci.

Tige com prmida
int
int

varchar(150)

R |

9 key_medic
codigo_ottp

descripcion_media

Hombre de columna

dim_medio_publicitario

Tipe com primido

int
int

varchar(50)

dim_tiempo

Nombre de columna

@

key_biempo
facha
mes

o

Tipa comprimida
int

datetime
nchar(10)
nchar(10)

descripcion_modaid_ varchar(20)
edicion varchar{10)
nombre_categaria varchar(50)
nombre_cursa varchar(50)
dim_cliente
Nombre de columna  Tipo com primido
§ key_ciente int
distito varchar(20)
provincia varchar(20) hecho_pago
departamento. varchar(50) Nombre de columna  Tipo comprimido
sexo char(l) q key_dewle_pago int
nombre_profesian varchar(50) key_cursa int
estadocivil char(l) key_cuenta int
nombre_complet_ci.  varchar(150) key_tiempo. int
relsfone numeric(3, 0) e key_cliente int
comeo_electronico varchar{L0D) monto_pago maoney
dim_cuenta
Nombre de columna  Tipo comprimido
9 keycuems int
codigo_citp int
numerc_cusnts varchar(20)
nombre_banco varchar(s0)

Fuente: Elaboracién Propia
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create database dm_ventas

go

use dm_ventas

go

create table cliente

(

key_cliente int primary key identity,
codigo_oltp int,
nombre_completo_cliente varchar(100),
fecha_nacimiento date,

distrito varchar(20),

provincia varchar(50),
departamento varchar(20),

sexo char(1),

nombre_profesion varchar(100),
nombre_pais varchar(20),
estadocivil char(1),

telefono numeric,

correo_eletronico varchar(100),

)

go

create table curso

(

key curso int primary key identity,
codigo_oltp int,
descripcion_acreditadora varchar(100),
descripcion_modalidad varchar(100),
edicion varchar(100),
nombre_categoria varchar(100),

nombre_curso varchar(100)

)
go
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create table tiempo

(

key tiempo int primary key identity,
fecha smalldatetime,

mes int,

afio int

)

go

create table empleado

(

key empleado int primary key identity,

codigo_oltp int,
fecha_nacimiento date,
nombre_empleado varchar(100),

sexo char(1)

)

go

create table cuenta

(

key_cuenta int primary key identity,
codigo_oltp int,

numero_cuenta varchar(20),

nombre_banco varchar(50)

)

go

create table estado

(

key estado int primary key identity,
codigo_oltp int,
descripcion_estado varchar(100)

)

go
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create table medio_publicitario

(

key forma int primary key identity,
codigo_oltp int,

descripcion_medio varchar(100)

)

go

create table promocion

(

key forma int primary key identity,
codigo_oltp int,

descripcion_promocion varchar(100)

)

go

create table hecho_inscripciones

(

key hecho integer primary key identity,
key_cliente int references Dim_cliente,

key curso int references Dim_curso,
key_empleado int references Dim_empleado,
key_medio int references Dim_medio_publicitario,
key promocion int references Dim_promocion,
key_tiempo int references Dim_tiempo,
numero_inscripcion int,

numero_inscritos int,

monto_curso numeric(8,2),

descuento numeric(8,2),

monto_real numeric(8,2),

amortizacion numeric(8,2),

monto_saldo numeric(8,2)

)
go
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create table hecho_pago

(

key detalle_pago integer primary key identity,
key curso int references Dim_curso,
key_cuenta int references Dim_cuenta,
key_tiempo int references Dim_tiempo,
key_cliente int references Dim_cliente,
monto_pago numeric(8,2)

)

V. Diseio de la arquitectura técnica:

Figura N° 28: Arquitectura técnica

Integration Services

DataMart
SQL Server

Power Bl Desktop

Explotacion

Power Bl Services

Fuente: Elaboracion Propia
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Back room
Es el &rea del datamart responsable de extraer y preparar los datos. Aqui se

explica cdmo se realiz6 el proceso ETL en la bodega de datos.

Se parte de los datos fuentes en el sistema de informacion de la empresa
Eknowledge Group S.A.C.; una de las politicas del datamart es no alterar el

sistema transacional actual.

Extraccion

La empresa Eknowledge Group S.A.C., maneja base de datos MySQL en sus
sistemas de informacién. En el proyecto, se hizo una extraccion de las tablas
gue interesan para el poblamiento del modelo dimensional como son: Cursos,
Promociones, MedioPublicitario, Inscripciones, Pagos, Empleado, Personas,

Ubigeo, Acreditadoras, Ediciones, Bancos.

Transformacion

Para la transformacién de los datos se realiz6 el mapeo. Para entender mejor
a la transformacion se puede ver que las consultas que van a llenar las tablas
dimensionales no contiene toda estructura de las tablas fuentes, pues solo se
hizo la extraccién de los datos que interesaban.

Luego de tener los datos transformados, se hace el proceso de carga en el
modelo dimensional, de tal forma que queden listos para que se puedan utilizar
herramientas OLAP o de analisis multidimensional. Finalmente, los datos
extraidos y transformados son cargados en la base de datos del modelo

dimensional.

Front room
El datamart esta estructurado de forma que se pueda ver la informacion
multidimensional en el modelo dimensional de bienes comprados y servicios

adquiridos, con respecto a los requerimientos realizados por la alta gerencia.
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Respecto a los reportes también se pueden decir que seran actualizados

diariamente, cuando el usuario ejecute la aplicacion de carga para actualizar
la informacion contenida en la base de datos OLTP.

VI. Disefio e Implementacion del subsistema de ETL (disefio y desarrollo de

presentacion de datos)

Figura 29: Disefio de Datamart

Contenador de secuencias -~

= | Poblamiento Dimension Promecion
= | Poblamiento Dimension Medio Publicitario

= | Poblamiento Dimension Cliente

Tarea Ejecutar SQL = | Poblamiento hecho inscripciones

= | Poblamiento Dimencion Cuenta

= | Poblamiento Dimension Curso

Poblamiente detalle

= | Poblamiente Dimension Empl = inscripciones

=% | Poblamiento Dimension Estade

Fuente: Elaboracion Propia

Para la realizacion del proceso ETL de la dimension empleado, se utilizé la
herramienta INTEGRATION SERVICES que nos brinda SQL SERVER
BUSINNES INTELIGENCE DEVELOPMENT STUDIO en su version 2012.

Dimension Empleado

La dimensién empleada esta conformada por:
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U8

Figura 30: Dimension Empleado

L

DESKTOP-91CQRCT..bo.dim_empleado % [N

Nombre de celumna Tipo de datos Permitir val...
7 key_empleado int O
codigo_oltp int d
fecha_nacimiento varchar{11} O
nombre_empleado warchar{100] O
sExo char(1} O

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 31: Flujo de Datos

Crigen_smpleados_sisAdm

!

1 =
0 Conversion de datos
L

[]

| |‘ Destino_DimensionEmplzada

- !

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 32: Origen de datos tabla sistema Administrativo

| Editor de origenes de ADO.NET

— T— )

Configure las propiedades usadas por un flujo de datos para obtener datos de un provesdor de ADO.NET.

Celumnas

Salida de error

FRTTEETR IR Especifique un administrador de conexiones de ADO.NET, un origen de datos o una vista del origen de datos, y
seleccione el modo de acceso s los datos. Después de seleccionar el modo de acceso a los datos, seleccione entre las

opciones adicionales de acceso a los datos que apareceran.

Administrader de conexiones de ADO.NET:

| localhost.eknowled_sistemaadministrativo.root - Nueva..

Modo de acceso a datos:

[Comando saL -

Texto de comando 5QL:

select id, CONCAT(apellidos,'  nombres) as nombre, sexo,fechaNac »
from empleados

: Vista previa..

[ Aceptar l [ Cancelar Il Ayuda ]l

Fuente: Elaboracion Propia
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Consulta SQL:

select id, CONCAT(apellidos,” ',nombres)

sexo,fechaNac from empleados.

Figura N° 33: Transformacion de datos

1., Editor de transformacién Conversion de datos I | e
Configure las p i el tipo de datos de una columna de entrada 3 otro tipo. Configure Ia longitud, la precisién, Ia
| calayla pagi g ncién del tipo de datos al que se convertira la columna |
)
Columnas de entrada dispon.
Nombre
lid
| nombre
seo
fechaNac
Columna de entrad Alias de salida Tipo de datos Longitud  Precisin  Escala Pagine de codig
. Tid entero de cuatro bytes con ...
" nombre T nombre cadena Unicode [DT_WSTR] 255
sexo Tsexo cadena Unicode [DT_WSTR] 10
fechall T_fechalac marca de tiempa de base d...
L3

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 34: Transformacion de datos

DIMENSION
EMPLEADO

ORIGEN | TRANSFORMACION

id codigo_oltp

EMPLEADOS

nombre nombre

Sexo Sexo

fechaNac fecha_nacimiento

Fuente: Elaboracion Propia

as nombre,
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Figura N° 34: Destino Dimension empleado DataMart

.. Editor de destinos de ADO.NET

IEIE

Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destine con el proveedor de ADO.NET.

Administrador de conexi

Asignaciones
Salida de error Columnas de ent...

Columnas de destino ...

fecha_nacimiento

T_fechaNac —"

Columna de entrada Columna de destino
<omitir> keyEmpleado

Tid codigo_oltp
T_nombre nombre

T_sexo sexo

T fechaNac fecha_nacimiento

« i b

| ] o] [ ||

Fuente: Elaboracion Propia

Dimensién Promocion

La dimensién promocion esta conformada por:

Figura N° 35: Dimensién promocion DataMart

DESKTOP-91CORCY..bo.dim_promocion _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

% key_promocion int []
codigo_oltp int []

descripcion_promacion varchar(130) []

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 36: Flujo de datos

| | QOrigen_promociones_sisAdm

—»
L

+

Conversidn de datcs

I

1
+0

!

l | Destino_DimensionPromocion

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 37: Origen de datos tabla sistema Administrativo

— - — T—— il
., Editor de origenes de ADO.NET ! =N

Configure las propiedades usadas por un flujo de datos para obtener datos de un proveedor de ADO.NET.

Especifique un administrador de conexiones de ADCLNET, un origen de dstos o una vists del origen de datos, y
seleccione el mode de acceso a los datos. Despues de seleccionar el mode de acceso a los datos, seleccione entre las
Columnas opiones adicionales de acceso a los datos que apareceran.

Salida de error

Administrader de conexit

Administrader de conexiones de ADO.NET:

‘ localhost.eknowled_sistemaadministrativo.root - Nueva..

Modo de acceso a datos:

[comando sQL -

Texto de comando 5QL:

select id,descripcion from promociones - Generar consulta..

< I ] » Vista previa...

Aceptar l [ Cancelar ] [ Ayuda

Fuente: Elaboracion Propia

Consulta SQL: select id,descripcion from promociones



Figura N° 38: Transformacion de datos

1.5 Editor de transformacién Conversion de datos

—

ST

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la precision, la
I escala y la pdgina de cédigos de la columna en funcidn del tipo de datos al que se convertira la columna.

Columnas de entrada disponibl...
Nombre

L i

[ descripcion

Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Escala Pagina de cadig
id Tid entero de cuatro bytes con ...
descripcion T_descripcion cadena Unicode [DT_WSTR] 100
< T b
| ’ Configurar la salida de errores... I Aceptar ] [ Cancelar l [ Ayuda l m

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 35: Transformacion de datos

ORIGEN

TRANSFORMACION

DIMENSION
PROMOCION

PROMOCION

Id

codigo_oltp

descripcion

descripcion_promaocion

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 39: Destino Dimension promocion DataMart

o ——— ————
| Editor de destinos de ADO.NET =T

Configure las propicdades usadas para insertar datos en un destine con el proveedor de ADO.NET.

Administrador de conexic
Asignaciones
Salida de error

Lo o Columnas de desting disp...

Nombre
! keyPromocion
cadigo_otp

i
- [~ descipcion_promecien
T_descipcion

Columna de entrada Columna de destino
<omitir> keyPromocion

T.id codigo_oltp
T_descripcion descripcion_promacion

b

’|| () ] ()|

Fuente: Elaboracion Propia

Dimensidn Curso

La dimension curso estd conformada por:

Figura N° 40: Tabla Dimension Curso

DESKTOP-91CORCY....k - dbo.dim_curso _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
% key_curso int
codigo_cltp int

descripcion_acreditadora varchar{30)

ODoooodno

descripcion_modalidad varchar(20])
edicion varchar{10])
nombre_categoria varchar{30])
nombre_curso varchar{30])

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°41: Flujo de datos

| | Origen_gursos_sistédm

—
(

v

Conversidn de datos

1
+0

| | Destino_dimesionCurso
-]

Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura N° 42: Origen de datos tabla sistema Administrativo

Configure las propiedades usadas por un flujo de datos para obtener datos de un proveedor de ADO.NET.

atos o una vista del origen de datos, y
acceso a los datos, seleccione entre|

Administrador de conexiones de ADO.NET:

‘\n alhost.eknowled_si i root - Nueva...

Modo de acceso a datos:

[comands saL -]

Texte

INNER JOIN a.
INNER JOIN curs
INNER JOIN cate

] |r—— Vista previa..

Fuente: Elaboracion Propia

Consulta SQL: select ediciones.id,modalidad,cursos.descripcion
curso,categorias.nombreCategoria as categoria,

descripcionEdicion as edicion ,acreditadoras.nombre as acreditadora



from ediciones

INNER JOIN acreditadoras on acreditadoras.id=ediciones.acreditadora_id

INNER JOIN cursos on cursos.id=ediciones.curso_id

INNER JOIN categorias on categorias.id=cursos.categoria_id

Figura N° 43: Transformacion de datos

= D
B} Editor de transformacién Comveron e e ——— ] o

funcién del tipo de datos al que se ¢

Configurelas propiedades utilizadas pare convestir e tipo de datos de una columna de entrada 2 otro tipo. Configure la longitud, e precision, la
| escala yla pagina de cédigos de la columna en

onvertira la columna.

Configurar la salida de errores.

Columnas de entrada disponi...

Nombre

EEEOEE

Tipo de datos Longitud P Escal Pagina de cédig
entero © bytes con ...
[DT_WSTR] 30
[DT_WSTR] 100
e [DT.WSTR] 20
cadena Unicode [DT_WSTR] 100
L3
reme ] [ ] [

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 36: Transformacion de datos

ORIGEN

TRANSFORMACIO
N

DIMENSION
CURSO

EDICIONES

id

codigo_oltp

descripcion

edicion

modalidad

descripcion_modal
idad

ACREDITADOR
AS

nombre

descripcion_acredi

tadora
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CURSOS descripcion
CATEGORIAS |nombreCategoria

nombre_curso

nombre_categoria

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 44: Destino Dimensién Curso DataMart

- — —— ——
_ Editar de destinos de ADO.NET le=di=il] |

Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destino con el proveedor de ADOLNET.

Administrador de conexig

Asignaciones Columnas de entr...

Salida de error Rlonk e sl Columnas de destino dispon...
id

Nombre
: keyCurso
caodige_okp

modaiidad

T_categora
T_edicion
T_acredia

-
2 aag
g8
g |
a o

|
\N |
|

FEEe
g 8
E
g o
a T
s 4

s i

Columna de entrada Columna de destino

<omitir>

i keyCurso
Tid codigo_oltp
curso nombre_curso
T_categoria nombre_categoria
T_edicion
Tm

Fuente: Elaboracion Propia

Dimensién Medio Publicitario

La dimensiéon Medio Publicitario esta conformada por:

Figura N° 45: Tabla Dimension Medio Publicitario

DESKTOP-91CORCT.d...edio_publicitario _

Mombre de colurmna Tipo de datos Permnitir val...

7 key_medio int []
codigo_olp int ]

descripcion_medio varchar{30] []

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 46: Flujo de datos

I | QOrigen_medic_publicitarios_sisAdm

_»

1’0 Conversion de datos
1 l |‘ Destino_DimensionMedioPublicitario

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 47: Origen de datos tabla sistema Administrativo

= = — ———_—*‘-‘-‘-—_—
1 Editor de orfgenes de ADO.NET =

Configure las propiedades usadas per un flujo de datos para obtener dates de un proveedor de ADO.NET.

Administrador de conexiq  Especifique un administrader de conexiones de ADO.NET, un origen de datos o una vista del origen de datos, y
seleccione el modo de acceso a los datos. Después de seleccionar el modo de acceso a los datos, seleccione entre las

Columnas opciones adicionales de acceso a los datos que aparecersn,
Salida de error

Administrador de conexiones de ADO.NET:
[locelnst.cknowled sistemasdministrative. oot - Nueva...

Modo de acceso a datos:

[Comanda sQL

Texto de comando SQL:

SELECT id, descripcion FROM mediopublicitarios A

a | T Vista previa

Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda

Fuente: Elaboracion Propia

Consulta SQL: SELECT id,descripcion FROM mediopublicitarios

99



Figura N° 48: Transformacion de datos

1.5 Editor de transformacién Conversion de datos

T—

e

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a ofro tipo. Configure la longitud, la precision, la

I escalay la pagina de codigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertird la columna.

Columnas de entrada disponibl...
Nombre

'®

| descripcion

Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Lengitud Precisién Escala Pégina de codig
id ' Tid entero de cuatro bytes con ..

descripcion T_descripcion cadena Unicode [DT_WSTR] 150

< (1] »

[ Configurar la salida de errores... ] I Aceptar I l Cancelar l [ Ayuda ]

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 37: Transformacion de datos

ORIGEN |[TRANSFORMACION

DIMENSION

MEDIOPUBLICITARI

O

MEDIOPUBLICI
TARIO

d

codigo_oltp

descripcion

medioPublicitario

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 49: Destino Dimension Medio Publicitario DataMart

r i
T Ear e sentos 20 T0 e = ]

Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destina con el proveedor de ADO.NET.

1 Administrador de conexi

Asignaciones
Salida de error

Columnas de enirs... Columnas de destin di..
Hombre

L i 7 Nombre
L i keyMedioPublicitario
descripcion o

Tid ] L

[ medoPublotaro
T_descripcion

Columna de entrada Columna de destin
<omitir> keyMedicPublicitari
Tid codigo_oltp
T_descripeion medioPublicitario

m Aceptar ] l Cancelar Il Ayuda ]‘

Fuente: Elaboracion Propia

Dimensién Cliente

La dimension Cliente esta conformada por:

Figura N° 50: Tabla Dimension Cliente

nombre_completo_cliente  varchar(130)

telefono numeric(9, 0]

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

% key_cliente int |
distrito varchar(20) |
provincia varchar(20) |
departamento warchar(30) |
SEND char(1) ]
noembre_profesion varchar(30) |
estadocivil char(1} |
U

U

U

correo_electronico varchar(100)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 51: Flujo de datos

| | Origen_personas_sistdm

—

1’0 Conversicn de datos

[ '|‘ Destino_DimensionCliente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 52: Origen de datos tabla sistema Administrativo

| . Editor de origenes de ADO.NET

Configure las propiedades usadas por un flujo de datos para obtener datos de un proveedor de ADO.NET.

Especifique un administrador de conexiones de ADO.NET, un origen de datos o una vista del origen de datos, y
seleccione el modo de acceso a los datos. Después de seleccionar el modo de acceso a los datos, seleccione entre las
Columnas opciones adicionales de acceso a los datos que apareceran.

Salida de error

Administrador de conexic

Administrador de conexiones de ADO.NET:

[Tocalhost eknowled sistemaadministrativo.root - Nueva..

Medo de acceso a datos:

[comando sqL -

Texte de comando SQL:

SELECT personas.id, CONCAT(apellidos,' ,nombres)as nombre,sexo,fechaNac,

profesiones.nombre as profesion, paises.nombre as

pais, estadoCivilubigeos.distrito,ubigeos.provincia,
ubigeos.departamento
FROM personas

LEFT JOIN ubigeos on personas.ubigeoDireccion._id=ubigeos.id

LEFT JOIN paises on personas.pais_id=paises.id

LEFT JOIN profesiones on personas.profesion_id=profesiones.id

N Vista previa...

Fuente: Elaboracion Propia

Consulta SQL: SELECT personas.id, CONCAT (apellidos,' ',nombres)as

nombre,sexo,fechaNac,

Aceptar l [ Cancelar ] [ Ayuda l“l
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profesiones.nombre as profesion,paises.nombre as

pais,estadoCivil,ubigeos.distrito,ubigeos.provincia,
ubigeos.departamento

FROM personas

LEFT JOIN ubigeos on personas.ubigeoDireccion_id=ubigeos.id
LEFT JOIN paises on personas.pais_id=paises.id

LEFT JOIN profesiones on personas.profesion_id=profesiones.id

Figura N° 53: Transformacion de datos

50 EUIUT U LGS DNTEUON LORIVETSION GE GaLws — — e

Configure las propiedades utilizadas para
| escalayla pagina de cédigos de la colum

ertir e tipo de datos de una columy
funcién del tipo de datos al que st

entrada a otro tipo. Configure I longitud, Ia precisién, la
rtird la columna

|
IH \ Configurar Iz salida de errores. Aceptar ] I Cancelar J \ Ayuda J\II
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 38: Transformacion de datos
] DIMENSION
ORIGEN TRANSFORMACION
CLIENTE

Id codigo_oltp

nombre Unir los dos campos
PERSONAS

CONCAT (nombre, | nombre_cliente
apellido apellidos) as nombre
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Sexo SeXo

fechaNac fecha_nacimiento

estadoCivil estado_civil

distrito distrito

UBIGEOS provincia provincia

departamento departamento

PAISES nombre nombre_pais

PROFESION nombre_profesio

ES nombre n

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 54: Destino Dimension Cliente DataMart

_ — — = y
© Editor de destinos de ADO.NET - [P s

Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destino con el proveedor de ADO.NET.

Columnas de e... Columnas de destine ...
Nemore - Nombre
lid i | keyClerte
rombre codige_okp
sa0 nombre_dliente
fechalac distta
profesion provincia
pais departamerto
estadoCivi a0
distito fecha_nacimiento
provincia nombre_profesion
departa.. T nombre_pais -
Columna de entrada Columna de destine
<omitir> keyCliente
Tid codige._oltp
T_nombre nombre_cliente
distrito distrito
provincia provincia
departamento departamento
T_sex
fechall
T_prof

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension Tiempo

La dimensioén Tiempo esta conformada por:

104



Figura N° 55: Tabla Dimension Tiempo

T ——— |

MNombre de columna Tipo de datos Permitir val...
#  key_tiempo int ]
fecha datetime O
mes nchar(10) O
afio nchar(10) O

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 56: Flujo de datos.

| QOrigan_SisAdm

U
1 0 Conversion de dates 1
| Desting_DimensionTismpo
L&« =

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 57: Origen de datos tabla sistema Administrativo

= = ——
- Editor de origenes de ADONET — L
o e e o A i i s o oty AT L
conet @ e ADO.NET, un origen de datos o una vists del origen de datos y
Pt eleccione el modo de acceso 3 los datos. Después de seleccionar el modo de acceso a los datos, seleccione entre las
Colums opciones adicionales de acceso & los datos que apsreceran.
Salids de error
Administrador de conexiones de ADONET:
t ~] Noev
Teto de comando SQL:
SELECT distinct DATE_FORMAT (created_at,'5Y-%m-3%d’) as fecha, P— o
DATE_FORMAT(created st A
mes,
QUARTER(created_at) as triemestre Examinar...
from msenperon

Vista previa..

I Acepter Cancelar Ayuda I

Fuente: Elaboracion Propia
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Consulta SQL: SELECT distinct DATE_FORMAT (created_at,'%Y-%m-%d’) as
fecha, DATE_FORMAT (created_at,'%Y") as anio,

DATE_FORMAT(created_at,'%m") as mes, QUARTER(created at) as
triemestre from inscripciones

Figura N° 58: Transformacion de datos

1o Editor de transformacion Conversion de datos —— C=SEal X

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo, Cenfigure la longitud, la precisién, la
| escala y la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna.

g
3

Columna de entrada Alias de salida Longitud  Precisién Escal Pagina de cédig
T
m Tm
triemestre T_triemestre
Configurar la salida de errores.. Aceptar ] l Cancelar ‘ I Ayuda ‘\ll

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 39: Transformaciéon de Datos

DIMENSION
TIEMPO

ORIGEN TRANSFORMACION

se extrae la fecha
DATE_FORMAT(created_at,'%Y-
%m-%d") as fecha

fecha_inscripc

ion

se extrae el mes

created_at| DATE_FORMAT(created_at,"%m") | mes

INSCRIPCI

ONES
as mes

se extrae el afo
DATE_FORMAT(created_at,'%Y") [anio
as anio
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Se extra el trimestre
QUARTER(created_at) as trimestre

triemestre

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 59: Destino Dimensién Tiempo DataMart

4 Editor de destinos de AUO.NE| ——— —_—

Configure 25 propiedades usadas para insertar datos en un destino con el proveedor de ADO.NET.

Aceptar l [ Cancelar ] [ Ayuda

Fuente: Elaboraciéon Propia

Dimensiéon Estado

La dimension Estado estd conformada por:

Figura N° 60: Tabla Dimension Estado

T ——

Mormbre de columna Tipo de datos Permitir val...
W key_estado int ]
codigo_oltp int ]
descripcion_estado varchar(30) ]

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 61: Flujo de datos

l | Qrigen_sizAdm

—

l

Conversién de datos — | | Destino_DimensionEstado
+0 .

1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 62: Origen de datos tabla sistema Administrativo

— e
| Editor de origenes de ADO.NET -

Configure las propiedades usadas por un flujo de datos para obtener datos de un proveedor de ADO.NET.

Administrador de conexi(

Columnas
Salida de error

Administrader de conexiones de ADO.NET:

‘\n alhost.eknowled_si root - Nueva..,

Modo de acceso a datos:

[comands saL -

Texto de comando SQL:
SELECT distinct estado,
P

v Vista previa...

Fuente: Elaboracién Propia

Consulta SQL: SELECT distinct estado, case estado when 0 then 'Pre
Inscripto’ when 1 then 'Cancelado’ when 2 then 'Habilitado® when 3 then
'‘Confirmado’ when 4 then 'Negado' when 5 then 'Gratis' when 6 then

'Deshabilitado’ end as descripcion from inscripciones
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Figura N° 63: Transformacion de datos

iy Editor de transformacion Converson de e - —_—— eSS

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de dates de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, Iz precision, la
escala y la pagina de cédigos de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertira la columna,

Columna de entrada
 descripcion

descripcion

Columnas de entrada disponibl...
Nombre

estado

Alias de salida

Tipo de datos

T_descripcion

cadena Unicode [DT_WSTR]

.

Longitud

40

Precisién

Configurar |a salida de errores...

Escala P3gina de codig

o) [ ] |

Ayuda

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 64: Destino Dimension Estado DataMart

. Editor de destinos de ADO.NET

»

— e
Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destine con el proveedor de ADO.ET.
Administrador de conexi(
Asignaciones
Salida de error
Columnas de entra... Columnas de destino di...
Norbre Horbre
estado b keyEstado
descripcion T | codigo
T_descrpcion descripcion_sstado
Columns de entrads Columna de destine
§ <omitir keyEstado
estado codigo
T_descripeion descripcion_estado
T
] o] [

Fuente: Elaboracion Propia

Hecho Inscripciones

El Hecho Inscripciones esta conformada por:
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1

+0

L=

. | Busgueds_KeyMedioPublicitario

Y

Busguedz_KeyEmplead

o

Figura N° 65: Tabla Hecho Inscripciones

Conversién de datos

l

Mombre de columna

key_hecho

key_cliente

key_curso

key_empleado

key_estado

key_medio

key_promeocicn

key_tiempo

AUMEro_inscripcion

numero_inscritos

monto_curso

descuento

monto_real

amortizacion

monto_saldo

Tipo de datos
int
int
int
int
int
int
int
int
int
int
money
int
money

money

Ooooooooooooood

money

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 66: Flujo de datos

| Origen de ADO
' Lsp NET
. || Bosquada_KeyPromocio
Salida de entradas coincidentes de buisgueda '--_J» L

Salida de entradas mhdents de bisquada

Y

Salida de entradas cuicidentes de bisqueda

Ly

. |
-

Blsgueda_KeyCliente

Le

Salida de entradas coincidentes de bisqueda L

Destino de ADO NET

Salida de entradas culiaidenles de bisqueda

Salida de entradas coincidentes de bisqueda '.__)»

Fuente: Elaboracion Propia

DESKTOP-91CQRCT....cho_inscripciones™ _

Permitir val...

Ll Busqueda_Keycu
Salida de entradas coincidentes de bisqueda .___)» Snsttl r=e

i ‘l* Busgqueda_keyTiempo

Busgueda
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Figura N° 67: Origen de datos tabla sistema Administrativo

|, Editor de origenes da ADO.NET - = e

Configure dades usadas por un flujo de date obtener datos de un proveedor de ADONET.

B o de ADO.NET, un arigen de dstos o una vists del origen de datos, y

Al | col seleccione el modo e acceso a los datos. Después de seleccionar el modo de acceso a los datos, seleceione entre las
olumnas opciones adicionales de acceso a los datos que apareceran.

Salida de error

Administrador de conexiones de ADO.NET:

[locathost.cknowled sistemaacministative. oot - Nueva

Modo de acceso a datos:

[ComandasaL -

3 Texto de comando SQL:

SELECT & Generar consulta,
9 . alddo, montoCurso, descuents
empleado_id medioPublicitario_id,promocion_id,edicion_id, estado,DATE_FOR
MAT(created_at Y- e o),

persena id
FROM inscripciones

[ —— Vista previa
m Aceptar l [ Cancelar ] [ Ayuda

Fuente: Elaboracion Propia

Consulta SQL: SELECT inscripciones.montoPagar, montoPagado, saldo,
montoCurso, descuento, empleado_id, medioPublicitario_id, promocion _id,
edicion_id, estado, DATE_FORMAT(created_at,'%Y-%m-%d'), persona id

FROM inscripciones

Figura N° 68: Transformacion de datos

1, Editor de transformacién Conversién de datos. — — [ = e
Configure los propiedades utilizadas para converti el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo., Configure la longitud, la precisién, la
I escalay la pagina de cédigos de la columina en funcién del tipo de datos al que se convertiré la columna.
Columnas de entrada disponibles
Nombre B
mentePagar
mentoPagade = =
saldo i
menteCurso
descuento |-
empleado_id A
Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud  Precisin  Escala Pagina de co ~
empleado_id T_empleado_id entero de cuatro bytes con ...
11 mediopublicitario_id T_medioPublicitrioid  entero de cuatro bytes con ..
promocion_id T_promocionid entero de cuatro bytes con ...
edicion.id T_edicion_id entero de cuatro bytes con ...
persona_id T_persona_id entero de cuatra bytes con ..
DATE_FORMAT(created .. T fecha marca de tiempo de base d.. 3
montaPagar T_montoPagar numérico [DT_NUMERIC] 16 4
montePagado T_montoPagado numérico [DT_NUMERIC] 16 4
salde T_saldo numérico [DT_NUMERIC] i3 4
montoCurs T_monteCurso numérico [DT_NUMERIC] 16 4
descuento T_descuente numérico [DT_NUMERIC] 16 4 o
estado T_cantidad entero de cuatro bytes con .. jl
“ i '
Configurar la salida de errores... Aceptar ] l Cancelar ] [ Ayuda ] |

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 40: Transformacion de Datos

HECHO
ORIGEN TRANSFORMACION | INSCRIPCION
ES
DIM_CLIENTE key cliente key cliente
DIM_CURSO key curso key_curso
key emplea
DIM_EMPLEADO |do key empleado
DIM_ESTADO key estado key estado
DIM_MEDIO key medio key _medio
DIM_PROMOCIO |key_promoc
N ion key promocion
DIM_TIEMPO key tiempo key tiempo
numero_inscrip
Id cion
numero_inscrit
Estado 0s
montoCurso monto_curso
INSCRIPCIONES Descuento descuento
montoPagar monto_real
montoPaga
do amortizacion
Saldo monto_saldo

Hecho pago

Fuente: Elaboracion Propia

El Hecho pago esta conformada por:
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Figura N° 69: Destino Hecho pago DataMart

_ Editor de destinos de ADO.NET T — |
b Configure las propiedades usadas para insertar datos en un destino con el proveedor de ADO.NET.
I |
2_ Administrador de conexior,
fay \signaciones Columnas de entrada di... Celumnas de destino disponibles
salida de error Nombre m MNombre il
T_montoPagado key inscripcion
T_saldo Dimension Empleado_keyEmpleado
T_montoCurso Dimension Medio Publicitario_keyMedio Publicitario =
T_descuerto Dimension Promocion_keyPromocion
T_cantidad DimensionCurso_keyCurso
keyEmpleado — Dimension Tiempo_key Tiempo
keyPromocion ‘ = DimensionCliente_keyCliente
keyCurso Dimension Estado_keyEstado
o keyMedioPublicit... cantidad_inscritos
keyCliente b montaCursa =
B
Calumna de entrada Calumna de destino =
<omitir> key_inscripcion
keyEmpleado DimensionEmpleado_keyEmpleado
keyMedioPublicitario DimensionMedioPublicitario_keyMedioPublicitario
T keyPromocion DimensionPromocian_keyPromocion E
T keyCurso DimensionCursa_keyCurso
keyTiempo DimensionTiempo_keyTiempo
keyCliente DimensionCliente_keyCliente
h keyEstado DimensionEstado_keyEstado
A T_cantidad cantidad_inscritos
T_montoeCurso montoCurso
] M » - = -
Aceptar ] [ Cancelar l [ Ayuda

Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura N° 70: Flujo de datos

1

Conversion de datos
%0 ‘—1— | Origen de ADO

L_mp NET

| Blsqueda_KeyCuent -3
e 2 Salida de entradas coincidentes de bisqueda |

Busqueda_KeyTiempo

Salida de entradas coigcidentes de bisqueda

v
4 s eda_KeyCurso “ | By queda_KeyCliente
. 2 Oigad: Keyca Salida de entradas coincidentes de bisqueda & 4
Selida de entradas coincidentes de bisqueda l
| Destino de ADO NET 4 | B
<t Usqueda
Le Salida de entradas coincidentes de bisqued [

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 71: Origen de datos tabla sistema Administrativo

& Editor de origenes de ADO.NET

Configure las propiedades usadas por un flujo de datos para obtener datos de un proveedor de ADO.NET.

FTSTTETTTe| Especifique un administrador de conexiones de ADO.NET, un origen de datos o una vista del origen de datos, y

Col seleccione el modoe de acceso a los datos. Después de seleccionar el modo de acceso a los dates, seleccione entre las
olumnas opciones adicionales de acceso a los datos que apareceran.
Salida de error

Administrador de conexiones de ADO.NET:

209.217.245.186.eknowled_sistemafdministrative.eknowled_tobal - Nueva...

Modo de acceso a datos:

Comando SOL

Texto de comando 50L:

select date(fechaPagoe) as fecha_de_pago,monte, cid as numercCuenta_id, e.id
as edicion,i.persona_id

from pages p inner join cuentaBancarias ¢ on p.cuentaBancaria_id=c.id

inner join bances b on cbance_id=b.id

inner join inscripciones i on puinscripcion_id=iid

inner join ediciones e on i.edicion_id=e.id

Generar consulta...

Examinar...

e = Vista previa...

Fuente: Elaboracion Propia

Consulta SQL: SELECT date(fechaPago) as fecha de pago,monto,c.id as
numeroCuenta_id,e.id as edicion,i.persona_id

from pagos p inner join cuentaBancarias ¢ on p.cuentaBancaria_id=c.id
inner join bancos b on c.banco_id=b.id
inner join inscripciones i on p.inscripcion_id=i.id

inner join ediciones e on i.edicion_id=e.id

114



Figura N° 72: Transformacion de datos

Lo Editor de transformacién Conversién de datos

o X
Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la precisién, la
escalay la pagina de cédiges de la columna en funcién del tipo de datos al que se convertird la columna.

Nombre
monto
fechaPago
keyCuenta
keyCliente
keyCurso
Columna de entrada Alias de salida Tipe de datos Longitud Escala Pagina de cédig
monto T_monto entero de cuatro bytes con ...
fechaPago T_fechaPago marca de tiempo de base d... 0
keyCuents T_keyCuenta entero de ocho bytes con si...
keyCurso T_keyCurso cadena Unicode [DT_WSTR] 255
keyCliente T_keyCliente entero de ocho bytes con si...
< >

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 73: Destino Hecho Pago DataMart

« Editor de destinos de ADO.NET

O
Configure las propiedades usaclas para insertar datos en un destina con el proveedor de ADO.NET.
Administrador de conexig
Asignaciones
Salida de eror Nombre ~
T_fechaPago
T_keyCuenta
T JeeyCorse key_detalle_pago
T_keyClierie key_curso
key cuents key_cuenta
key_tiempo key_fiempo
key_cliente key_clierte
key_curso monto_pago
monte_pago
v
Columna de entrada Columna de destino
<omitir» key_detalle_pago
key_curso key_curso
key_cuenta key_cuenta
key_tiempo key_tiempo
key_cliente key_cliente
T_mento monto_pago
< >
Gorcee s

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 41: Transformacién de Datos

ORIGEN [ TRANSFORMACION | HECHO PAGO
DIM_CLIENTE |key_cliente key_ cliente
DIM_CURSO [key_curso key curso
key emplea
DIM_CUENTA |do key_empleado
DIM_TIEMPO |key_tiempo key tiempo
PAGOS Monto monto_pago
Fuente: Elaboracion Propia
REPORTES:

Cantidad de participantes por sexo en los diferentes cursos:

Se muestra el reporte de participantes por sexo inscritos en los diferentes cursos.

Figura N° 74: Reporte de participantes por sexo inscritos en diferentes cursos

i Areas de trab...

. Mi area de tra...

Power Bl . Mi rea de trabajo > powerBI_01

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis de ingresos e inscripciones de clientes por ubigeo:
Se muestra el reporte de ingresos e inscripciones de clientes por ubigeo.

Figura N° 75: Reporte de ingresos e inscripciones de clientes por ubigeo

Power B] . Mi 4rea de trabajo > powerBI_01

‘ Distribucion por Departamento

27.83 mil

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis de inscritos por cursos:

Se muestra el reporte de inscripciones por cada curso y el estado de la misma.

Figura N° 76: Reporte de inscritos en los cursos

Power Bl . Mi érea de trabajo > powerBl_01

Bl Achivo [ Hacerunapregunts 6 Beplorar v A7 Cusdrodetexts G Formas ™ [ Interacciones de objetos visuzles v () Actuslizar Duplicar ests pagina (= Guardar 57 Pagina Anclar slemento ac

217

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis de ingresos e inscritos por categoria:

Se muestra el reporte de ingresos y la cantidad de inscritos por categoria del curso.

Figura N° 77: Reporte de ingresos e inscritos por categoria

POWeI’ Bl . Mi 4rea de trabajo > powerBI_01 X ﬂ
= Achivo iy pregunta B Explorary A7 Cuadrodetexto G Formas > [ Interacciones de objetos visuales » ) Actualizar Duplicar esta pagina (5] Guardar 57 Pagina Anclar elemento
<A
&
- Nimero de Inscritos
Total de ingresos
=]

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de ventas generadas en un tiempo determinado:
Se muestra el reporte de inscripciones por cada curso y el estado de la misma.

Figura N° 78: Reporte de ventas generadas en el mes de Mayo

Power Bl . Mi drea de trabajo > powerBI_01

Archive L Hacerunapregunta B3 Explorar™ A7 Cuadrodetexto N Formas ™

[ Interacciones de objetos visuales ¥ O Actualizar Duplicar esta pagina |5 Guardar X7 Pagina Anclar elemento ac
<A —
54 = &
- z

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis de los ingresos e inscritos por promociones:
Se muestra el reporte de inscripciones e ingresos por cada promocion.

Figura N° 79: Reporte de inscritos e ingresos por promocion

Power Bl . Mi érea de trabajo > powerBl01

ESll /rchivo [ Hacerunapregunta BB Explorar v A7 Cuadrodetexto QN Formas ™~ [I3 Interacciones de objetos visuales v () Actualizar Duplicar esta pégina  [5] Guardsr 57 Pagina Anclar elemento a
3T
Nimero de Inscritos
m Cur:
Total de ingresos

_‘E{J mil

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis de ingreso real y estimado por cada curso:

Se muestra el reporte de la variacion entre los ingresos reales y estimados por cada
curso.

Figura N° 80: Reporte de monto real y estimado por cada curso

POWEI’ Bl . Mi drea de trabajo > powerBl_01

Bl Achivc [ Hacerunzpregunta B Bxplorar v A7 Cuadrodetexto QN Formas~ [ Interacciones de objetos visuales ~ () Actualizar Duplicar esta pagina (5] Guardar 57 Pagina Anclar elemento ac

Cur:

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis de participantes por estado:
Se muestra el reporte de inscripciones por cada curso y el estado de la misma.

Figura N° 81: Reporte de inscripciones por estado

Power Bl . Mi 4rea de trabajo > powerBl 01 - k@ & v 72 @ .

[ Hacerunapregunta B3 Explorar~ A7 Cusdro detexto QN Formas >[I Interacciones de objetos visusles ¥ ) Actualizar Duplicar esta pgina 5] Guardar % P4gina Anclars

3¢ Favoritos

SOdWYI

<
w
c
b=
(o
B
(=1
=3
=z
m
n
]
=
x
o
v

71 Obtener datos

x
Inscripciones por estado Ingresos por dia y banco Inscripciones por Medio Inscripciond |- fencias por Participante Participantes pol &

Fuente: Elaboracion Propia
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IV.  DISCUSIONES

Sobre la base de la encuesta de evaluacion de resultados N°1 aplicada al Personal

de la empresa Eknowledge Group S.A.C, se obtuvo lo siguiente:

Contrastacion de hipotesis

Reportes
Figura N° 82: Reportes

¢,Como calificaria la disponibilidad de los reportes en
el sistema actual?

100%
100%

80%
60%
40%

20%

0% 0% 0% 0%
A A A
0%
M Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo

Fuente: Elaboracion propia

Las personas entrevistas, afirman en un 100% que, a comparacion con el sistema

anterior, los reportes estan disponibles en el momento que ellos lo requieren.
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Evaluacion del Sistema por Usuario Final

Figura N° 83: Grafico de Evaluacion del Sistema por Usuario Final

Segun la facilidad de uso y la calidad y confiabilidad
de la informacion, ¢ Cémo calificaria Ud. Al sistema

actual?
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%

0%

M Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo

Fuente: Elaboracion propia

Los usuarios finales afirman con un 100% que el sistema actual es intuitivo,
haciéndolo muy facil de usar y que contiene y muestra la informacién correcta 'y a

detalle.
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Informacioén

Figura N°84: Grafico de Utilidad de la informacién paralatoma de

decisiones

Segun los reportes obtenidos en el sistema actual, ¢,
como calificaria usted la utilidad de la
informacion en la toma de decisiones?

100%
100%
80%
60%
40%

20%

0% 0% 0% 0%
A A A
0%
M Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo

Fuente: Elaboracion propia

En relacion al sistema actual, la informacién mostrada en los reportes facilita al
gerente el andlisis de la informacion y en consecuencia la toma de decisiones, ya

gue es una informacién actualizada, confiable y a detalle.

Los reportes actuales son dinamicos y el usuario final puede elaborarlos segun lo

gue necesite para tomar decisiones.
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Eficiencia

Figura N° 85: Grafico de Eficiencia

¢, Como calificaria usted la ayuda del sistema actual
para el proceso de toma de decisiones?

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0% 0%
A A A
0%
M Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo un calificativo excelente en 100%, afirmamos que el sistema actual
mejora la toma de decisiones, ya que los reportes permiten al gerente analizar de

una manera mas rapida la informacién y decidir en el momento adecuado.

Siendo el promedio de los indicadores evaluados EXCELENTE, se acepta la
hip6tesis planteada.
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V. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, llegamos a las siguientes

conclusiones:

Se analizo la situacion de la empresa, y se encontr6 que cuenta con
reportes del sistema transaccional, los cuales demoran un aproximado de
10 al elaborarse y no son a detalle. Dichos reportes no ayudan a la toma
de decisiones ya que tienen un impacto muy bajo, es decir, no se puede

hacer un buen andlisis de informacion.

Los factores que influyen en la toma de decisiones son cliente, promocion,

medio publicitario, tiempo, empleado.

Los requerimientos analiticos son informacién confiable y de calidad,

reportes disponibles las 24h/7d y sistema intuitivo (facil uso).

Se disefié una aplicacion de Inteligencia de negocios basada en un modelo
multidimensional, el cual permite tener reportes mas efectivos, a detalle, y
disponibles en cualquier momento. Estos reportes son de alto impacto en
la toma de decisiones ya que se puede analizar minuciosamente toda la

informacion.
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VI.  RECOMENDACIONES

Se recomienda actualizar periddicamente la aplicacion ya que con el tiempo
aparecen nuevos requerimientos y la informacion tiene que aprovecharse al

maximo.

Es necesario aplicar las medidas de seguridad correspondientes, debido a que se
trabaja con gran cantidad de informacion y esta propenso a ataques cibernéticos.

Se recomienda disponer de personal capacitado para tratar la informacion, asi
como para dar soporte a los diferentes problemas que puedan aparecer antes,
durante o después del proceso.
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IX.  ANEXOS

Anexo 01: Encuesta a los usuarios finales.

1) ¢Cbomo calificaria la disponibilidad de los reportes en el sistema actual?
a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Muy Malo

2) Segun la facilidad de uso y la calidad y confiabilidad de la informacion, ¢ Como
calificaria Ud. Al sistema actual?
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
e. Muy Malo

3) Segun los reportes obtenidos en el sistema actual, ¢ como calificaria usted la
utilidad de la informacion en la toma de decisiones?
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
e. Muy Malo

4) ¢Como calificaria usted la ayuda del sistema actual para el proceso de toma
de decisiones?
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
e

. Muy malo
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