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Resumen

La investigacion denominada “Implementacion de una aplicacion web y movil para
mejorar la atencidn de emergencia en los diferentes puestos de responsabilidad de la Comisaria
del norte Chiclayo”, surge como alternativa de solucion para la atencién de alertas de
emergencias ante la creciente inseguridad ciudadana.

Debido al incremento de emergencia, la cantidad de efectivos policiales para su atencion
a pesar que ha incrementado, no es suficiente; por ello esta investigacion pretende brindar una
herramienta tecnoldgica que contribuya a mejorar determinado proceso. Se analizd la
informacion que posee el &rea de estadisticas y administracion de recursos humanos de la
Comisaria.

La Comisaria del Norte es una institucion publica, ubicada en Francisco Cuneo Salazar
1119, Chiclayo. Esta institucion brinda servicio de seguridad a la poblacion que transita y vive
por la zona de responsabilidad.

Tuvimos como hipdtesis que la implementacion de una aplicacién web y mévil como
herramientas de apoyo podria contribuir a contrarrestar la delincuencia.

Teniendo como objetivo principal desarrollar una aplicacion web y maévil que permita a
los ciudadanos chiclayanos, emitir una alerta de emergencia, informando su ubicacion, ya que
debido a las carencias no es posible atender todas las emergencias a tiempo.

Gracias a la aplicacion web y movil el proceso sera de manera optima, sencilla y en tiempo
real. Mediante la aplicacion web el comandante podra controlar a los efectivos policiales,
mientras que los ciudadanos utilizaran la aplicacion movil en caso de que se encuentre en una
situacion de riesgo ellos podran emitir una alerta.

Palabras claves

Atencidn de emergencia, SCRUM, GPS, Gestidn por procesos.
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Abstract

The research "Implementation of a web and mobile application to improve emergency
care in positions of responsibility of the North Commissariat of Chiclayo"”, emerges as an
alternative solution for the attention of emergency alerts in the face of growing citizen
insecurity.

As a consequence of an increase in emergency cases, the number of police officers for
their care is not enough, although it has increased. For this reason, this research offers a
technological tool that helps improve a certain process. The information of the area of statistics
and administration of human resources of the Commissariat was analyzed.

The Commissariat of the North is a public institution, located in Francisco Cuneo Salazar
1119, Chiclayo. This institution provides security service to the population that transits and lives
in the area of your responsibility.

It was hypothesized the implementation of a web and mobile application as support tools
to help counteract crime.

The main objective of the research is to develop a web and mobile application that allows
the citizens of Chiclayo to issue an emergency alert and inform their location, because due to
the shortcomings it is not possible to attend all emergencies on time.

The mobile application will improve the process will be optimally, easily and in real time.
Because with the web application the commander can control the police, while citizens will use
the mobile application if they are at risk by issuing an alert.

Key words
Emergency care, SCRUM, GPS, Process management.
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Introduccion

La delincuencia sigue siendo un problema social, este ha ido incrementando con
el pasar del tiempo las modalidades son muchas. En los paises desarrollados se ha
logrado descender la cifra de incidentes, con ayuda de las organizaciones unidas y otras
organizaciones se ha logrado ese declive. Los encuestados estan satisfechos con las
medidas de prevencién y la labor policial en areas locales. Castro Perea, (2019)

En los paises desarrollados la seguridad es lo primordial, por ende, han implementado
tecnologias robustas y de calidad, la cual permite optimizar los procesos que realizan los
efectivos policiales en determinados paises, siguiendo sus politicas, pero de manera
eficaz y eficiente. El resultado obtenido de estas aplicaciones ha sido favorable; puesto
que sus procesos lo realizan en tiempo real, y esto permite contrarrestar la delincuencia.
En Colombia, actualmente cuentan con un sistema de comunicacién de radio digital,
como: radio suscriptores, radio base, y la integracion de tecnologia toughbook. Grupo
de Doctrina y Servicio de Policial, (2008)

En Ecuador, la institucion policial cuenta con sistemas inteligentes como: identificador
de huella dactilar y reconocimiento facial. Serrano, (2012).

En Austria, la policia federal cuenta con tecnologia como: reconocimiento facial,
unidades moviles inteligentes, entre otros. Policia Federal, (2016).

En los Gltimos afios la inseguridad ciudadana en nuestro pais ha ocupado el primer lugar
entre los problemas sociales. En diferentes ciudades del Peru los ciudadanos se han
organizado sobre la base de una estrategia de control que busca contrarrestar la actividad
delictiva, de tal manera de que se reduzca en nimero de incidencias y victimas.

De acuerdo a IPSOS Apoyo (2017) la delincuencia ocupa el primer lugar como problema
del pais con un 57%, seguido de la corrupcion con un 52%.

Desde el afio 2012 a la fecha la percepcion de inseguridad ciudadana en Peri muestra
un promedio de 60%.

En el informe de Instituto de Defensa Legal (IDL) del afio 2016, se determind que la
inseguridad ciudadana continda aumentando, se estimd que de cada 10 personas 9
piensan que pueden ser victimas de algun delito en los proximos doce meses.

En el Peru la delincuencia ha incrementado de manera masiva en un 32% por cada 100
habitantes este resultado genera temor en la poblacion, pero no solo a las personas que
han sido victimas también a las que ven los atentados suscitados. INEI, (2016)

En Chiclayo, durante el primer semestre del afio 2015 se registraron 600 incidencias
delictivas tales como robos por modalidad de arrebatos y cogoteos. El 30% de la
criminalidad se debe a algunos factores de riesgos como: falta de iluminacion, al nicleo
familiar al que pertenecen, la paternidad irresponsable, entre otros factores. DIVINCRI,
(2015)

Durante el afio 2016, se determiné aproximadamente 70 puntos criticos en la ciudad de
Chiclayo donde se realizan actos delincuenciales y venta de sustancias toxicas. En la
comisaria del Norte los efectivos realizan sus actividades en la medida de lo posible,
debido a la carencia de: un sistema de control, de equipos tales como: radios, motos, etc.;
pero el principal delimitante es la cantidad de personal. Burga O, (2016)

Segun INEI (2018) la poblacién considera deficiente la presencia de efectivos
policiales en las calles. Un 71% de ciudadanos manifiesta que no existe mayor presencia
de policias en las calles de su ciudad.

La comisaria del norte Chiclayo tiene como objetivo brindar seguridad a los ciudadanos,
pero debido a la carencia de recursos se limita a priorizar la atencidén de emergencias.

En la comisaria del norte Chiclayo en el area de Guarderia se realiza el proceso de
recepcion de llamadas, este proceso es muy importante porque se recopila informacion



valiosa para poder acudir a auxiliar al ciudadano y tedioso debido a que carecen de equipo
telefénico. Huaman Rojas, (2016)

Segun el area de estadistica de la comisaria del norte Chiclayo, durante el periodo 2013 -
2016 se ha determinado 25 puntos criticos los cuales estan bajo su responsabilidad. Suarez
Torres, (2016)

Todos estos problemas expuestos son con los que viene trabajando la Comisaria del norte
Chiclayo. De acuerdo a la situacion probleméatica mencionada, nos planteamos el
siguiente problema ;Cémo mejorar la atencién de emergencia en los diferentes puestos
de responsabilidad de la Comisaria del norte Chiclayo?

Existen tecnologias o soluciones que me van a permitir implementar a bajo costo una
propuesta que permita a los ciudadanos que residen en el sector de responsabilidad de la
Comisaria del Norte (ubicado en Francisco Cuneo Salazar 1119, Chiclayo), informar o
comunicar que estan siendo victimas de un hecho delictivo. Comisaria del Norte Chiclayo,
(2016)

El objeto de estudio es lograr la mejora de la respuesta a un llamado de emergencia y esa
sera soportada a través de una aplicacion web y movil, la cual permitird que el proceso se
realice de manera Optima, sencilla, precisa y en tiempo real. Mediante la aplicacion web
el comandante podré designar a los efectivos policiales, mientras que los ciudadanos
utilizarén la aplicacion movil en caso de que se encuentre en una situacion de riesgo ellos
podran emitir una alerta la cual llegara a la aplicacion web y sera recepcionada por el
comandante y el efectivo policial.

El comandante podra verificar quien acudira a la atencion de dicha emergencia, mientras
que el efectivo policial capacitado seréd quien acuda a auxiliar a la victima que emitio dicha
alerta.

Por tal motivo, la presente investigacion tiene por objetivo desarrollar una aplicacion web
y mévil que permita al ciudadano de la ciudad de Chiclayo emitir una alerta de emergencia
informando su ubicacion; la alerta sera enviada automaticamente a la aplicacion web
central, indicando la ubicacién exacta del ciudadano, esta informacion sera recepcionada
por los efectivos policiales para su atencion inmediata. Los principales procesos que
realiza la institucion son: prevenir, investigar y combatir la delincuencia; asi como
también, vigilar y controlar el area de su responsabilidad. Todos los procesos son
realizados de manera manual y clasica, lo cual trae como consecuencia que la informacién
recaudada no sea actualizada.

Se tuvo como objetivos especificos:

e Analizar la situacion actual de la atencion de emergencia de la comisaria del
Norte Chiclayo.

e Desarrollar la aplicacion web y movil para mejorar la atencidén de emergencia en
los diferentes puestos de responsabilidad de la comisaria del norte Chiclayo.

e Evaluar los resultados de la aplicacion web y mévil estadisticos para mejorar la
atencién de emergencia en los diferentes puestos de responsabilidad de la
comisaria del norte Chiclayo.

Tuvimos como hipétesis: Una aplicacion web y mavil para reportar incidencias en la
comisaria del norte Chiclayo, permitira mejorar el proceso de atencion de emergencias.
Luego de exponer los objetivos, es preciso remarcar la justificacion que argumenta la
razén de ser del presente trabajo de investigacion: Genera un impacto Cientifico, desde
el planteamiento del plan de investigacion hasta la ejecucion, se utilizard el método
cientifico. Esto quiere decir, que se plantearan los problemas, hipétesis, variables. La
demostracion se hard a través de métodos cuantitativos. Es institucional, La comisaria
del norte Chiclayo, actuard de manera instantanea para combatir las situaciones
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delictivas, mejorara el nivel de control de patrullaje brindando seguridad a la
ciudadania, del mismo modo reducira sus costos e incrementando su calidad de servicio.
Es social, debido al incremento de la delincuencia, surge la necesidad de auxiliar a la
victima de manera répida y eficiente para ello proponemos la implementacién de una
APP para la atencion de emergencias en la cuidad de Chiclayo, basado en tecnologia
Android y google Maps.

Marco tedrico

2.1.Antecedentes del problema
De la revision literaria, se describe a continuacién los antecedentes tomados como
referencia para el estudio, los que serviran de guia en el desarrollo de tesis.

2.1.1.

2.1.2.

Antecedentes Internacionales

Andrade Calle & Mite Chichande (2013),en su investigacion denominada
“Analisis y desarrollo de una aplicaciébn para controlar los robos vehiculares
utilizando GPS”, cuyo objetivo es implementar un sistema para control de robos
vehiculares utilizando tecnologia GPS para reducir el tiempo de respuesta policial a
llamadas de emergencia; la tecnologia que se empleo fue lenguaje .NET integrando
a una base de datos MySQL, Ademas, utiliza dispositivo GPS el cual le permite
acceder a la ubicacion de manera exacta; las conclusiones indican que el equipo que
emite la alerta debe poseer GPS y tener saldo o paquete de mensajes SMS
disponibles para el envio de las coordenadas. . La relacion con la investigacion esta
en la utilizacion de tecnologia GPS, la cual esta integrada en los dispositivos
moviles.

Campoverde, (2014). Tiene como propdsito el desarrollo de una aplicacion
para dispositivos moviles compatible con el sistema operativo Android. Mediante
ésta aplicacion, el usuario se utiliza el movil para ver en un mapa o en el navegador
de realidad aumentada la localizacion de los bloques y dependencias que componen
el campus de la Universidad Nacional de Loja, trazar la ruta y calcular la distancia
desde su posicidn a un punto de interés; ademas de mostrar informacion util de cada
punto de interés. La aplicacion fue codificada usando el lenguaje de programacion
Java, utilizando el SDK de Android, la implementacion de geolocalizacion y realidad
aumentada se hizo con el uso del Api de Google Maps y el SDK de Wikitude.

Ramirez Pérez, (2016). El objetivo de este trabajo, es que, mediante una
aplicacion movil, se registre un mapa de las zonas inseguras de la ciudad, logrando
que la ciudadana pueda hacer uso de esta informacion y tomar los resguardos
necesarios. La innovacién del proyecto fue desarrollar una herramienta de reporte
delictivo rapida y eficiente, disponible para los usuarios que posean un Smartphone.
Para el desarrollo de este proyecto se implementé un sistema de arquitectura Cliente-
Servidor. Estos dos modulos son: una aplicacion cliente en el equipo Android,
encargada de capturar y enviar los reportes delictivos, con sus coordenadas
geograficas; y un servidor web, encargado de almacenar y procesar la informacion
de posicion geografica de los distintos delitos. La aplicacion se conecta a Google
Maps para descargar los mapas, y marcar sobre ellos la posicion de los Gltimos
delitos reportados por los usuarios del sistema.

Antecedentes Nacionales

Ing.Herrera Rosado, (2011), en su investigacion denominada “GPS aplicado
a la ubicacion de vehiculos de transporte terrestre y sus alternativas en su gestion”,
cuyo objetivo es analizar los elementos periféricos del sistema GPS y del sistema de
transporte terrestre que ayude a la toma de decisiones; la tecnologia que emplearon
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2.1.3.

fue GPS, por medio del cual podran registrar su ubicacion; las conclusiones indican
que la utilizacién del GPS no esta muy difundida en el pais, asi mismo la informacion
que se recopile sobre las rutas seran guardadas en CD. La relacion con la
investigacion esté en utilizacion de la tecnologia GPS, por medio de este dispositivo
podremos acceder a la ubicacion.

Quintana Cruz, (2011), en su investigacion denominada “Sistema de control,
gestion y administracion del servicio de taxi”, cuyo objetivo es implementar una
aplicacion movil que permita solicitar el servicio de moto taxi, donde los clientes
puedan elegir la mejor oferta; la metodologia que se empleo fue RUP, lenguaje Java
por ende la aplicacién es compatible con dispositivos que tengan sistema operativo
Android; las conclusiones indican que es posible integrar tecnologias Web con
tecnologias moviles. La relacion con la investigacion esté en utilizacion del entorno
de desarrollo Java, el cual es versatil y facil de emplear.

Gonzales Villa & Johnson Rojas , (2013), en su investigacién denominada
“Analisis, disefio e implementacion de un sistema web y movil para el soporte
informatico a la gestion de los servicios de atencion que brindan las comisarias a la
comunidad”, cuyo objetivo es implementar un sistema movil y web, que permita
gestionar los procesos que realiza la comisaria, asi mismo recopilar informacion
fidedigna, con la cual se puedan tomar decisiones de manera eficaz; la metodologia
que utilizaron fue SCRUM como metodologia de gestion de proyecto y XP como
metodologia de desarrollo del producto, ademéas se determiné como lenguaje de
programacion Java, el cual es compatible con los dispositivos méviles Android y su
entorno de desarrollo es eclipse. La relacién con la investigacion esta en la
implementacion de una aplicacion movil y web que gestione el proceso de atencion
de emergencias de la comisaria.

Antecedentes Regionales

Piero Giovanni & Rodriguez Delgado, (2015), en su investigacion
denominada “Aplicaciéon movil para informacion y ubicacion del turista perdido”,
cuyo objetivo es implementar una aplicacion movil que brinde seguridad e informar
sobre los lugares a los que puede asistir el turista; la metodologia que se empleo fue
SCRUM, la cual es idonea para el desarrollo de aplicaciones web y movil de manera
agil; las conclusiones indican que al utilizar la solucion movil se lograra reducir la
cantidad de turistas perdidos, asi mismo se previene algin suceso que afecte la
seguridad tanto fisica como mental del turista. La relacion con la investigacion esta
en la utilizacion de las tecnologias para la implementacion de una aplicacién moévil
gue ayudara a prevenir y contrarrestar sucesos delictivos.

Acufia Nifio & Barba Quezada, (2014),en su investigacion denominada
“Agente Ciudadano — Aplicacion Movil para reportar la ubicacion de vehiculos
robados”, cuyo objetivo es implementar una aplicacion moévil que permita al
ciudadano consultar si un vehiculo es robado, para informar su ubicacién e informar
el robo de sus vehiculos; la metodologia que aplicaron fue SCRUM y su entorno de
desarrollo fue Android studio el cual permite visualizar en tiempo real los cambios
de la aplicacion; las conclusiones indican que la aplicacién movil es intuitiva,
confidencial, disponible y estd a disposicion de la Policia. La relacién con la
investigacion esta en la implantacién de una aplicacién mdvil desarrollada en
Android Studio integrando la ubicacién por medio de GPS.



2.2.

Bases tedrico-cientificas

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Sistema de posicionamiento global
El GPS o Sistema de Posicionamiento Global se utiliza para determinar la posicion
de un objeto, un vehiculo o persona con mucha precision. GPS.GOV, (2014)
Es un sistema de radionavegacion de los Estados Unidos de América, basado en el
espacio. El sistema le proporcionara su localizacién y la hora exacta, de dia o de
noche, en cualquier lugar del mundo y sin limite al nGmero de usuarios simultaneos.
Son caracteristicas de los sistemas de posicionamiento global:
» Facilidad de ubicacion
= Fécil acceso a la informacion
Los satélites GPS circundan la tierra dos veces al dia en una Orbita muy
precisa y transmiten una sefial de informacion a tierra. Los receptores GPS toman
esta informacién y usan la triangulacion para calcular la posicién exacta del usuario.
Los satélites GPS llevan relojes atomicos de alto grado de precision. La informacién
horaria se sitla en los cddigos de transmision mediante los satélites, de forma que
un receptor puede determinar en cada momento en cuanto tiempo se transmite la
sefial. Esta sefial contiene datos que el receptor utiliza para calcular la ubicacion de
los satélites y realizar los ajustes necesarios para precisar las posiciones. El receptor
utiliza la diferencia de tiempo entre el momento de la recepcion de la sefial y el
tiempo de transmision para calcular la distancia al satélite. El receptor tiene en cuenta
los retrasos en la propagacion de la sefial debidos a la ionosfera y a la troposfera.
Con tres distancias a tres satélites y conociendo la ubicacion del satélite desde donde
se envio la sefial, el receptor calcula su posicion en dos dimensiones.
Servicio basado en localizacion
Los LBS (Location Based Services) o LDIS (Location Dependent Information
Services) hacen referencia a Servicios Basados en Localizacion o para algunos
autores simplemente servicios de localizacion.
Los Servicios Basados en Localizacion buscan ofrecer un servicio personalizado a
los usuarios basandose en la mayoria de situaciones en informacion de ubicacion
geografica de estos. Estos servicios son capaces de entregar la informacion
geografica y geo procesamiento de los usuarios moviles con base en su ubicacion
actual. Para su operacion utiliza tecnologia de Sistemas de Informacion Geografica,
alguna tecnologia de posicionamiento bien sea de lado cliente (ej. GPS, WiFi, etc.)
o0 de lado servidor (ej. servicio de posicionamiento suministrado por el operador de
la red) y tecnologia de comunicacion de redes para transmitir informacion hacia una
aplicacion LBS que pueda procesar y responder la solicitud.
Las aplicaciones tipicas LBS buscan proveer servicios geograficos en tiempo real.
Algunos ejemplos tipicos de esto son servicios de mapas, enrutamiento y paginas
amarillas geogréficas.
El nivel de precision posicional y desempefio para navegacion es fundamental para
el mercado de servicios basados en localizacion. Algunos fabricantes de antenas
buscan para esto mejorar la calidad de la sefial y reducir el tamafio de la antena.
Existen una diversidad de aplicaciones de diferentes caracteristicas de uso comun
entre las cuales estan: analisis de redes de transporte, determinacion del estado del
clima y calidad del aire, ubicacién de lugares.
Librerias para aplicaciones de GPS
= Google Maps: es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece
a Alphabet Inc. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotografias
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por satélite del mundo e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes
a pie de calle con Google Street View, condiciones de trafico en tiempo real
(Google Traffic) y un calculador de rutas a pie, en coche, bicicleta (beta) y
transporte publico y un navegador GPS, Google Maps Go. En junio de 2005
Google lanzé su API de Google Maps, haciendo oficialmente modificable casi
cualquier aspecto de la interfaz original. Con la contrasefia oficial de
desarrollador, la API es libre de uso para cualquier sitio web.

Leaflet: se ha convertido en lo Gltimos afios en una de las alternativas méas
utilizadas para crear mapas interactivos con JavaScript, su biblioteca es de poco
tamafio por lo que es recomendable para aplicaciones moviles. es un sélido
proyecto que cuenta con una documentacion muy completa, lo que hace una
alternativa muy utilizada para los principiantes, también cuenta con una
comunidad muy activa en internet, en donde comparten informacion y ejemplos
de su aplicacién.

Modest Maps: cuenta con un disefio muy modular, siendo una opcion excelente
para implementar mapas simples en nuestras aplicaciones, también brinda la
opcion de poder desarrollar tus propios componentes.

Polymaps: es una biblioteca basada en JavaScript para crear mapas interactivos
con vectores basados en SVG, asi como mapas en mosaico para tareas de
rastreo. Emplea SVG (Graficos Vecoriales Escalables), que permite poder
modificar el disefio de los mapas utilizando CSS en nuestro documento HTML.
CesiumJS: es una biblioteca de cddigo abierto de JavaScript para globos y
mapas 3D de clase mundial; fue fundada por AGI en 2011 como un globo
virtual multiplataforma para la visualizacion de datos dindmicos en las
industrias del espacio y la defensa. Desde entonces, Cesium se ha convertido
en un globo terraqueo en 3D que sirve a las industrias, desde geoespaciales y
petroleo y gas, hasta la agricultura, bienes raices, entretenimiento y deportes

2.2.4. Scrum
SCRUM es un método para desarrollo agil de proyectos de software. SCRUM es un
proceso de gestion que reduce la complejidad en el desarrollo de productos para
satisfacer las necesidades de los clientes. La gerencia y los equipos de Scrum
trabajan juntos alrededor de requisitos y tecnologias para entregar productos
funcionando de manera incremental usando el empirismo. SCHWABER, (2017)
Son caracteristicas de SCRUM:

Permite elaborar proyectos complejos
Proporciona buenas practicas
Colaboracién en equipo

Alta flexibilidad
Acepta requisitos cambiantes

Las fases que definen y en las que se divide un proceso de SCRUM son las siguientes:

Planificacion del Sprint: Consiste en definir que requerimientos y tareas son
necesarias para ser designadas a cada uno del equipo y el tiempo que demoraran
para que se lleve a cabo los requerimientos.

Reunién de Equipo de Scrum: Reuniones del equipo para dar soluciones a
distintas preguntas y brindar apoyo entre los mismos y asi poder llegar a buscar
una mejor solucion.



= Refinamiento del Backlog: Verificada cada elemento para cualquier
inconveniente que pueda darse en el equipo de desarrolladores, calcula los
tiempos que son dedicados a cada uno de los requerimientos.

= Revision del Sprint: Es la reunion del equipo de trabajo para mostrar el software
completado, haciendo una demostracion de todo el requerimiento antes realizado.

= Retrospectiva del Sprint: Donde se retnen todos los del equipo de trabajo para
tratar sobre los puntos importantes durante el desarrollo del software, formulando
preguntas como ¢Que se hizo mal?, ;que se hizo bien? Y los ¢inconvenientes a
tratar?

Esta metodologia agil permite al proyecto gestionar de manera eficaz y eficiente,
con la finalidad de que todos los entregables se realicen a tiempo. Adicionalmente,
nos permite realizar cambios sin perjudicar médulos anteriores.

2.2.5. Laravel

Laravel es un marco de aplicacion web con sintaxis expresiva y elegante. Este
framework intenta eliminar la dificultad del desarrollo al facilitar las tareas comunes
utilizadas en la mayoria de los proyectos web. Laravel, (2019)

Laravel nos permite gestionar nuestro proyecto en capas: modelo, controlador y
vistas. Asi mismo nos facilita la creacion de base de datos y tablas desde el backend,
esta caracteristica nos ayuda a tener un orden y asi darle un seguimiento con
facilidad.

2. Se direcciona la peticién al controlador

1. Solicitud GET Ruta

Usuarios /

A L 4

Controlador 3. Se busca la data
4, Se invoca la vista correspondiente
5. Se arma y muestra la vista Base de Datos
Figura N° 1 - Laravel y sus componentes
Fuente: Schuster (2019)
2.2.6. Angular

Angular es una plataforma para crear aplicaciones web moviles y de escritorio.
Permite a millones de desarrolladores crear interfaces de usuario atractivas.
Angular, (2019)

Este framewok nos brinda herramientas para implementar en el frondend, nos
permite desarrollar interfaces dindmicas las cuales son atractivas para el usuario.
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Figura N° 2 - Arquitectura AngularJS
Fuente: Programador (2019)

2.2.7. Flutter
Flutter es el kit de herramientas de Ul de Google para realizar hermosas
aplicaciones, compiladas nativamente, para mévil, web y escritorio desde una Unica
base de codigo. Flutter, (2019)
El lenguaje que se utiliza es Dart

DART FRAMEWORK ARCHITECTURE

FRAMWORK ENGINE
(DART) (C++)

WIDGETS SKIA

RENDERING DART

ANIMATION TEXT

PAINTING

GESTURES

FOUNDATOIN

ANDROID & 105
MATERIAL CUPERTINO

Figura N° 3 - Arquitectura Framework Dart
Fuente: Staff Writer (2019)



2.3.  Definicion de términos basicos
= Android SDK: Es un conjunto de herramientas que contiene librerias de interfaz
de programacion de aplicacion. Garrido Cobo, (2013)
= Aplicacién movil: También conocido como app, es un software liviano, intuitivo
y amigable. Se puede instalar en dispositivos moviles. Garrido Cobo, (2013)
= Aplicacion web: Es un software al cual se puede acceder con facilidad por medio
del servicio de internet, el cual cumple un conjunto de funciones. Agudelo, (2016)
= Base de Datos: Es un repositorio de informacion ordenada y sin ambiguedad.
Trujillo, (2011)
= Datos: Es el conjunto de objetos que se deben dar a una cierta maquina para que
los procese y nos de unos resultados. Trujillo, (2011)
= Dispositivo movil: Es una tecnologia que permite realizar trabajos desde la
comodidad del lugar donde se encuentre. Garrido Cobo, (2013)
= Emergencia: Situacion de peligro o desastre que requiere una accion inmediata.
Real Academia Espariola, (2016)
= [Informacién: Es el conjunto de datos y los resultados que nos da la maquina.
Trujillo, (2011)
= GPS: Sistema que permite conocer la posicion de un objeto o de una persona
gracias a la recepcion de sefiales emitidas por una red de satélites. Real
Académica Espafiola, (2016)
= |SO: Organizacion internacional de estandarizacion. Maseda, (2000)
= Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica
0 en una exposicion doctrinal. Real Académica Espafiola, (2016)
= Programacion: Previa declaracion de lo que se piensa hacer y anuncio de las
partes de que se ha de componer un acto o espectaculo o una serie de ellos. Real
Académica Espafiola, (2016)
= Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una
operacion artificial. Real Académica Espafiola, (2016)
= SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos. Trujillo, (2011)
= Sistema: Es el conjunto de elementos relacionados entre si, de forma que un
cambio en un elemento afecta al conjunto de todos ellos. Agudelo, (2016)
2.4.  Formulacion de la hipotesis
Una aplicacion web y mévil para reportar incidencias en la Comisaria del Norte Chiclayo,
permitira mejorar el proceso de atencion de emergencias.

1. Materiales y métodos

3.1. Variables - operacionalizacion
Independiente: Una aplicacion web y movil para reportar incidencias en la Comisaria
del Norte Chiclayo
Dependiente: Mejorar el proceso de atencion de emergencias



Operacionalizacion
Tabla N° 1 - Cuadro de operacionalizacion de variables de hipotesis

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

TECNICA/INSTR

UMENTOS

INDEPENDIEN

TE

Aplicacion web y

movil para
reportar

incidencias en la

Comisaria del
Norte Chiclayo

Funcional

Completitud
funcional

¢Considera  usted
que el software tiene
todas las
funcionalidades que
requiere el proceso?

Fiabilidad

Tolerancia a
fallos

¢Considera  usted
que la aplicacion
tarda en responder
ante un fallo?

Confidencial
idad

¢En qué  nivel
considera usted que
la aplicacion web
resguarda la
informacion que
Ud. registra?

Portabilidad

Adaptabilida
d

¢Considera  usted
que la aplicacion se
adecua facilmente a
sus distintos
dispositivos
moviles?

Encuesta/Instrum

ento

Satisfaccion
de usuarios

Nivel de
satisfaccion
del
ciudadano en
el proceso de
atencion de
emergencias

¢Cual es su nivel de
satisfaccion
respecto del
desarrollo actual del
proceso de atencidn
de emergencias?

Entrevista/Guia
de la entrevista

DEPENDIENTE

Mejorar el
proceso de
atencion de
emergencias

Funcionalida
d

Funcionalida
d de
recepcion de
Ilamada

;Cual es la
funcionalidad de la
guardia  en la
recepcion de
Ilamada?

Recepcion de

¢Cuénto tiempo

la alerta de Tiempo demora el proceso

emergencia. de envio de Ilamada
a la comisaria?

Identificaci6  Precisién ;Cuantas

n del tipo de emergencias se

emergencia. atendera?

Analisis
documental

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.

3.3

33,

Tipo de estudio, disefio de investigacion o de contrastacion de hipotesis
El tipo de estudio
Es aplicado.
El enfoque de investigacion es cualitativo, pues la medicion de las variables analizada
es en rangos.
El nivel es descriptivo, pues se busca describir las caracteristicas de la solucion.
Disefio de investigacion
La presente investigacion es no experimental, porque no se efectuara manipulacién
alguna de la variable analizada. Observaremos la situacion actual en la comisaria del
norte Chiclayo, para analizar el impacto que genera la delincuencia y el proceso que se
desarrolla ante una situacion de emergencia.
Asi mismo la investigacion es de tipo transversal considerando que se hara en un solo
instante de tiempo.
Poblacion, muestra de estudio y muestreo
1. Poblacion:
Es el conjunto sobre el que estamos interesados en obtener conclusiones y acerca de
la cual queremos hacer inferencias. Normalmente es demasiado grande para poder
abarcarlo. Danuel Ruas, (2019)
La poblacion estuvo conformada por el comisario (jefe de guardia), SO3 (area de
estadistica) y comandante (Area de administracion y Recursos Humanos).

Tabla N° 2 - Encargados de La Comisaria del Norte

CARGO NOMRES CANTIDAD
COMPLETOS
Jefe de guardia (Comandante) Huaman Rojas 1
Avrea de estadistica (SO3) Suarez Torres 1
Area de administracion y Recursos Briones Tarrillo 1

H

umanos (Comandante)

TOTAL 3

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2. Muestra:

3.4.

Es la parte de la Poblacion a la que tenemos acceso y sobre el que realmente hacemos
las observaciones (mediciones) Debe ser “representativo” Formado por miembros
“seleccionados” de la poblacion. (Individuos o unidades de analisis). Danuel Ruas,
(2019)
La muestra se considerd la misma poblacion. Es decir, los 3 encargados de la
comisaria del Norte Chiclayo.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

Entrevista.

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas: El
entrevistador «investigador» y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia
de la investigacion.

Custodio Ruiz, (2019). Esta técnica fue aplicada a los efectivos policiales:
Comandante Huaméan, SO3 Suarez y Comandante Brines.
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3.5.

Encuesta.

La encuesta es una técnica de adquisicién de informacion de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la
opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.
Custodio Ruiz, (2019). La presente técnica fue seleccionada para aplicarla a los 3
ciudadanos de nuestra muestra.

Instrumento:

Guia de entrevista.

La guia de entrevista es un documento que contiene los temas, preguntas sugeridas y
aspectos a analizar en una entrevista. Ortiz Cruz, (2019)

El instrumento nos fue de mucha ayuda para poder determinar y estructurar las
preguntas que realizaremos a los efectivos policiales.

Cuestionario.

El cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la encuesta y en la
entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una
0 més variables. Procesamiento de datos y analisis estadistico. Custodio Ruiz, (2019)
Se utiliz6 cuestionario para obtener informacion de los procedimientos implementados,
entrevistando a los ciudadanos que alguna vez se han encontrado en situaciones de
emergencia por asalto o robo.

Plan de procesamiento para analisis de datos
Por ser la investigacion de tipo descriptiva, una vez desarrollado el aplicativo movil,

se procedera a su evaluacion.

Para ello se aplica la encuesta anterior a las tres personas seleccionadas que conforman la
poblacion de estudio.

Luego de ello se tabulan los resultados en un archivo de Ms. Excel

Finalmente se procesan los resultados utilizando la Escala de Likert
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Tabla N° 3 - Encuesta para contrastacion

Dimension Indicador

Pregunta

Funcional Completitud funcional

P1

¢Considera usted que el software
tiene todas las funcionalidades que
requiere el proceso?

1 2 3 4 5
Poco Mucho

Fiabilidad Tolerancia a fallos

P2

¢Considera usted que la aplicacion
tarda en responder ante un fallo?

1 2 3 4 5

Poco Mucho

Confidencialidad

P3

¢En que nivel considera usted que
la aplicacion web resguarda la
informacion que Ud. registra?

1 2 3 4 5

Poco Mucho

Portabilidad Adaptabilidad

P4

¢Considera usted que la aplicacion
se adecua facilmente a sus
distintos dispositivos méviles?

1 2 3 4 5

Poco Mucho

Satisfaccion  Nivel de satisfaccion del
ciudadano en el proceso de
atencién de emergencias

de usuarios

PS5

¢Cual es su nivel de satisfaccion
respecto del desarrollo actual del
proceso de atencion de
emergencias?

1 2 3 4 5

Poco Mucho

Fuente: Elaboracién Propia
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IV. Resultados
4.1.Analizar la situacién actual de la atencion de emergencia de la comisaria del Norte
Chiclayo.
El proceso de atencidon de emergencia en el aspecto policial se Ilama casos de flagante,
es decir en el momento exacto de un delito o una falta, el agraviado tiene la posibilidad
de pedir apoyo donde el personal una vez que tiene el conocimiento se dirige utilizando
los medios mas rapidos para su inmediata atencion.

En el &rea de Guarderia se realiza el proceso de recepcion de Ilamadas, este proceso es
muy importante porque se recopila informacion valiosa para poder acudir a auxiliar al
ciudadano y tedioso debido a que carecen de equipo telefonico. Huaman Rojas, (2016)

Existen llamadas falsas y los policias acuden al llamado para verificar el hecho
sucedido.

Los datos que se le solicitan al ciudadano son: nombres y DNI, lugar de los hechos.
Puesto que muchas veces la comunicacién no es de manera rapida, donde el personal
se dirige al lugar de los hechos para contactar que verdaderamente existe una
emergencia policial. Huaman Rojas, (2016)

En la comisaria del norte tenemos 50 pueblos jovenes, mas de 40 intervenciones, donde
se puede apreciar que la demanda de la presencia policial es bastante cargada,
dependiendo de la disponibilidad del personal, el policia acude a la emergencia. Suarez
Torres, (2016)

En la comisaria del Norte los efectivos realizan sus actividades en la medida de lo
posible, debido a la carencia de: un sistema de control, de equipos tales como: radios,
motos, etc.; pero el principal delimitante es la cantidad de personal. Toman en cuenta
el tipo de emergencia sea: delito, robo, entre otros. Briones Tarrillo, (2016)

4.2.Desarrollar la aplicacion web y mdvil para mejorar la atencion de emergencia en los
diferentes puestos de responsabilidad de la comisaria del norte Chiclayo.

Se desarrolld la aplicacion web y movil bajo la metodologia SCRUMP

4.2.1. Vision del proyecto.

Tabla N° 4 - Vision del proyecto

EL PROBLEMA Atencion de emergencias.

A QUIEN VA — Policia de la Comisaria del Norte.

DIRIGIDO EL — Ciudadanos que vivan por la zona estratégica.
SOFTWARE

BENEFICIOS DEL — Lista de personas victimas.

PRODUCTO — Lista de emergencias atendidas.

— Lista de emergencias por atender en el dia.
— Zonas de responsabilidad peligrosa.
— Tipos de emergencias recurrentes.
NECESIDADES — Registrar ciudadano.
QUE SATISFACE — Registrar policia.
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— Registrar emergencias.
— Registrar ubicacion.
— Notificar emergencia.

ALCANCE La aplicacion web y movil tiene como objetivo principal
mejorar el proceso de atencion de emergencia en los diferentes
puestos de responsabilidad de la comisaria del norte. La
aplicacion web permitira registrar cargos, registrar policias,
registrar tipos de emergencia. Mientras que la aplicacion mévil
permitira registrar emergencia, notificar emergencia y actualizar
estado de emergencia.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2. ldentificacion de Historias de Usuario

Tabla N° 5 - Historias de usuario

COD, HISTORIA  DESCRIPCION

HU1 COMISARIO:
= Registrar tipos de emergencias
= Registrar cargos
= Registrar policias.

HU2 CIUDADANGOS:
= Registrar informacion personal
= Captar posicion actual
= Enviar alerta.

HU3 POLICIAS:
= Atender emergencia del dia.

Fuente: Elaboracion Propia
4.2.3. Product backlog

Tabla N° 6 - Product Backlog

SPRINT FUNCIONALIDAD

SPRINT 1 » RF1 - Registrar tipos de emergencias
= RF2 - Registrar cargos
= RF3 - Registrar policias.

SPRINT 2 * RF4 - Registrar informacion personal
= RF5 - Captar posicion actual

RF6 - Enviar alerta.
= RF7 - Atender emergencia del dia.

SPRINT 3

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.4. Sprint 01
4.2.4.1.Sprint backlog

Tabla N° 7 - Sprint 01 - Sprint Backlog

CODIGO FUNCIONALIDAD

RF1 Registrar tipos de emergencia
RF2 Registrar cargos

RF3 Registrar policias.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4.2.Disefo de base de datos.

{1 £ emergenciapolicialdey policias

# id - int(10) unsigned
# cip - int(11)
& nombre : varchar(100)

11 £ emergenciapolicialdev cargos @ apellido - varchar(100)

# id - int{10) unsigned ™\ @ celular : varchar(9)

& nombre : varchar(100) . | @ sim: varchar(15)

@ descripcion * varchar(200) 4 4 cargo_id - int(10) unsigned

i deleted_at : timestamp i deleted at : timestamp

@ created_at - timestamp il created_at - timestamp

f updated_at: timestamp f updated_at : timestamp

{1 & emergenciapolicialdey tipo_emergencias
# id - int(10) unsigned

@ nombre : varchar(100)

i@ descripcion - varchar(200)

M delefed_at: timestamp

M created_at: timestamp

M updated_at: timestamp

Figura N° 4 - Sprint 01 - Disefio de datos
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 8 - Tabla: Tipo_Emergencias

COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATOS
id Cddigo, clave primaria, campo obligatorio. Int
nombre Nombre del tipo de emergencia, campo Varchar(100)
obligatorio.
descripcion Pequefio parrafo sobre la emergencia, campo  Varchar(200)
opcional.
deleted_at Fecha de eliminacion, campo obligatorio. Timestamp
created at Fecha de registro, campo obligatorio. Timestamp
update_at Fecha de actualizacion, campo obligatorio. Timestamp
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 9 - Tabla Cargos
COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATOS
id Caodigo, clave primaria, obligatoria. Int
nombre Nombre del cargo, obligaria. Varchar(100)
descripcion Pequefio parrafo sobre el cargo, opcional. Varchar(200)
deleted_at Fecha de eliminacidn, obligatoria. Timestamp
created at Fecha de registro, obligatoria. Timestamp
update at Fecha de actualizacion, obligatoria. Timestamp
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 10 - Tabla: Policias
COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATOS
id Cddigo, clave primaria, campo obligatorio. Int
cip Cddigo de identificacion del policia, campo Varchar(8)
obligatorio
nombre Nombre del policia, campo obligatorio. Varchar(100)
apellido Apellidos del policia, campo obligatorio. Varchar(200)
celular Numero de celular del policia, campo Varchar(9)
obligatorio.
sim Cadigo unico del celular, campo opcional. Varchar(15)
cargo_id Cddigo, clave externa, campo obligatorio. Int
deleted_at Fecha de eliminacion, campo obligatorio. Timestamp
created at Fecha de registro, campo obligatorio. Timestamp
update_at Fecha de actualizacion, campo obligatorio. Timestamp

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.4.3.Disefio de interfaces
Interfaz Tipo de Emergencia:

Mediante la siguiente interfaz podremos visualizar el listado de los tipos de
emergencias que se han registrado. También podremos acceder a las funciones de
crear, editar y eliminar algun tipo de emergencia.

B o P gt e s g, Frar VEE 0 Y Brae AT
et uate s EMERGENCIA ~ R P g oy O g
TIPO DE EMERGENCIAS
|
Juan Peréz Peréx
. Q_ Filter all columns
-
b POLICIAS D Nombre Descripcion Fecha Registro Editar Efiminar
W Cargos
1 b Di ’s
22 Policias arrebato arrebato n
i CIUDADANODS
2 ragueten ragueteo n
[l EMERGENCIAS
® Tipos de Emergencias 3 cogoteo cogoteo n
= Emergencias
4 TID suboficial tecnico de tercera n
5 violacion violacion
| ]

Figura N° 5 - Interfaz Listado Tipo de Emergencia
Fuente: Elaboracion Propia
Al dar clic al botén Crear Tipo de Emergencia nos abrira el siguiente modal en la cual
ingresaremos los datos que solicita.

5, EMERGENCIA

TIPO DE EMERGENCIAS
[ ]
Juan Poréz Perdx
- Q Filter all columns Registrar Tipo Emergencia
o

b POLICIAS D Non DEscRIPCION Eliminar
@ Cargos.
1 arre
& Policias
f# CIUDADANOS
2 ragu

3 EMERGENCIAS
% Tipos de Emergencias 3 cogoteo ‘cogoteo
=Emergencias

4 TID suboficial tecnico de tercera

m
:

5 violacien violacion

Figura N° 6 - Interfaz Registrar Tipo de Emergencia
Fuente: Elaboracién Propia

Si necesitamos modificar la informacion del tipo de emergencia daremos clic en el boton Editar
nos mostrara un modal con los datos actuales del tipo de emergencia.
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Editar Tipo Emergencia

amebato

arrebato

Figura N° 7 - Interfaz Editar Tipo de Emergencia
Fuente: Elaboracion Propia

Tenemos la opcion Eliminar al darle clic al boton nos abrira un modal de confirmacion.

Eliminar Tipo de emergencia

Estas sequro de eliminar : arrebato

Eanceld

Figura N° 8 - Interfaz Eliminar Tipo de Emergencia
Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz Cargos:

En la siguiente interfaz podremos ver la lista de cargos registrados, asi mismo podemos
visualizar las funciones de crear, editar y eliminar cargo.

0 4 I o EMERGENGIA <y -1 3t i WM

CARGOS

Juan Peréz Peréz
cousamo

. Q Filter all columns
—

o POLICIAS D Nombre Descripcion Fecha Registro Editar Eliminar
W@ Cargos
1 s3 suboficial de tercera 2019-08-20 15:08:26 N
& Palicias /
i CluDADANOS
2 52 suboficial de sequnda 2019-08-20 1508:26 n
O EMERGENCIAS
% Tipos de Emergencias 3 Bl suboficial de primera 2019-08-20 15:08:26 n
=Emergencias
4 st3 suboficial tecnico de tercera 2019-08-20 15:08:26 n
5 st2 suboficial tecnico de seaunda 2019-08-2015:08:26 | |

Figura N° 9 - Interfaz Listado Cargos
Fuente: Elaboracion Propia
Al dar clic al boton Crear Cargo nos abrira el siguiente modal en la cual ingresaremos los datos
que solicita.

CARGOS
| |
‘Juan Peréz Peréz
- Q_ Filter all columns Registrar Cargo
o

A INICIO NOMERE

b POLICIAS Eliminar

D Nom DESCRIPCION

W Cargos

2 Policias

# CIUDADANOS
2 2 Cancelar 2

Editar
[ EMERGENCIAS
® Tipos de Emergencias 3 51 suboficial de primera 2019-08-20 15:08:26
= Emergencias
|

4 st3 suboficial tecnica de tercera 2019-08-20 15:08:26

5 si2 subeficial tecnico de sequnda 2019-08-20 15:08:26

Figura N° 10 - Interfaz Registrar Cargo
Fuente: Elaboracién Propia

Si necesitamos modificar la informacion del cargo daremos clic en el boton Editar nos mostrara
un modal con los datos actuales del cargo.
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Editar Cargo

53

suboficial de tercera

Guardar Cancelar

Figura N° 11 - Interfaz Editar Cargo
Fuente: Elaboracion Propia

Tenemos la opcion Eliminar al darle clic al boton nos abrira un modal de confirmacion.

Eliminar Cargo

Estas sequro de eliminar a: s3

Cancelar

Figura N° 12 - Interfaz Eliminar Cargo
Fuente: Elaboracion Propia

Interfaz Policias:

En la siguiente interfaz podremos ver la lista de policias registrados, asi mismo podemos
visualizar las funciones de crear, editar y eliminar policia.
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o’ ) s s¥ EMERGENCIA - R . P

MIS POLICIAS

cousam
. Q. Filter all columns

db POLICIAS 1D cip Nombres Apellidos Celular Fecha Registro Editar Eliminar
W Cargos
T 1 37774750 Miss Kianna Lemke Yadira Bergnaum PhD 974146658 2019-08-20 15:58:54
2 Policias

it CluDADANOS
2 80938570 Prof. Hester Roob Prof. Roger Wuckert 939149962 2019-08-20 15:58:54

[ EMERGENCIAS

% Tipos de Emergencias 3 12187305 Dr. Norris Will MD Cole Bradtke 963853394 2019-08-20 15:58:54
= Emergencias
4 17893524 Jaden Harber DVM Dr. Cara Torphy V 931247939 2019-08-20 15:58:54
5 19370961 Miss Maude Nitzsche Ms. Candace Steuber DDS 910582074 2019-08-20 15:58:54

Figura N° 13 - Interfaz Listado Policias
Fuente: Elaboracion Propia
El botén Crear Policia nos mostrara el siguiente modal en la cual ingresaremos los datos que
solicita.

: EMERGENCIA

- CIP
Q, Filter all columns
o

NOMBRE
APELLIDD
S D cIP Fecha Registro Editar EiEr
8 Cargos CELULAR
Palici 1 3777478 2019-08-20 15:58:54
= Policias

—Seleccione Cargo—
i ClubADANGS
2 2093851 2019-08-20 15:58:54

[ EMERGENCIAS
% Tipos de Emergencias 3 121873( 2019-08-20 15:58:54
= Emergencias

4 17893524 Jaden Harber DVM Dr. Cara Torphy V 931247939 2019-08-20 15:58:54

5 19370961 Miss Maude Nitzsche Ms._ Candace Steuber DDS 910582074 2019-08-20 15:58:54

Figura N° 14 - Interfaz Registrar Policia
Fuente: Elaboracion Propia

El botdn Editar nos mostrara un modal con los datos actuales del policia, si necesitamos
modificar la informacion del policia.
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“ EMERGENCIA

MIS POLICIAS Editar Policia
|

Juan Peréz Poréz

37774750
Q Filter all columns
- —

Miss Kianna Lemke
Crear Policia
# INCIO -

Yadira Bergnaum PhD

db POLICIAS

D clP Fecha Registro Eliminar
W Cargos 974146658
o 1 ITTTATE 2019-08-2015:58:54
2 Policias
i# CIUDADANOS
2 809385 2019-08-20 15:58:54
[3 EMERGENCIAS

Tipos de E i . ]
% Tipos de Emergencias 3 121873 m 2019-08-20 15:58:54

=Emergencias

4 17893524 Jaden Harber DVM Dr. Cara Torphy V' 931247939 2019-08-20 15:58:54

m
5

5 19370961 Miss Maude Nitzsche Ms. Candace Steuber DDS 910582074 2019-08-2015:58:54

Figura N° 15 - Interfaz Editar Policia
Fuente: Elaboracion Propia

Tenemos la opcion Eliminar al darle clic al boton nos abrird un modal de confirmacion.
R R s Ui EMERGENCIA - BT PR

g L e/

MIS POLICIAS
|

Juan Peréx Peréx

- Q Filter all columns
o
Eliminar Policia

oﬁy POLICIAS Estas seguro de eliminar a: Miss Kianna Lemke

D CIP Fecha Registro Editar Eliminar
W@ Cargos
» 1 377747 2019-08-20 155854
2 Policias /
Aceptar Cancelar
## CIUDADANOS
2 8093857y U1 HesLEr roon U1, FUgEr WUsKen e 2019-08-20 155854 n
[ EMERGENCIAS
W Tipos de Emergencias 3 12187305 Dr. Norris Will MD Cole Bradtke 963853394 2019-08-20 15:58:54 n
= Emergencias
4 17893524 Jaden Harber DVM Dr. Cara Torphy V 931247939 2019-08-20 15:58:54 u
5 19370961 Miss Maude Nitzsche Ms. Candace Steuber DDS 910582074 2019-08-20 15:58:54 . 4

Figura N° 16 - Interfaz Eliminar Policia
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4.4.Implementacion
Implementacion Tipo de Emergencia

Tabla N° 11 - Codigo tipoemergencia.service.ts

import {finalize, map} from 'rxjs/operators’;

import { Injectable } from '@angular/core’;

import { Http, Response,RequestOptions,Headers,RequestMethod} from
‘@angular/http’;
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import { Router } from '@angular/router’,;
import { BaseApiService } from './base_api.service’;
import {LoaderService} from './loader.service’;

@Injectable()
export class TipoEmergenciaService{
private headers = new Headers();
constructor(private http: Http,
private baseApiService:BaseApiService,
private router: Router,
private loaderService:LoaderService){

¥

private showLoader(obj): void {
this.loaderService.show(obj);

private onEnd(id): void {
this.loaderService.hide(id);

¥

listarTipoEmergencias(){
this.showLoader({"id":300, "service":"TipoEmergenciaService",
"function™:"listarTipoEmergencias"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/tipoemergencias™;
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', ‘application/json’);
const options = new RequestOptions(

headers: this.headers,
method:'GET"
b
return this.http.get(url,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
finalize(()=> this.onEnd(300)),);

registrarTipoEmergencia(data){
this.showLoader({"id":301, "service":"TipoEmergenciaService",
"function™:"registrarTipoEmergencia"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/tipoemergencias™;
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', 'application/json’);
const options = new RequestOptions(
{
headers: this.headers,
method:'POST"

H

return this.http.post(url,data,options).pipe(map((res:Response) => res.json())

finalize(()=> this.onEnd(301)),);
}
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eliminarTipoEmergencia(id){

this.showLoader({"id":302, "service":"TipoEmergenciaService",
"function":"TipoEmergencia"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/tipoemergencias/"+id;
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', ‘application/json’);

const options = new RequestOptions(

headers: this.headers,
method:'DELETE'
1;
return this.http.delete(url,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
Jfinalize(()=> this.onEnd(302)),);

¥

listarTipoEmergencia(id){
this.showLoader({"id":303, "service":"TipoEmergenciaService",
"function™:"listarTipoEmergencia"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/tipoemergencias/"+id;
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', "application/json’);
const options = new RequestOptions(
{
headers: this.headers,
method:'GET'
b
return this.http.get(url,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
finalize(()=> this.onEnd(303)),);

editarTipoEmergencia(data,id){
this.showLoader({"id":404, "service":"TipoEmergenciaService",
"function™:"editarTipoEmergencia});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/tipoemergencias/"+id;
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', ‘application/json’);
const options = new RequestOptions(

headers: this.headers,
method:'PUT'
ok
return this.http.put(url,data,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
finalize(()=> this.onEnd(404)),);

}

}

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 12 - Cddigo tipoemergencia.ts

export class TipoEmergencia {

id:number;
nombre:string;
descripcion: string;
created_at:any;
edit:any;
delete:any;

constructor(){
this.nombre="";
this.descripcion=""";
this.edit="";
this.delete="";

Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion Cargos

Tabla N° 13 - Codigo cargo.service.ts

import {finalize, map} from 'rxjs/operators’;

import { Injectable } from ‘@angular/core’;

import { Http, Response,RequestOptions,Headers,RequestMethod} from
‘@angular/http’;

import { Router } from '@angular/router’;

import { BaseApiService } from './base_api.service’;

import {LoaderService} from './loader.service’;

@Injectable()
export class CargoService{
private headers = new Headers();
constructor(private http: Http,
private baseApiService:BaseApiService,
private router: Router,
private loaderService:LoaderService){

}

private showLoader(obj): void {
this.loaderService.show(obj);

}

private onEnd(id): void {
this.loaderService.hide(id);

¥

26




listarCargos(){
this.showLoader({"id":100, "service":"CargoService", "function":"listarCargos"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/cargos™;
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', 'application/json’);
const options = new RequestOptions(
{
headers: this.headers,
method:'GET'
b
return this.http.get(url,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
Jfinalize(()=> this.onEnd(100)),);

¥

registrarCargo(data){
this.showLoader({"id":101, "service":"CargoService",
"function™:"registrarCargo"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/cargos™;
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', "application/json’);
const options = new RequestOptions(

headers: this.headers,
method:'POST'
b
return this.http.post(url,data,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
Jfinalize(()=> this.onEnd(101)),);

eliminarCargo(id){
this.showLoader({"id":102, "service":"CargoService",
"function™:"registrarCargo"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/cargos/"+id;
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', ‘application/json’);
const options = new RequestOptions(
{
headers: this.headers,
method:'DELETE'
b
return this.http.delete(url,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
Jfinalize(()=> this.onEnd(102)),);

}

listarCargo(id){
this.showLoader({"id":103, "service":"CargoService", "function":"listarCargos'});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/cargos/"'+id;
this.headers = new Headers();
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this.headers.append('Content-Type', 'application/json’);
const options = new RequestOptions(

headers: this.headers,
method:'GET'
b
return this.http.get(url,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
Jfinalize(()=> this.onEnd(103)),);

hy

editarCargo(data,id){
this.showLoader({"id":104, "service":"CargoService",
"function™:"registrarCargo"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/cargos/"+id,;
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', "application/json’);
const options = new RequestOptions(
{
headers: this.headers,
method:'PUT
b
return this.http.put(url,data,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
Jfinalize(()=> this.onEnd(104)),);
}

¥

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 14 - Codigo cargo.ts

export class Cargo {
id:number;
nombre:string;
descripcion: string;
created_at:any;
edit:any;
delete:any;

constructor(){
this.nombre=""";
this.descripcion=""";
this.edit=""";
this.delete="";

Fuente: Elaboracién Propia
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Implementacién Policias

Tabla N° 15 - Cddigo policia.service.ts

import {finalize, map} from 'rxjs/operators’;

import { Injectable } from '@angular/core’;

import { Http, Response,RequestOptions,Headers,RequestMethod} from
‘@angular/http’;

import { Router } from '@angular/router’,;

import { BaseApiService } from "./base_api.service’;

import {LoaderService} from './loader.service’;

@Injectable()
export class PoliciaService{

private headers = new Headers();
constructor(private http: Http,
private baseApiService:BaseApiService,
private router: Router,
private loaderService:LoaderService){

¥

private showLoader(obj): void {
this.loaderService.show(obj);

}

private onEnd(id): void {
this.loaderService.hide(id);

}

listarPolicias(){
this.showLoader({"id":1, "service":"PoliciaService", "function™:"listarPolicias"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/policias";
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', "application/json’);
const options = new RequestOptions(

headers: this.headers,
method:'GET"
b
return this.http.get(url,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
Jfinalize(()=> this.onEnd(1)),);

registrarPolicia(data){
this.showLoader({"id":2, "service":"PoliciaService",
"function™:"registrarPolicia"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/policias";
this.headers = new Headers();
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this.headers.append('Content-Type', 'application/json’);
const options = new RequestOptions(

headers: this.headers,
method:'POST"
b
return this.http.post(url,data,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
Jfinalize(()=> this.onEnd(2)),);

hy

listarCargos(){
this.showLoader({"id":3, "service":"PoliciaService", "function™:"listarCargos"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/cargos";
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', ‘application/json’);
const options = new RequestOptions(

headers: this.headers,
method:'GET'
b
return this.http.get(url,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
Jfinalize(()=> this.onEnd(3)),);

eliminarPolicia(id){
this.showLoader({"id":4, "service":"PoliciaService",
"function™:"registrarPolicia"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/policias/"+id;
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', "application/json’);
const options = new RequestOptions(
{
headers: this.headers,
method:'DELETE'
b
return this.http.delete(url,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
Jfinalize(()=> this.onEnd(4)),);

}
listarPolicia(id){

this.showLoader({"id":5, "service":"PoliciaService", "function™:"listarPolicias"});

let url = this.baseApiService.url_backend+"api/policias/"+id;
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', ‘application/json’);
const options = new RequestOptions(

headers: this.headers,
method:'GET'
1

return this.http.get(url,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
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Jfinalize(()=> this.onEnd(5)),);
}

editarPolicia(data,id){
this.showLoader({"id":6, "service":"PoliciaService",
"function™:"registrarPolicia"});
let url = this.baseApiService.url_backend+"api/policias/"+id;
this.headers = new Headers();
this.headers.append(‘Content-Type', ‘application/json’);
const options = new RequestOptions(

headers: this.headers,
method:'PUT
b
return this.http.put(url,data,options).pipe(map((res:Response) => res.json())
Jfinalize(()=> this.onEnd(6)),);

¥
¥

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 16 - Cddigo policia.ts

export class Policia {
id:number;
cip: string;
nombre:string;
apellido: string;
celular:string;
sim:string;
created_at:any;
cargo_id:any;
edit:any;
delete:any;

constructor(){
this.cip=""";
this.nombre=""";
this.apellido=""";
this.celular=""";
this.cargo_id=undefined;
this.edit=""";
this.delete="";

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.4.5.Reunion para revision

Los requerimientos implementados en este Sprint fueron validados por el Mayor PNP.

Renzo Reggiardo Romero Comisario de la Comisaria del Norte — Chiclayo.

Tabla N° 17 - Sprint 01 Lista de Chequeo

CODIGO FUNCIONALIDAD CHEQUEO

RF1 Registrar tipos de emergencias OK
RF2 Registrar cargos OK
RF3 Registrar policias OK

Fuente: Elaboracion Propia
4.2.5. Sprint 02

4.2.5.1.Sprint backlog

Tabla N° 18 - Sprint 02 - Sprint Backlog

CODIGO FUNCIONALIDAD
RF4 Registrar informacion personal
RF5 Captar posicion actual

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio de base de datos.

1] © emergenciapolicialdey cargos
fid - int(10) unsigned

& nombre : varchar(100)

@ descripeion : varchar(200)

@ delefed at: timestamp

M created_at: timestamp

@ updated_at : timestamp

& emergenciapolicialdey tipo_emergencias
f id - int(10) unsigned

& nombre : varchar(100)

@ descripeion - varchar(200)

@ deleted_at : timestamp

@ created_at: timestamp

M updated_af : timestamp

& emergenciapolicialdey policias
@ id : int({10) unsigned

# cip - int(11)

@ nombre : varchar(100)

& apellido - varchar(100)

& celular : varchar(9)

& sim - varchar(15)

# cargo_id - int(10) unsigned
i deleted_at : timestamp

i created_at - timestamp

i updated at : timestamp

1] & emergenciapolicialdey citizens
fid - int(10) unsigned

@ dni : varchar(8)

& nombre : varchar(200)
@ apellidos : varchar(200)
4 edad : inf(11)

& celular : varchar(9)

& sim : varchar(15)

1 delefed at: timestamp
@ created_at: timestamp
M updated_at : timestamp

Figura N° 17 - Sprint 02 - Disefio de datos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 19 - Tabla: Citizens

COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATOS

id Cddigo, clave primaria, campo Int
obligatorio.

dni Numero de documento nacional de Varchar(8)
identidad, campo obligatorio.

nombre Nombre del ciudadano, campo Varchar(200)
obligatorio.

apellidos Apellidos del ciudadano, campo Varchar(200)
obligatorio.

edad Edad del ciudadano, campo opcional. Int

celular Numero de celular, campo obligatorio. Varchar(9)

sim Cddigo SIM del celular, campo Varchar(15)
obligatorio.

deleted at Fecha de eliminacion, campo obligatorio.  Timestamp

created at Fecha de registro, campo obligatorio. Timestamp

update_at Fecha de actualizacion, campo Timestamp

obligatorio.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.5.2.Disefio de interfaces

Interfaz Ciudadano

Al instalar la app la pantalla principal es una imagen, si no esta registrado le cargara la

pantalla de registro donde ingresara los datos que le solicitan.

B =..156% @ 10:12a. m.

Registrar Ciudadano

Nombre
Nombre

B = .1 88% @ 5:57 p. m.

Apellidos

Dni

Celular

0/8

REGISTRAR

o PR N

Figura N° 18 - Interfaz Registrar ciudadano

Fuente: Elaboracion Propia

0/9

Al acceder a la opcion ubigeo podremos visualizar la pantalla de un mapa donde nos

encontramos actualmente.
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B =0 55%@10:13a. m.

-

e 3
- Emergencia
Policial

Inicio

Mis Alertas

Ayuda

[ ] Ubigeo

‘\ Acerca De

Google

Figura N° 19 - Interfaz Ubigeo ciudadano
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.5.3.Implementacion
Tabla N° 20 - Codigo Registrar.dart

import 'dart:convert’

import 'package:flutter/material.dart’;
import 'package:ciudadano_app/Alerta.dart’;
import 'package:http/http.dart' as http;

class Registrar extends StatefulWidget {
Registrar({this.sim});
final String sim;
@override
_RegistrarState createState() => new _RegistrarState();

}

class _RegistrarState extends State<Registrar> {

TextEditingController controllerNombre = new TextEditingController();
TextEditingController controllerApellidos = new TextEditingController();
TextEditingController controllerDni = new TextEditingController();
TextEditingController controllerCelular = new TextEditingController();
String msg = ";

Future<void> _registrar() async {
print(controllerNombre.text);
if(controllerNombre.text.length!=0 && controllerApellidos.text.length!=0 &&
controllerDni.text.length!=0 && controllerCelular.text.length!=0 ){
final response=await http.post("http://192.168.1.139/emergenciapolicial/ciudadano/registro.php",
body:{
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"dni":controllerDni.text,
"nombre":controllerNombre.text,
"apellidos":controllerApellidos.text,
"celular":controllerCelular.text,
"sim":widget.sim
b
var datauser = (response.body);
if(datauser.toString().compareTo('not")==0){
print(ERROR... no tenemos data’);
msg="Surgio un problema, por favor vuelva a intentarlo!!";
Yelse{
Navigator.push(
context,
MaterialPageRoute(builder: (context) => Alerta(sim: widget.sim, data: ",)),

)1
print('Bien hecho...");

}

[Ireturn datauser;

Yelse{
msg="Por favor, ingrese los datos solicitados!!";
}
}

@override
Widget build(BuildContext context)
return new Scaffold(
appBar: new AppBar(
title: new Text("Registrar Ciudadano™),
backgroundColor: Colors.lightGreen,
),
body: Padding( padding: const Edgelnsets.all(10.0),
child: ListView(
children: <Widget>[
new Column(
children: <Widget>[
new Image.asset("img/registrar.jpg",),
new TextField(
autofocus: true,
controller: controllerNombre,
decoration: new InputDecoration
hintText: "Nombre", labelText: "Nombre", fillColor: Colors.lightGreen),
),

new TextField(
controller: controllerApellidos,
decoration: new InputDecoration(
hintText: "Apellidos", labelText: "Apellidos"”, fillColor: Colors.lightGreen),
),

new TextField(
controller: controllerDni,
decoration: new InputDecoration(
hintText: "Dni", label Text: "Dni", fillColor: Colors.lightGreen),
keyboardType: TextlnputType.number,
maxLength: 8,
),
new TextField(
controller: controllerCelular,
decoration: new InputDecoration(
hintText: "Celular", label Text: "Celular", fillColor: Colors.lightGreen),
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keyboardType: TextInputType.number,
maxLength: 9,
),
new Padding(
padding: const Edgelnsets.all(10.0),
),
new RaisedButton(
onPressed: (){
_registrar();
+
textColor: Colors.white,
color: Colors.lightGreen[600],
splashColor: Colors.lightGreen[800],
padding: const Edgelnsets.all(8.0),
child: new Text(
"REGISTRAR",
),
),
Text(msg,style: TextStyle(fontSize: 20.0,color: Colors.red),)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 21 - Codigo Ubigeo

import 'dart:async';

import 'package:ciudadano_app/AcercaDe.dart’;

import 'package:ciudadano_app/Alerta.dart’;

import 'package:ciudadano_app/ListAlerta.dart’;

import 'package:flutter/material.dart’;

import 'package:google_maps_flutter/google_maps_flutter.dart’;
import 'package:geo_location_finder/geo_location_finder.dart';

class Ubigeo extends StatefulWidget {
Ubigeo({this.sim,this.data});
final String sim, data;

@override
_UbigeoState createState() => new _UbigeoState();

}

var lati=0.00000000,long=0.00000000;

class _UbigeoState extends State<Ubigeo> {
Completer<GoogleMapController> _controller = Completer();
String msg=", lat=", Ing=", result=";

@override

void initState() {
super.initState();
_getLocation();

Future<void> _getLocation() async {
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Map<dynamic, dynamic> locationMap;

locationMap = await GeoLocation.getLocation;

var status = locationMap["'status"];

if ((status is String && status == "true") ||

(status is bool) && status) {

lat = locationMap["latitude"].toString();
print(lat);
lati=double.parse(lat.toString());
print('latitud $lati');
Ing = locationMap["'longitude"].toString();
print(Ing);
long=double.parse(Ing.toString());
print(‘longitud $long');

}else {

result = locationMap["'message"].toString();

}

if (!Imounted) return;

}

static final CameraPosition _kGooglePlex = CameraPosition(
target: LatLng(lati,long),
zoom: 14.4746,
);
static final CameraPosition _kLake = CameraPosition(
bearing: 192.8334901395799,
target: LatLng(lati, long),
tilt: 59.440717697143555,
zoom: 19.151926040649414

);

@override
Widget build(BuildContext context) {
return new Scaffold(
appBar: new AppBar(
title: new Text("Ubigeo Ciudadano", style: new TextStyle(color: Colors.white),),
backgroundColor: Colors.lightGreen,
),
drawer: new Drawer(
child: new ListView(
children: <Widget>[
new UserAccountsDrawerHeader(
[*currentAccountPicture: new CircleAvatar(
backgroundlmage: new Assetimage(
"img/isotipo.png"),
).
decoration: new BoxDecoration(
image: new DecorationImage(
image: new Assetimage("img/fondo2.jpg"),
fit: BoxFit.cover,

)
),

accountName: new Text(widget.data),
/laccountEmail: new Text("Informacion libre."),
)l
ListTile(
leading: Icon(lcons.warning,),
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title: Text(
"Inicio",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new Alerta(sim:widget.sim, data:widget.data),
),
),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.list, ),
title: new Text(
"Mis Alertas",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new ListAlerta(sim:widget.sim, data:widget.data),
)l
),
Divider(),
Text("Ayuda"™),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.map, ),
title: new Text(
"Ubigeo",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new Ubigeo(sim:widget.sim, data:widget.data),
)l
),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.build, ),
title: new Text(
"Acerca De",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new AcercaDe(sim:widget.sim, data:widget.data),

),

),
body: GoogleMap(
mapType: MapType.normal,
initialCameraPosition: _kGooglePlex,
onMapCreated: (GoogleMapController controller) {
_controller.complete(controller);
3
),
floatingActionButton: FloatingActionButton.extended(
onPressed: _goToThelLake,
label: Text('Mira'),
icon: Icon(lcons.directions_boat),
backgroundColor: Colors.lightGreen,
),
);
}
Future<void> _goToTheLake() async {
final GoogleMapController controller = await _controller.future;
controller.animateCamera(CameraUpdate.newCameraPosition(_kLake));

}
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Fuente: Elaboracion Propia

4.2.5.4.Reunion para revision
Los requerimientos implementados en este Sprint fueron validados

por el Mayor PNP.

Renzo Reggiardo Romero Comisario de la Comisaria del Norte - Chiclayo

Tabla N° 22 - Sprint 02 Lista de Chequeo

CODIGO FUNCIONALIDAD CHEQUEO
RF4 Registrar informacion personal OK
RF5 Captar posicion actual OK

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.6. Sprint 03

4.2.6.1.Sprint backlog
Tabla N° 23 - Sprint 03 - Sprint Backlog
CODIGO FUNCIONALIDAD
RF6 Enviar alerta
RF7 Atender emergencia del dia

Fuente: Elaboracion Propia
4.2.6.2.Disefio de datos

& emergenciapolicialdzy tipo_emergencias
#id : int(10) unsigned m : :
9 nortbre - varchar{100) \ ﬂo emergenciapo claldey emergencias
@ descripcion - varchar(200) \ L "%  n(10) u.n5|g.ned :
@ deleted at fimestamp \ # cmdadano_ld:lnll{ﬂ]] unsigned
0 created at timestamp \ /A 4 policia_id - int(10) unsigned
fl updated__ at - timestamp \ ‘?big%ﬁ int(1I[])lesi.gned‘ .
{4 tipos_emergencia_id - int(10) unsigned
@ lat : varchar(45)
@ Ing: varchar(45)
¢ direccion : varchar(200)
i esfado : varchar(45)
@ observacion : varchar(200)
il deleted at: timestamp
[ created_at : timestamp
il updated_at : timestamp

1 & emergenciapolicialdey policias
{2 id:int(10) unsigned "

# cip - int(11)

@ nombra : varchar(100)

£ apellido : varchar(100)

@ celular : varchar(9)

£ sim : varchar(15)

# cargo_id - int(10) unsigned

m deleted_at - timestamp

f created at - timestamp

m updated_at : timestamp

U] & emergenciapolicialdey cargos
# id - int(10) unsigned

& nombre : varchar(100)

@ descripcion - varchar(200)

il deleted at - fimestamp

m created_at : timestamp

i updated_at: timestamp

Figura N° 20 - Sprint 03 - Disefio de datos

Fuente: Elaboracion Propia

citizens

| #id: int{10) unsigned

@ dni - varchar(8)

@ nombre : varchar(200)
& apellidos : varchar(200)
# edad - int(11)

@ calular : varchar(9)

@ sim - varchar(15)

f deleted at: imestamp
i created_at : timestamp
il updated_at - timestamp

» emergenciapolicialdey
do
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Tabla N° 24 - Tabla: Emergencias

COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATOS

id Cddigo, clave primaria, campo Int
obligatorio.

ciudadano_id Cddigo del ciudadano, clave externa, Int
campo obligatorio.

policia_id Cddigo del policia, clave externa, campo Int
obligatorio.

Ubigeo_id Cddigo del ubigeo, clave externa, campo Int
obligatorio.

tipo_emergencia_id  Cddigo del tipo de emergencia, clave Int
externa, campo obligatorio.

lat Latitud de la ubicacion del ciudadano, Varchar(45)
campo obligatorio.

Ing Longitud de la ubicacion del ciudadano, Varchar(45)
campo obligatorio.

direccion Ubicacion actual del ciudadano, campo  Varchar(200)
obligatorio.

estado Los estados de la emergencia pueden Varchar(45)
ser: por atender (por defecto), en
proceso y atendido. Campo obligatorio.

observacion Alguna informacion relevante sobre la Varchar(200)
emergencia, campo opcional.

deleted_at Fecha de eliminacion, campo Timestamp
obligatorio.

created at Fecha de registro, campo obligatorio. Timestamp

update_at Fecha de actualizacion, campo Timestamp

obligatorio.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.6.3. Disefio de interfaces
Interfaz Ciudadano:

Una vez que el ciudadano se ha registrado, este puede enviar su alerta de emergencia al
hacer clic en la siguiente imagen.

B =..056%®10:12 a. m.

A

EMERGENCIA
POLICIAL

Figura N° 21 - Interfaz Alerta de Emergencia
Fuente: Elaboracion Propia

Podemos darles seguimiento a nuestras alertas enviadas, asi podremos saber si fueron
atendidas.

B =..456% @10:13 3 m.
%

B =...4 56% @ 10:13 3, m.
e NG

e

Mis Alertas

= Mis Alertas

Por atender En proceso Atendida

Por atender En proceso Atendida

Ubicacion: (-6.752356,

Ubicacion: (-6.752356 2

n L .
-79.6990671) -79:6990671) )
2019-07-22 13:49:33 Policia a cargo: Trevor

Gusikowski Dr. Liam Moore
2019-04-25 23:29:51
n Ubicacion: (-6.752356,

-79.6990671)
2019-07-16 13:49:33

n Ubicacion: (-6.752356,
-79.6990671)
2019-07-09 13:49:34

0 Ubicacion: (-6.752356,
-79.6990671)
2019-07-09 16:52:00

[ ] Ubicacién: (-6.752356,
-79.6990671)
2019-07-09 16:58:40

[ ] Ubicacion: (-6.752356,
-79.6990671)
2019-07-09 17:00:41

Figura N° 22 - Interfaz Seguimiento de Alertas
Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz Policia

El policia para poder acceder tendra que ingresar su codigo CIP. La pantalla principal le
mostrara las emergencias que ain no han sido atendidas en este caso tienen como estado POR
ATENDER. Las emergencias se listaran segun el orden de envio.

8 =-.l 60% @ 6:04 p. m.

B = . 59% @ 6:12 p. m.

Alertas Por Atender

Johnny Dickens

Cleveland Lemke, Jennyfer o
Walter

2019-08-21 15:59:18

Figura N° 23 - Interfaz Alertas por Atender
Fuente: Elaboracion Propia

Al presionar el CARD podremos acceder a la siguiente pantalla, en la cual podremos
acceder a la ubicacion de la emergencia y a actualizar el estado de determinada emergencia.
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e

59% & 6:13 p. m.

Por Atender

59% & 6:13 p. m.

Mapa de Alerta

&«

URB BARSALLO

URB SANTA
MARIA
URB ARTESANOS

INDEPENDIENTES

AV Mariang Come;o

a8
URB. LA URB SAN CARL(
PRIMAVERA URB LOS
ROSALES
URB EL
PORVENIR Parque
NCARIOS Principal de
7 < Chiclayo
Saworiemia Chiclayo = sigeRal o
Policial
URB. LOS
- PARQUES
Ciudadano: Cleveland Lemke, Jennyfer Walter
. AH COLEGIO =)
Johnny Dickens SAN JOSE (=) (=]
EE =
URB SAN
NICOLAS
URB CARMEN
ANGELICA
Google URB GRANJA

Figura N° 24 - Interfaz Ubicacion de la Emergencia
Fuente: Elaboracion Propia

Al actualizar el estado este cambia de estar POR ATENDER a EN PROCESO
B = .4 59% & 6:13 p. m.

Alertas en Proceso

Johnny Dickens
Cleveland Lemke, Jennyfer

Walter
2019-08-21 15:59:18

Figura N° 25 - Interfaz Actualizar Estado de Alertas
Fuente: Elaboracién Propia

Al acceder a la emergencia nos mostrard la siguiente pantalla. También podremos

visualizar la ubicacion de la emergencia y actualizar el estado de la misma.
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B =..459% @6:14 p. m.

Mapa de Alerta

&

En Proceso
URB BARSALLO

URB SANTA
MARIA

URB ARTESANOS
INDEPENDIENTES

=3
o
=
S
S
=1
=
S
3
=
>
<

=]
URB. LA URB SAN CARL(
PRIMAVERA GREWGS
ROSALES
URB EL
PORVENIR Parque
- NCARIOS Principal de
Emergencia = - = Chiclayo
Yy ~ Chiclayo S Q ©
Policia g
URB. LOS
PARQUES
AH COLEGIO a
SAN JOSE a a

Ciudadano: Cleveland Lemke, Jennyfer Walter

Johnny Dickens
= X
URB SAN
NICOLAS

URB CARMEN
ANGELICA

Google URB GRANJA

Figura N° 26 - Interfaz Mapa de Alertas
Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente interfaz podremos visualizar el listado de las emergencias ATENDIDAS,

sobre determinada emergencia podremos visualizar la ubicacion de la misma. En esta interfaz
tendremos una opcidn adicional donde el policia luego de haber acudido a auxiliar al ciudadano

podré clasificar que tipo de emergencia fue la que atendi6.
=+.11 89% @ 10:32a. m.

=21l 92% @ 4:28 p. m.
Mapa de Alerta
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)
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2 ﬁ

Universidad de Piura
- Sede Chiclayo
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Francisco Cuneo Salazar '

Alertas Atendidas
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Rashawn Wilkinson, Brody 9
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Effertz
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=1 92% @ 6:17 p. m.

= .0 89% @ 12:54 p. m.

€  Cargar Datos

INFO

Ud. ha agregado el tipo de

Arrebato ; =
# emergencia con éxito a la

emergencia N°80

| m—— ~
[meryelltlﬂ Raqueteo

Policial
TID

-

Tipo de Emergencia: Violacion

CARGAR

Figura N° 27 - Interfaz Alertas Atendidas
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.6.4.Implementacion
Tabla N° 25 - Cédigo Alerta.dart

import 'package:ciudadano_app/AcercaDe.dart’;

import 'package:ciudadano_app/ListAlerta.dart’;

import 'package:ciudadano_app/Ubigeo.dart’;

import 'package:http/http.dart' as http;

import 'package:flutter/material.dart’;

import 'package:geo_location_finder/geo_location_finder.dart';

class Alerta extends StatefulWidget {
Alerta({this.sim,this.data});
final String sim, data;

@override
_AlertaState createState() => new _AlertaState();

¥

class _AlertaState extends State<Alerta> {
String msg=", lat=", Ing=", result=";

@override

void initState() {
super.initState();
_getLocation();

}

Future<void> _getLocation() async {
Map<dynamic, dynamic> locationMap;
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locationMap = await GeoLocation.getLocation;

var status = locationMap["'status"];

if ((status is String && status == "true") ||

(status is bool) && status) {

print(widget.sim);
lat = locationMap["latitude"].toString();
print(lat);
Ing = locationMap["'longitude"].toString();
print(Ing);
result = "Ubicacion: ($lat, $Ing)";
print(result);

}else{

result = locationMap[*"'message"].toString();

}

if (!Imounted) return;

}

Future<List> _alerta() async{
var url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/ciudadano/alerta.php";
final response=await http.post(url, body: {
"ciudadano_id": widget.sim,
"lat": lat,
"Ing": Ing,
"direccion": result
ok
var datauser = (response.body);
if(datauser.toString().compareTo('not")==0){
print(ERROR... no tenemos data’);
msg="Surgio un problema, por favor vuelva a intentarlo!!";
Yelse{
if(datauser.toString().compareTo(‘okey)==0){
_showDialog();
print('Bien hecho...");
msg="Su alerta de emergencia fue enviada con éxito!! En breve momento acudiremos en su
ayuda...";
Yelse{
print('No se logré enviar la alerta...");
msg="Surgio un problema, por favor vuelva a intentarlo!!";

}

[Ireturn datauser;

}

void _showDialog() {
/I flutter defined function
showDialog(
context: context,
builder: (BuildContext context) {
/I return object of type Dialog
return AlertDialog(
title: new Text("INFQO"),
content: new Text(msg),
actions: <Widget>[
/I usually buttons at the bottom of the dialog
new FlatButton(
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child: new Text("Cerrar", style: TextStyle(color: Colors.lightGreen),),
onPressed: () {
Navigator.of(context).pop();

2

@override
Widget build(BuildContext context) {
return new Scaffold(
appBar: new AppBar(
title: new Text("Alerta Ciudadano”, style: new TextStyle(color: Colors.white),),
backgroundColor: Colors.lightGreen,
),
drawer: new Drawer(
child: new ListView(
children: <Widget>[
new UserAccountsDrawerHeader(
decoration: new BoxDecoration(
image: new DecorationImage(
image: new Assetimage("img/fondo2.jpg"),
fit: BoxFit.cover,

)
),
accountName: new Text(widget.data),
/laccountEmail: new Text("Informacion libre."),
),
ListTile(
leading: Icon(lcons.warning,),
title: Text(
"Inicio",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new Alerta(sim:widget.sim, data:widget.data),
),
),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.list, ),
title: new Text(
"Mis Alertas",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new ListAlerta(sim:widget.sim, data:widget.data),
),
),
Divider(),
Text("Ayuda"),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.map, ),
title: new Text(
"Ubigeo",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new Ubigeo(sim:widget.sim, data:widget.data),
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)}
),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.build, ),
title: new Text(
"Acerca De",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new AcercaDe(sim:widget.sim, data:widget.data),

),

),
body: new ListView(
children: <Widget>[
new Column(
children: <Widget>[
new GestureDetector(
onTap: () {
_alerta();
+
child: new Card(
child: new Center(
child: new Column(
children: <Widget>[
new Image.asset(‘img/alertar.png',fit: BoxFit.cover,),

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 26 - Cddigo ListAlerta.dart

import 'dart:async’;

import 'dart:convert’;

import 'package:ciudadano_app/AcercaDe.dart’;
import 'package:ciudadano_app/Ubigeo.dart’;
import 'package:flutter/material.dart’;

import 'package:ciudadano_app/Alerta.dart’;
import 'package:http/http.dart’ as http;

import 'package:sim_service/sim_service.dart’;

class ListAlerta extends StatelesswWidget {
ListAlerta({this.sim,this.data});
final String sim, data;

@override
Widget build(BuildContext context) {
return Material App(
home: DefaultTabController(
length: choices.length,
child: Scaffold(
appBar: AppBar(
backgroundColor: Colors.lightGreen,
title: const Text('Mis Alertas', style: TextStyle(color: Colors.white)),
bottom: TabBar(
isScrollable: true,
indicatorColor: Colors.lightGreen,
tabs: choices.map((Choice choice) {
return Tab(
text: choice.title,
);
}.toList(),
),
),
drawer: new Drawer(child: new ListView(
children: <Widget>[
new UserAccountsDrawerHeader(
decoration: new BoxDecoration(
image: new Decorationlmage(
image: new Assetlmage("img/fondo2.jpg"),
fit: BoxFit.cover,

)
),
accountName: new Text(this.data),
/laccountEmail: new Text("Informacion libre."),
),
ListTile(
leading: Icon(lcons.warning,),
title: Text(
"Inicio",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new Alerta(sim:this.sim, data:this.data),
),
),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.list, ),
title: new Text(
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"Mis Alertas",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new ListAlerta(sim:this.sim, data:this.data),
),
),
Divider(),
Text("Ayuda™),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.map, ),
title: new Text(
"Ubigeo",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new Ubigeo(sim:this.sim, data:this.data),
),
),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.build, ),
title: new Text(
"Acerca De",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new AcercaDe(sim:this.sim, data:this.data),

),

),
body: TabBarView(
children: choices.map((Choice choice) {
return Padding(
padding: const Edgelnsets.all(16.0),
child: ChoiceCard(choice: choice),
)i
}.-toList(),

class Choice {
const Choice({this.title});
final String title;

}

const List<Choice> choices = const <Choice>[
const Choice(title: "Por atender"),

const Choice(title: "En proceso"),

const Choice(title: "Atendida"),

I;

class ChoiceCard extends StatelessWidget {
const ChoiceCard({Key key, this.choice}) : super(key: key);
final Choice choice;
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Future<List> getData() async {
SimData simData;
String _sim;
simData = await SimService.getSimData;
if (simData !=null) {
print(simData);
_sim = simData.deviceld,;
print('SIM..."+_sim);

}
String url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/ciudadano/alertasPor Atender.php";

switch(choice.title){
case "Por atender":
url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/ciudadano/alertasPor Atender.php";break;

case "En proceso™:
url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/ciudadano/alertasEnProceso.php";break;

case "Atendida™:
url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/ciudadano/alertasAtendidas.php";break;

}

final response = await http.post(url, body:{
"sim™: _sim

ok

var datauser = json.decode(response.body);
return datauser;

}

@override
Widget build(BuildContext context) {
return new Column(
children: <Widget>[
new Expanded(
child: new FutureBuilder<List>(
future: getData(),
builder: (context, snapshot){
if(snapshot.hasError)print(snapshot.error);
return snapshot.hasData
? new ItemList(list: snapshot.data,)
:new Center(child: new CircularProgressindicator(),);

class ItemL.ist extends StatelessWidget {
List list;
ItemList({this.list});

@override
Widget build(BuildContext context) {
return new ListView.builder(
itemCount: list==null ? 0: list.length,
itemBuilder: (context,i){
String text=list[i]['estado'].toString();
var ico;
[ltrailing: new Image.asset(‘alerta.png’),
if(text.compareTo('por atender')==0){
text = list[i]['direccion'];
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ico = Icons.assignment_ late;
Yelse{
text = list[i]['direccion']+"\nPolicia a cargo: "+list[i]['nombre']+
if(text.compareTo('en proceso’)==0){
ico = Icons.assignment_ind,;
Yelse{
ico = Icons.assignment_turned_in;
}
}

return new Container(
padding: const Edgelnsets.all(0.0),
child: new GestureDetector(
onTap: () {
/* Navigator.of(context).push(
new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext) =>
new verTexto(list: list, index: i, pais: pais,)
)
)/
+
child: new Card(
child: new ListTile(
leading: new Icon(ico),
subtitle: new Text(list[i]['created_at1),
title: new Text(text),

" "+list[i]['apellidoT;

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 27 - Cddigo AlertasPorAtender.dart

import ‘dart:convert’;

import 'dart:async’;

import 'package:http/http.dart’ as http;

import 'package:flutter/material.dart’;

import 'package:policia_app/AcercaDe.dart';

import 'package:policia_app/AlertasAtendidas.dart’;
import 'package:policia_app/AlertasEnProceso.dart’;
import 'package:policia_app/Mapa.dart’;

import 'package:policia_app/PorAtender.dart’;

class AlertasPorAtender extends StatefulWidget {
AlertasPorAtender({this.sim,this.data});
final String sim, data;
@override
_AlertasPorAtenderState createState()=> new _AlertasPorAtenderState();

}

var lati=0.00000000,long=0.00000000;
class _AlertasPorAtenderState extends State<AlertasPorAtender>{

Future<List> getData() async{
String url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/policia/alertasPor Atender.php";
final response = await http.post(url, body:{
"cip": widget.sim
bk
return json.decode(response.body);

}

String sim;
@override
Widget build(BuildContext context) {
return new Scaffold(
appBar: new AppBar(
backgroundColor: Colors.lightGreen[600],
title: new Text('Alertas Por Atender"),
),
drawer: new Drawer(
child: new ListView(
children: <Widget>[
new UserAccountsDrawerHeader(
decoration: new BoxDecoration(
image: new Decorationlmage(
image: new Assetlmage("img/fondo2.jpg"),
fit: BoxFit.cover,
)
),
accountName: new Text(widget.data),
/laccountEmail: new Text("Informacion libre."),
),
ListTile(
leading: Icon(lcons.playlist_add,),
title: Text(
"Alertas por Atender",
),

onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(




builder: (BuildContext context) => new AlertasPorAtender(sim:widget.sim,
data:widget.data),
),
),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.playlist_play, ),
title: new Text(
"Alertas en Proceso”,
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new AlertasEnProceso(sim:widget.sim,
data:widget.data),
),
),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.playlist_add_check, ),
title: new Text(
"Alertas Atendidas",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new AlertasAtendidas(sim:widget.sim,
data:widget.data),
),
),
Divider(),

Text("Ayuda"),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.build, ),
title: new Text(
"Acerca de",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new AcercaDe(sim:widget.sim, data:widget.data),

),

),
body: new Column(
children: <Widget>[
new Expanded(
child: new FutureBuilder<List>(
future: getData(),
builder: (context, snapshot){
if(snapshot.hasError)print(snapshot.error);
return snapshot.hasData
? new ItemList(list: snapshot.data, sim: widget.sim, data: widget.data,)
:new Center(child: new CircularProgressindicator(),);

class ItemList extends StatelesswWidget {
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List list;

String sim;

String msg;

String data;

ItemList({this.list, this.sim, this.data});

get context => null;
@override
Widget build(BuildContext context) {
return new ListView.builder(
itemCount: list==null ? 0: list.length,
itemBuilder: (context,i){
return new Container(
padding: const Edgelnsets.all(0.0),
child: new GestureDetector(
onTap: (){
Navigator.of(context).push(
new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext)=> new PorAtender(list:list, index: i, sim: sim, data: data)

)
)i
+
child: new Card(
child: new ListTile(
subtitle: Text(list[i]['created_at),
title: Text(list[i]['direccion']+"\n"+list[i]['apellidos]+", "+list[i]['nombre']),
trailing:
new Row(
mainAxisSize: MainAxisSize.min,
children: <Widget>[
IconButton(
icon: Icon(lcons.place),
tooltip: 'Ubicacion de Alerta’,
color: Colors.lightGreen,
splashColor: Colors.lightGreenAccent,
onPressed: () {
lati = double.parse(list[i]['lat'].toString());long = double.parse(list[i]['Ing].toString())
Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new Mapa(

lati: lati,
long: long),
Dk
}
),
IconButton(

icon: Icon(lcons.play_arrow),
tooltip: 'Acudir’,
color: Colors.lightGreen,
splashColor: Colors.lightGreenAccent,
onPressed: () {
estado(i);
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Future<List> estado(int i) async{
var url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/policia/por Atender.php";
final response=await http.post(url, body: {
"cip™: sim,
"id™: list[i]['id"]
bk
print("id: "+list[i]['id]+"; cip: "+sim);
var datauser = (response.body);
if(datauser.toString().compareTo('not")==0){
print(ERROR... no tenemos data’);
msg="Surgio un problema, por favor vuelva a intentarlo!!";
Yelse{
if(datauser.toString().compareTo(‘okey)==0){
/l_showDialog();
print('Bien hecho...");
msg="Ud. ha aceptado atender la emergencia!!";
Yelse{
print('No se logré enviar la alerta...);
msg="Surgio un problema, por favor vuelva a intentarlo!!";

}
}
void _showDialog() {
/I flutter defined function
showDialog(
context: context,
builder: (BuildContext context) {
/I return object of type Dialog
return AlertDialog(
title: new Text("INFO"),
content: new Text(msg),
actions: <Widget>[
/l usually buttons at the bottom of the dialog
new FlatButton(
child: new Text("Cerrar", style: TextStyle(color: Colors.lightGreen),),
onPressed: () {
Navigator.of(context).pop();

2

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 28 - Codigo PorAtender.dart

import 'dart:async';
import 'dart:convert’;
import 'package:flutter/material.dart’;
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import 'package:http/http.dart’ as http;
import 'package:policia_app/AlertasEnProceso.dart’;
import 'package:policia_app/Mapa.dart’;

class PorAtender extends StatefulWidget {

PorAtender({this.list,this.index, this.sim, this.data});

final int index;

final List list;

final String sim, data;

@override

_PorAtenderState createState()=> new _PorAtenderState();

}
var lati=0.00000000,long=0.00000000;

class _PorAtenderState extends State<PorAtender> {

void estado() async{
var url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/policia/por Atender.php";
print("id: "+widget.list[widget.index]['id']);
http.post(url, body: {
"cip": widget.sim,
"id": widget.list[widget.index]['id"].toString()
ok
}

@override
Widget build(BuildContext context) {
return new Scaffold(
appBar: new AppBar(backgroundColor: Colors.lightGreen,title: new Text("Por Atender")),
body: new Column(
children: <Widget>[
new Expanded(
child: ListView(
children: <Widget>[
Container(
child: new Card(
child: new Center(
child: new Column(
children: <Widget>[
new Image.asset('img/alerta.png',fit: BoxFit.cover,),
new Text("Ciudadano: "+widget.listfwidget.index]['apellidos']+",
"+widget.listfwidget.index]['nombre"]),
new Text(widget.listfwidget.index]['direccion']),
new Row(
mainAxisAlignment; MainAxisAlignment.spaceEvenly,
children: <Widget>[
new RaisedButton(
child: new Text("MAPA", style: new TextStyle(color: Colors.white,),),
color: Colors.lightGreen,
splashColor: Colors.lightGreenAccent,
onPressed: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new Mapa(lati:
double.parse(widget.listfwidget.index]['lat]), long: double.parse(widget.list{widget.index]['Ing'])),

new RaisedButton(
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child: new Text("ATENDER", style: new TextStyle(color: Colors.white,),),
color: Colors.lightGreen,
splashColor: Colors.lightGreenAccent,
onPressed: () {

estado();

Navigator.of(context).push(

new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context)=>new AlertasEnProceso(sim:widget.sim,
data:widget.data)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 29 - Codigo AlertasEnProceso.dart

import ‘dart:convert’;

import ‘dart:async’;

import ‘package:http/http.dart’ as http;

import ‘package:flutter/material.dart’;

import ‘package:policia_app/AcercaDe.dart’;

import ‘package:policia_app/AlertasAtendidas.dart’;
import ‘package:policia_app/AlertasEnProceso.dart’;
import ‘package:policia_app/Mapa.dart’;

import ‘package:policia_app/PorAtender.dart’;

class AlertasPorAtender extends StatefulWidget {
AlertasPorAtender({this.sim,this.data});
final String sim, data;
@override
_AlertasPorAtenderState createState()=> new _AlertasPorAtenderState();

}

var lati=0.00000000,long=0.00000000;
class _AlertasPorAtenderState extends State<AlertasPorAtender>{

Future<List> getData() async{
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String

url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/policia/alertasPorAtender.php™;
final response = await http.post(url, body:{
"cip": widget.sim
b
return json.decode(response.body);

ky

String sim;
@override
Widget build(BuildContext context) {
return new Scaffold(
appBar: new AppBar(
backgroundColor: Colors.lightGreen[600],
title: new Text('Alertas Por Atender’),
),
drawer: new Drawer(
child: new ListView(
children: <Widget>[
new UserAccountsDrawerHeader(

decoration: new BoxDecoration(
image: new Decorationlmage(

image: new Assetlmage(*"img/fondo2.jpg"),
fit: BoxFit.cover,

)
),
accountName: new Text(widget.data),
/laccountEmail: new Text("Informacion libre."),
),
ListTile(
leading: Icon(lcons.playlist_add,),
title: Text(
"Alertas por Atender",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new
AlertasPorAtender(sim:widget.sim, data:widget.data),
),
),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.playlist_play, ),
title: new Text(
"Alertas en Proceso”,
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(

builder: (BuildContext context) => new AlertasEnProceso(sim:widget.sim,
data:widget.data),

),
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),
ListTile(

leading: new Icon(lcons.playlist_add_check, ),
title: new Text(
"Alertas Atendidas”,
)
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(

builder: (BuildContext context) => new AlertasAtendidas(sim:widget.sim,
data:widget.data),

),

)
Divider(),

Text("Ayuda"),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.build, ),
title: new Text(
"Acerca de",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(

builder: (BuildContext context) => new AcercaDe(sim:widget.sim,
data:widget.data),

),
),

1
),
),
body: new Column(
children: <Widget>[
new Expanded(
child: new FutureBuilder<List>(
future: getData(),
builder: (context, snapshot){
if(snapshot.hasError)print(snapshot.error);
return snapshot.hasData
? new ItemList(list: snapshot.data, sim: widget.sim, data: widget.data,)
:new Center(child: new CircularProgressindicator(),);

class ItemL.ist extends StatelessWidget {
List list;

String sim;

String msg;
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String data;
ItemList({this.list, this.sim, this.data});

get context => null;
@override
Widget build(BuildContext context) {
return new ListView.builder(
itemCount: list==null ? O: list.length,
itemBuilder: (context,i){
return new Container(
padding: const Edgelnsets.all(0.0),
child: new GestureDetector(
onTap: (){
Navigator.of(context).push(
new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext)=> new PorAtender(list:list, index: i, sim: sim,
data: data)

)
);
}
child: new Card(
child: new ListTile(
subtitle: Text(list[i]['created_at]),
title: Text(list[i]['direccion]+"\n"+list[i]['apellidos]+", "+list[i]['nombreT),
trailing:
new Row(
mainAxisSize: MainAxisSize.min,
children: <Widget>[
IconButton(
icon: Icon(lcons.place),
tooltip: 'Ubicacién de Alerta’,
color: Colors.lightGreen,
splashColor: Colors.lightGreenAccent,
onPressed: () {
lati = double.parse(list[i]['lat].toString());long =
double.parse(list[i]['Ing].toString());
Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new Mapa(
lati: lati,
long: long),
);
}
),

IconButton(

icon: Icon(lcons.play_arrow),

tooltip: 'Acudir’,

color: Colors.lightGreen,

splashColor: Colors.lightGreenAccent,
onPressed: () {
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estado(i);

Future<List> estado(int i) async{
var url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/policia/porAtender.php™;
final response=await http.post(url, body: {
"cip™: sim,
"id": list[i]["id"]
b
print("id: "+list[i]['id]+"; cip: "+sim);
var datauser = (response.body);
if(datauser.toString().compareTo('not)==0){
print(ERROR... no tenemos data’);
msg="Surgio un problema, por favor vuelva a intentarlo!!";
Yelse{

if(datauser.toString().compareTo('okey’)==0){
/l_showDialog();

print('Bien hecho...");
msg="Ud. ha aceptado atender la emergencia!!";
Yelse{
print('No se logro enviar la alerta...”;
msg="Surgio un problema, por favor vuelva a intentarlo!!";

¥
¥

void _showDialog() {
/[ flutter defined function
showDialog(
context: context,
builder: (BuildContext context) {
I/ return object of type Dialog
return AlertDialog(
title: new Text("INFO"),
content: new Text(msg),
actions: <Widget>[
I/ usually buttons at the bottom of the dialog
new FlatButton(

child: new Text("Cerrar", style: TextStyle(color: Colors.lightGreen),),
onPressed: () {
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Navigator.of(context).pop();

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 30 - Cédigo EnProceso.dart

import 'dart:convert’;

import 'dart:async';

import 'package:flutter/material.dart’;

import 'package:http/http.dart’ as http;

import 'package:policia_app/AlertasAtendidas.dart’;
import 'package:policia_app/Mapa.dart’;

class EnProceso extends StatefulWidget {

EnProceso({this.list,this.index, this.sim, this.data});

final int index;

final List list;

final String sim, data;

@override

_EnProcesoState createState()=> new _EnProcesoState();

}

class _EnProcesoState extends State<EnProceso> {
String msg;
Future<List> estado() async{
var url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/policia/enProceso.php";
llprint("id: "+widget.listfwidget.index]['id]);
final response=await http.post(url, body: {
"cip": widget.sim,
"id": widget.listfwidget.index]['id]
ok
var datauser = (response.body);
if(datauser.toString().compareTo('not)==0){
print(ERROR... no tenemos data’);
msg="Surgio un problema, por favor vuelva a intentarlo!!";
Yelse{
if(datauser.toString().compareTo(‘okey)==0){
_showDialog();
print('Bien hecho...");
msg="Ud. ha aceptado atender la emergencia!!";
Yelse{
print('No se logro enviar la alerta...");
msg="Surgio un problema, por favor vuelva a intentarlo!!";

¥
¥

}

void _showDialog() {
/I flutter defined function
showDialog(
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context: context,
builder: (BuildContext context) {
/l return object of type Dialog
return AlertDialog(
title: new Text("INFO"),
content: new Text(msg),
actions: <Widget>[
/I usually buttons at the bottom of the dialog
new FlatButton(
child: new Text("Cerrar", style: TextStyle(color: Colors.lightGreen),),
onPressed: () {
Navigator.of(context).pop();

2

@override
Widget build(BuildContext context) {
return new Scaffold(
appBar: new AppBar(backgroundColor: Colors.lightGreen,title: new Text("En Proceso™)),
body: new Column(
children: <Widget>[
new Expanded(
child: ListView(
children: <Widget>[
Container(
/lchild: new Card(
child: new Center(
child: new Column(
children: <Widget>[
new Image.asset('img/alerta.png',fit: BoxFit.cover,),
new Text("Ciudadano: "+widget.listfwidget.index]['apellidos']+",
"+widget.listfwidget.index]['nombre"),
new Text(widget.listfwidget.index]['direccion’]),
new Row(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceEvenly,
children: <Widget>[
new RaisedButton(
child: new Text("MAPA", style: new TextStyle(color: Colors.white,),),
color: Colors.lightGreen,
splashColor: Colors.lightGreenAccent,
onPressed: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new Mapa(lati:
double.parse(widget.list[widget.index]['lat']), long: double.parse(widget.list[widget.index]['Ing)),
),
new RaisedButton(
child: new Text("ATENDIDQ", style: new TextStyle(color: Colors.white,),),
color: Colors.lightGreen,
splashColor: Colors.lightGreenAccent,
onPressed: () {
estado();
Navigator.of(context).push(
new MaterialPageRoute(
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builder: (BuildContext context)=>new AlertasAtendidas(sim:widget.sim,
data:widget.data)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 31 - Codigo AlertasAtendidas.dart

import 'dart:convert’,

import 'dart:async';

import 'package:http/http.dart' as http;

import 'package:flutter/material.dart’;

import 'package:policia_app/AcercaDe.dart’;

import 'package:policia_app/AlertasEnProceso.dart’;

import 'package:policia_app/AlertasPorAtender.dart’;

import 'package:policia_app/Mapa.dart’;

import 'package:policia_app/TipoEmergencia.dart’;

/limport 'package:geo_location_finder/geo_location_finder.dart’;

class AlertasAtendidas extends StatefulWidget {
AlertasAtendidas({this.sim,this.data});
final String sim, data;
@override
_AlertasAtendidasState createState()=> new _AlertasAtendidasState();

}

var lati=0.00000000,long=0.00000000;
class _AlertasAtendidasState extends State<AlertasAtendidas>{

Future<List> getData() async{
String url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/policia/alertasAtendidas.php";
final response = await http.post(url, body:{
"cip": widget.sim
b;

reiurn json.decode(response.body);
}

@override
Widget build(BuildContext context) {
return new Scaffold(
appBar: new AppBar(
backgroundColor: Colors.lightGreen[600],
title: new Text('Alertas Atendidas', ),
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),
drawer: new Drawer(
child: new ListView(
children: <Widget>[
new UserAccountsDrawerHeader(
[*currentAccountPicture: new CircleAvatar(
backgroundlmage: new Assetimage(
"img/isotipo.png"),
)1
decoration: new BoxDecoration(
image: new Decorationlmage(
image: new Assetimage("img/fondo2.jpg™),
fit: BoxFit.cover,
)
),
accountName: new Text(widget.data),
/faccountEmail: new Text("Informacion libre."),
),
ListTile(
leading: Icon(lcons.playlist_add,),
title: Text(
"Alertas por Atender",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(

builder: (BuildContext context) => new AlertasPorAtender(sim:widget.sim,
data:widget.data),

),
),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.playlist_play, ),
title: new Text(
"Alertas en Proceso",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(

builder: (BuildContext context) => new AlertasEnProceso(sim:widget.sim,
data:widget.data),

),
),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.playlist_add_check, ),
title: new Text(
"Alertas Atendidas",
),
onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(

builder: (BuildContext context) => new AlertasAtendidas(sim:widget.sim,
data:widget.data),

))),
Divider(),

Text("Ayuda"),
ListTile(
leading: new Icon(lcons.build, ),
title: new Text(
"Acerca de",
),

onTap: () => Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(

),
),

builder: (BuildContext context) => new AcercaDe(sim:widget.sim, data:widget.data),
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1,
),
),

body: new Column(
children: <Widget>[
new Expanded(
child: new FutureBuilder<List>(
future: getData(),
builder: (context, snapshot){
if(snapshot.hasError)print(snapshot.error);
return snapshot.hasData
? new ItemList(list: snapshot.data, sim: widget.sim, data: widget.data,)
:new Center(child: new CircularProgressindicator(),);

class ItemL.ist extends StatelessWidget {
List list;
String sim;
String msg;
String data;
ItemList({this.list, this.sim, this.data});
@override
Widget build(BuildContext context) {
return new ListView.builder(
itemCount; list==null ? 0: list.length,
itemBuilder: (context,i){
return new Container(
padding: const Edgelnsets.all(0.0),
child: new GestureDetector(
onTap: (){
Navigator.of(context).push(
new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext)=> new TipoEmergencia(list:list, index: i, sim: sim, data: data)
)
);
}
child: new Card(
child: new ListTile(
subtitle: Text(list[i]['created at),
title: Text(list[i]['direccion']+"\n"+list[i]['apellidos]+", "+list[i]['nombre']),
trailing:
new Row(
mainAxisSize: MainAxisSize.min,
children: <Widget>[
IconButton(
icon: Icon(lcons.place),
tooltip: 'Ubicacion de Alerta,
color: Colors.lightGreen,
splashColor: Colors.green,
onPressed: () {
lati = double.parse(list[i]['lat'].toString());long = double.parse(list[i]['Ing'].toString());
Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
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builder: (BuildContext context) => new Mapa(

lati: lati,
long: long),
);
¥
),
IconButton(

icon: Icon(lcons.add_comment),
tooltip: 'Cargar Tipo de Emergencia,
color: Colors.lightGreen,
splashColor: Colors.green,
onPressed: () {
lati = double.parse(list[i]['lat'].toString());long = double.parse(list[i]['Ing'].toString());
Navigator.of(context).push(new MaterialPageRoute(
builder: (BuildContext context) => new TipoEmergencia(list:list, index: i, sim: sim,
data: data),

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 32 - Codigo Mapa.dart

import 'dart:async';
import 'package:flutter/material.dart’;
import 'package:google_maps_flutter/google_maps_flutter.dart’;

class Mapa extends StatefulWidget {
Mapa({this.lati,this.long});
final double lati, long;
@override
_MapaState createState() => new _MapaState();

}

class _MapaState extends State<Mapa> {
Completer<GoogleMapController> _controller = Completer();

final Set<Marker> _markers = {};

MapType _currentMapType = MapType.normal;

void _onMapTypeButtonPressed() {
setState(() {
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_currentMapType = _currentMapType == MapType.normal
? MapType.satellite
: MapType.normal;
ok
}

void _onAddMarkerButtonPressed() {
setState(() {
_markers.add(Marker(
/I This marker id can be anything that uniquely identifies each marker.
markerld: Markerld(LatLng(widget.lati, widget.long).toString()),
position: LatLng(widget.lati, widget.long),
infowindow: InfoWindow(
title: 'Emergencia’,
/lsnippet: '5 Star Rating',
),
icon: BitmapDescriptor.defaultMarker,
)
b
}

Future<void> _goToNewYork() async {
double lat = 40.7128;
double long = -74.0060;
GoogleMapController controller = await _controller.future;
controller.animateCamera(CameraUpdate.newlLatLngZoom(LatLng(widget.lati, widget.long),
20.0));
setState(() {
_markers.add(
Marker(
markerld: Markerld('Emergencia'),
position: LatLng(widget.lati, widget.long),

void _onMapCreated(GoogleMapController controller) {
_controller.complete(controller);

}

@override
Widget build(BuildContext context) {
return new Scaffold(
appBar: new AppBar(
title: new Text("Mapa de Alerta", style: new TextStyle(color: Colors.white),),
backgroundColor: Colors.lightGreen,

),
body: Stack(
children: <Widget>[
GoogleMap(

onMapCreated: _onMapCreated,

initialCameraPosition: CameraPosition(
target: LatLng(widget.lati, widget.long),
zoom: 20.0,

),

mapType: _currentMapType,

markers: _markers,

),
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Container(
margin: Edgelnsets.only(top: 80, right: 10),
alignment: Alignment.topRight,
child: Column(
children: <Widget>[
FloatingActionButton(
child: Icon(Icons.location_on),
elevation: 5,
backgroundColor: Colors.lightGreen,
onPressed: () {
_goToNewYork() ;
print(‘Marker");
b
D,

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°33 - Codigo TipoEmergencia.dart

import 'dart:async';
import 'package:flutter/material.dart’;
import 'package:http/http.dart' as http;

class TipoEmergencia extends StatefulWidget {

TipoEmergencia({this.list,this.index, this.sim, this.data});

final int index;

final List list;

final String sim, data;

@override

_TipoEmergenciaState createState()=> new _TipoEmergenciaState();

}

class _TipoEmergenciaState extends State<TipoEmergencia> {
String msg;
String dropdownValue = 'Arrebato’;
TextEditingController controllerObs = new TextEditingController();
Future<List> estado() async{
var url="http://192.168.1.139/emergenciapolicial/policia/tipoEmergencia.php";
/lprint("id: "+widget.listfwidget.index]['id]);
final response=await http.post(url, body: {
"tipo": dropdownValue,
"id": widget.list{widget.index]['id'].toString()
b
var datauser = (response.body);
print(id '+widget.listfwidget.index]['id"].toString());
print(‘tipo '+dropdownValue);
if(datauser.toString().compareTo('not)==0){
print(ERROR... no tenemos data’);
msg="Surgio un problema, por favor vuelva a intentarlo!!";
Yelse{
if(datauser.toString().compareTo(‘okey")==0){
_showDialog();
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print('Bien hecho...");
msg="Ud. ha agregado el tipo de emergencia con éxito a la emergencia
Ne°"+widget.listfwidget.index]['id'].toString();

Yelse{
print('No se logro enviar la alerta...");
msg="Surgio un problema, por favor vuelva a intentarlo!!";

}

}

}

void _showDialog() {
/I flutter defined function
showDialog(
context: context,
builder: (BuildContext context) {
/I return object of type Dialog
return AlertDialog(
title: new Text("INFO"),
content: new Text(msg),
actions: <Widget>[
/I usually buttons at the bottom of the dialog
new FlatButton(
child: new Text("Cerrar", style: TextStyle(color: Colors.lightGreen),),
onPressed: () {
Navigator.of(context).pop();
}

@override
Widget build(BuildContext context) {
return Scaffold(
appBar: new AppBar(backgroundColor: Colors.lightGreen,title: new Text("Cargar Datos")),
body: new Column(
children: <Widget>[
new Expanded(
child: ListView(
children: <Widget>[
Container(
/child: new Card(
child: new Center(
child: new Column(
children: <Widget>[
new Image.asset('img/alerta.png',fit: BoxFit.cover,),
new Row(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceEvenly,
children: <Widget>[
Text('Tipo de Emergencia: ),
Center(
child: DropdownButton<String>(
value: dropdownValue,
iconSize: 24,
elevation: 16,
style: TextStyle(color: Colors.black),
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onChanged: (String newValue) {
setState(() {
dropdownValue = newValue;

1
}

items: <String>['Arrebato’, 'Raqueteo’, 'TID', 'Violacion']
.map<DropdownMenultem<String>>((String value) {
return DropdownMenultem<String>(
value: value,
child: Text(value),

);
}.toList(),

new Row(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceEvenly,
children: <Widget>[
new RaisedButton(
child: new Text("CARGAR", style: new TextStyle(color: Colors.white,),),
color: Colors.lightGreen,
splashColor: Colors.green,
onPressed: () {
estado();

}

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.6.5.Reunidn para revision
Los requerimientos implementados en este Sprint fueron validados por el Mayor
PNP. Renzo Reggiardo Romero Comisario de la Comisaria del Norte — Chiclayo.

Tabla N° 34 - Sprint 03 Lista de Chequeo

CODIGO FUNCIONALIDAD CHEQUEO
RF6 Enviar alerta OK
RF7 Atender emergencia del dia OK

Fuente: Elaboracién Propia
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1.1.Evaluar los resultados de la aplicacién web y movil estadisticos para mejorar la
atencion de emergencia en los diferentes puestos de responsabilidad de la comisaria
del norte Chiclayo.

Se desarrollo la aplicacién web donde se administra los datos de acceso a la aplicacion y se
realiza el registro de los efectivos policiales de la comisaria del Norte Chiclayo. Se
desarrollo la aplicacion mavil para que el ciudadano registre de forma simple y sencilla las
incidencias de seguridad que observe durante el dia. Respecto a la dimensidn funcional se
determind que el 67% de usuarios del sistema considera que el software contiene toda la
funcionalidad que requiere el proceso en una escala de mucho. Sobre la dimension fiabilidad
se determind que el 33% de usuarios del sistema considera que la aplicacion tarda en
responder ante un fallo en una escala de regular y el 67% de usuarios que la aplicacion
resguarda la informacidn que se registra en una escala de mas de regular. Sobre la dimensién
portabilidad se determind que el 67% de usuarios del sistema considera que la aplicacion se
adecua facilmente a distintos dispositivos moviles en una escala de méas de regular. Respecto
de la satisfaccion de usuario se determino que el 67% de usuarios del sistema se considera
satisfecho con el desarrollo actual del proceso de atencion de emergencias en una escala de
mas de regular.

I1. Discusion
Hipotesis
Una aplicacion web y movil para reportar incidencias en la Comisaria del Norte Chiclayo,
permitira mejorar el proceso de atencion de emergencias.
Variables de Hipotesis

Independiente: Una aplicacion web y movil para reportar incidencias en la
Comisaria del Norte Chiclayo.

Tabla N° 35 - Indicador de la variable independiente

DIMENSION INDICADOR
Satisfaccion Nivel de satisfaccion del ciudadano en el proceso de atencion de emergencias
de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
Dependiente:  Proceso de atencion de emergencias

Tabla N° 36 - Indicador de la variable dependiente

DIMENSION INDICADOR
Funcional Completitud funcional

Fiabilidad Tolerancia a fallos

Confidencialidad
Portabilidad Adaptabilidad

Fuente: Elaboracién Propia
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Poblacion y muestra
La muestra estad compuesta por 3 personas.
Encuesta

Tabla N° 37 - Encuesta de hipotesis

Dimension Indicador Pregunta

P1 ¢Considera usted que el software
Funcional Completitud funcional tiene todas las funcionalidades que
requiere el proceso?
1 2 3 4 5
Poco Mucho

P2 ¢Considera usted que la aplicacion
Tolerancia a fallos tarda en responder ante un fallo?

1 2 3 4 5

Fiabilidad Poco Mucho

P3 ¢En qué nivel considera usted que
Confidencialidad la aplicacion web resguarda la
informacion que Ud. registra?

1 2 3 4 5

Poco Mucho

P4 ¢Considera usted que la aplicacion
Portabilidad se adecua facilmente a sus
ortabilida Adaptabilidad distintos dispositivos méviles?

1 2 3 4 5

Poco Mucho

P5 ¢Cual es su nivel de satisfaccion

Satisfaccit Nivel de satisfaccion del respecto del desarrollo actual del
da ISTACCIoON ¢, dadano en el proceso de proceso de atencion de
€ usuarios  atencion de emergencias emergencias?
1 2 3 4 S
Poco Mucho

Fuente: Elaboracion Propia
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Discusion de resultados
Dimension FUNCIONAL
(P1) Pregunta 1
¢Considera usted que el software tiene todas las funcionalidades que requiere el

proceso?

Tabla N° 38 - Resultados de dimension funcional

ESCALA CONTEO
POCO 1 0
ALGO 2 0
REGULAR 3 0
MAS DE REGULAR 4 1
MUCHO 5 2
2

Fuente: Elaboracién Propia

¢ Considerausted que el software tiene todas
las funcionalidades que requiere el proceso?

0% 0 0%
0% ’ = POCO

0,
33% = ALGO

REGULAR

® MUCHO

MAS DE REGULAR

Figura N° 28 - Resultados de dimension funcional

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimensién FIABILIDAD

(P2) Pregunta 2

¢Considera usted que la aplicacion tarda en responder ante un fallo?
Tabla N° 39 - Resultados de dimensién fiabilidad - respuesta

ESCALA CONTEO
POCO 1 1
ALGO 2 0
REGULAR 3 2
MAS DE REGULAR 4 0
MUCHO 5 0
3

Fuente: Elaboracién Propia

¢ Considera usted que la aplicacion
tarda en responder ante un fallo?

0% 0%
33% = POCO
‘ 1 ALGO
67% \" REGULAR
v 0% MAS DE REGULAR
= MUCHO

Figura N° 29 - Resultados de dimension fiabilidad - respuesta
Fuente: Elaboracion Propia



(P3) Pregunta 3

¢En qué nivel considera usted que la aplicacion web resguarda la informacién que Ud.

registra?
Tabla N° 40 - Resultados de dimension fiabilidad — resguardo

ESCALA CONTEO
POCO 1 0
ALGO 2 0
REGULAR 3 0
MAS DE REGULAR 4 1
MUCHO S 2
3

Fuente: Elaboracién Propia

¢En qué nivel considera usted que la aplicacion web
resguarda la informacion que Ud. registra?

0%
0% 0%

= POCO
= ALGO

REGULAR

MAS DE REGULAR
= MUCHO

Figura N° 30 - Resultados de dimension fiabilidad - resguardo

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimensién PORTABILIDAD
(P4) Pregunta 4
¢Considera usted que la aplicacion se adecua facilmente a distintos
moviles?
Tabla N° 41 - Resultados de dimensién portabilidad

ESCALA CONTEO
POCO 1 0
ALGO 2 0
REGULAR 3 0
MAS DE REGULAR 4 2
MUCHO 5 1
3

Fuente: Elaboracion Propia

dispositivos

¢ Considera usted gue la aplicacion se adecua
facilmente a distintos dispositivos mdviles?

0%

0% . |-0%
| = POCO
' - ALGO
/ 67% REGULAR
MAS DE REGULAR
= MUCHO

Figura N° 31 - Resultados de dimensidn portabilidad
Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension SATISFACCION DEL USUARIO

(P5) Pregunta 5

¢Cudl es su nivel de satisfaccion respecto del desarrollo actual del proceso de atencion
de emergencias?

Tabla N° 42 - Resultados de dimension satisfaccion de usuario

ESCALA CONTEO
POCO 1 0
ALGO 2 0
REGULAR 3 0
MAS DE REGULAR 4 2
MUCHO 5 1
3

Fuente: Elaboracion Propia

¢Cual es sunivel de satisfaccion respecto del
desarrollo actual del proceso de atencion de
emergencias?
0% 7 0%
| , = POCO
| |. ALGO

REGULAR

67%
MAS DE REGULAR
= MUCHO

Figura N° 32 - Resultados de dimensidn satisfaccion de usuario
Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones

Se analizd la situacion actual de la comisaria del norte Chiclayo determinando que la
percepcién de la inseguridad ciudadana es un 82,2% segun las Ultimas estadisticas
realizadas por INEI entre los meses marzo y agosto del 2019, podemos diagnosticar que
carecen de recursos para poder atender las emergencias, la falta de equipos y de efectivos
policiales son muy criticas ya que de ello depende la seguridad y la satisfaccién del
ciudadano. Esta percepcion de seguridad ciudadana sera reducida en un 45% en la zona de
jurisdiccion de la comisaria del Norte Chiclayo.

Se logré determinar la vision del proyecto teniendo identificado el problema y los
beneficiarios con el desarrollo de la aplicacion web y mévil para la atencién de emergencia,
asi mismo se definieron las necesidades de los mismos. También se logré identificar la
historia del usuario, obteniendo las funciones que realiza el efectivo policial y ciudadano
mediante el aplicativo web y movil respectivamente. Se elaboro el disefio de la aplicacion
web y aplicacion movil para atencion de emergencia en los diferentes puestos de
responsabilidad de la Comisaria del Norte Chiclayo teniendo como base metodologica
SCRUM.

Podemos concluir que se implemento con éxito la aplicacion web y movil, mediante la cual
se logro comunicar las incidencias registradas en tiempo real al personal policial a través
del dispositivo mdvil, quien verifica las alertas de emergencia cercanas al puesto de
responsabilidad. Con ayuda de nuestra aplicacion los ciudadanos podran realizar una pre-
denuncia, de esta manera descendera el porcentaje de un 82.3% de las no denuncias.
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IV. Recomendaciones

Se recomienda utilizar redes sociales para difundir a los ciudadanos la existencia e
importancia de la aplicacion movil, la cual puede ser descargada de tiendas de aplicaciones
como Play Store.

Se recomienda realizar encuestas trimestrales a los ciudadanos para conocer su opinion
sobre posibles mejoras a la aplicacibn movil, las cuales pueden ser consideradas en
siguientes versiones.

Se recomienda desarrollar la funcionalidad de la aplicacion para sistemas operativos
alternativos a Android, tales como iOS.
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VI. Anexos

% ¢Cudles son los tres principales problemas del pais en la actualidad?
-Medicién comparativa-
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Figura N° 33 - Problemas sociales en Per( al 2017

Fuente: IPSOS Apoyo (2017)
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Figura N° 34 - Situacion delictiva en el Peru al 2017
Fuente: IPSOS Apoyo (2017)
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4 De manera general, en los
ultimos 30 dias, ;siente usted que
hay mayor presencia de policias en
las calles de su ciudad o no?
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Si hay mayor presencia
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Figura N° 35 - Percepcion sobre presencia policial en la ciudad

Fuente: IPSOS Apoyo (2017)

Tabla N° 43 - Puntos criticos de la Comisaria del Norte

PUNTOS CRITICOS DELITO MODALIDAD HORAS PROBABILIDAD
CRITICAS

AV. PANAMERICANA PATRIMONIO  ARREBATO 17:00 Y CASI CERTEZA
NORTE — FRONTIS USAT- CH 21:00

HORAS
OVALO SANTA ELENA — PATRIMONIO  ARREBATO Y 16:00 Y CASI CERTEZA
CHICLATO RAQUETEO 22:00

HORAS
AV.PIURA Y AV. JUAN PATRIMONIO  ASALTO A 23:00 Y MODERADA
BUENDIA — URB. PATAZCA — ARMADA Y 01:30
CH ARREBATO HORAS
AV. PANAMERICANA PATRIMONIO  COGOTEOY 23:00 Y CASI CERTEZA
NORTE — AL COSTADO DE ARREBATO 00:00
LA USAT —CH HORAS
AV. CALLE EL DEPORTE — PATRIMONIO  ARREBATO Y 22:00 Y MODERADA
ESTADIO ELIAS AGUIRRE — COGOTEO 01:00
CH HORAS
PASAJE PATASCA — URB. PATRIMONIO  ARREBATO Y 21:00 Y MODERADA
JOSE QUINONEZ — CH RAQUETEO 02:00

HORAS
CALLE ISABEL LA PATRIMONIO  COGOTEOY 23:00 Y POCO PROB.
CATOLICA —FRONTIS I.E. ARREBATO 02:00
PP.JJ. CRUZ DE LA HORAS
ESPERANZA —CH
CALLE TERESA FANNY — PATRIMONIO  ARREBATO 15:00 Y POCO PROB.
PP.JJ. JOSE OLAYA —CH 23:00

HORAS
CALLE TERESA FANNY Y PATRIMONIO  COGOTEO 17:00 Y POCO PROB.
CALLE CAJAMARCA — CH 20:00

HORAS
AV.PROGRESO Y AV. PAZ- PATRIMONIO  ARREBATOY 18:00 Y POCO PROB.
URB. REMIGIO SILVA — CH RAQUETEO 23:00

HORAS
CARRETERA PATRIMONIO  ARREBATO Y 17:00 Y PROBABLE
PANAMERICANA NORTE — RAQUETEO 21:00
FRONTIS USAT — CH HORAS
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AV. SALAVERRY — ALTURA  PATRIMONIO ARREBATO 23:00 RARO
DEL HOSPITAL HORAS
SOLIDARIDAD - CH
URB. LA PRADERA — AV. PATRIMONIO ARREBATO Y 20:00 Y MODERADA
EUCALIPTOS - CH RAQUETEO 01:00

HORAS
CALLE MANUEL ARTEAGA PATRIMONIO RAQUETEO 20:00 Y POCO PROB.
—PP.JJ. JOSE OLAYA - CH 23:00

HORAS
CALLE ELVIRA GARCIA — PATRIMONIO COGOTEO Y 23:00Y MODERADA
ALTURA DE LA POLLERIA ARREBATO 03:00
LA CABANA - CH HORAS
AV. ZARUMILLA'Y OVALO PATRIMONIO ARREBATO 21:00 POCO PROB.
DE EVITAMIENTO - CH. HORAS
AV. NACIONALISMO Y AV. SALUD.PUB. TID 23:00 03:00 MODERADA
EL EJERCITO - CH HORAS
OVALO SANTA ELENA - SALUD.PUB. TID 22:00 RARO
ESPALDAS DEL C.C. METRO HORAS
CALLE NARANJOS Y 09 DE SALUD.PUB. TID 19:00 Y POCO PROB.
OCTUBRE —CH 00:00

HORAS
AV.ELVIRA GARCIA Y AV. SALUD.PUB. TID 23:00Y POCO PROB.
LOS LAURELES -CH 02:00

HORAS
AV. VISTA ALEGRIA Y SALUD.PUB. TID 23:00Y RARO
ISABELA CATOLICA - CH 00:00

HORAS
AV. 09 DE OCTUBRE Y AV. SALUD.PUB. TID 21:00 Y POCO PROB.
PIURA —CH 23:00

HORAS
AV. MANUEL ARTEAGAY SALUD.PUB. TID 18:00 Y POCO PROB.
AV. TUMBES - CH 23:00

HORAS
CALLE LOS COMBATIENTES SALUD.PUB. TID 22:.00Y POCO PROB.
Y AV. 09 DE OCTUBRE - CH 02:00

HORAS
INMEDIACIONES DE LA LIBER.SEXUAL VIOLACION 19:00 Y POCO PROB.
UNIVERSIDAD USAT - CH 22:00

HORAS

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 36 - Mapa del Delito de CPNP del Norte
Fuente: Comisaria del Norte Chiclayo (2016)

Figura N° 37 - Sector - 01 de CPNP del Norte
Fuente: Comisaria del Norte Chiclayo (2016)

88



Figura N° 38 - Sector — 02 de CPNP del Norte
Fuente: Comisaria del Norte Chiclayo (2016)

Figura N° 39 - Sector — 03 de CPNP del Norte
Fuente: Comisaria del Norte Chiclayo (2016)
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Figura N° 40 - Sector — 04 de CPNP del Norte
Fuente: Comisaria del Norte Chiclayo (2016)

Figura N° 41 - Sector — 05 de CPNP del Norte
Fuente: Comisaria del Norte Chiclayo (2016)
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Tabla N° 44 - Matriz de Contingencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TIPO DE POBLACION
DISENO DE Y MUESTRA
INVESTIG
ACION

IMPLEMENTACION (Cémo mejorar GENERAL Una aplicacion INDEPENDIENTE VARIABLE TIPO DE POBLACION

DE UNA la atencion de web 'y movil DEPENDIENTE INVESTIGA

APLICACION WEB emergencia en para  reportar CION

Y MOVIL PARA los diferentes _ _ incidencias en - _

MEJORAR LA puestos de Desarrollar una aplicacion web y movil que la Comisaria Una aplicacion web - Nivel de APLICADA 3 habitantes.

ATENCION DE responsabilidad  Permita al ciudadano de la ciudad de Chiclayo del Norte Y MOvil parareportar satisfaccion  del NO

EMERGENCIA EN de la Comisarfa emitir una alerta de emergencia informando su Chiclayo, incidencias en la ciudadano en el EXPERIME

LOS DIFERENTES del Norte ubicacion. permitira Comisaria del Norte proceso de NTAL

PUESTOS DE Chiclayo? mejorar el Chiclayo. atencion de

RESPONSABILIDAD
DE LA COMISARIA
DEL NORTE
CHICLAYO

ESPECIFICOS

(1) Analizar la situacion actual de la atencion
de emergencia de la comisaria del Norte
Chiclayo.

Desarrollar la aplicacion web y mavil para
mejorar la atencion de emergencia en los
diferentes puestos de responsabilidad de la
comisaria del norte Chiclayo.

Evaluar los resultados de la aplicacién
web y movil estadisticos para mejorar la
atencion de emergencia en los diferentes
puestos de responsabilidad de la comisaria
del norte Chiclayo.

@)

3)

proceso de
atencion de
emergencias.

DEPENDIETE

Mejorar el proceso
de atencion  de
emergencias.

emergencias

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 42 - Validacion del Instrumento. Cuestionario Encuesta — Ciudadanos

Fuente: Elaboracion Propia




Figura N° 43 - Validacion del Instrumento. Cuestionario Encuesta — Ciudadanos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 44 - Visita a la Comisaria del Norte

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 45 - Modelo de Proceso de Atencion de emergencia

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N° 45 - Presupuesto

MATERIALES
N°  Descripcion Uds. De Cant. Costo Sub total
medida unitario _ .
Efectivo Valorizado Importe
1 Papel bond. Millar. 2 20.00 40.00 40.00
2  Tintapara Unidad. 1 80.00 80.00 80.00
impresora.
3  Cuaderno Unidad. 3 2.50 7.50 7.50
anillado.
4 Licencia de java Unidad. 2 750.00 750.00
5  Licenciade Unidad. 2 750.00 750.00
MySQL
TOTAL: 87.50 1,540.00 1,627.50
EQUIPOS
N° Descripcion uUds. de Cant. Costo Sub total
medida unitario . .
Efectivo Valorizado Importe
1 PC. Unidad. 2 800.00 1,600.00 1,600.00
2 Impresora. Unidad. 1 150.00 150.00 150.00
3 Movil. Unidad. 1 500.00 500.00 500.00
TOTAL: - 2,250.00 2,250.00
SERVICIOS
N° Descripcion Unidad de Cantidad Costo Sub total
medida unitario  “Efectivo Valorizado  Importe
1 Internet. (1) Horas 2,880 1.00 2,880.00 2,880.00
2 Movilidad y Meses 12 300.00 3,600.00 3,600.00
vidticos.
3 Hombre. Horas 2 850.00 850.00 850.00
4 Hosting. Horas 240 20.00 4,800.00 4,800.00
TOTAL: 3,600.00 8,530.00 12,130.00

(1).- 8 horas diarias x 30 dias al mes x 12 meses

(2).- 5 horas a la semana x 4 semanas al mes x 12 meses.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 46 - Presupuesto Total

N° DESCRIPCION SUB TOTAL

EFECTIVO VALORIZADO IMPORTE
1 Materiales. 87.50 1,540.00 1,627.50
2 Equipos. - 2,250.00 2,250.00
3 Servicios. 3,600.00 8,530.00 12,130.00
TOTAL: 3,687.50 12,320.00 16,007.50
%: 24% 76% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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