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RESUMEN

Las Pymes en el Per0 tal y como lo indica el Portal América Economia equivalen al 99.5% de
las empresas formales en nuestro pais, es por eso que es de impostergable emergencia que un
sector econémico como este se encuentre tan disminuido debido a las malas decisiones de sus
propietarios, que sin ningln conocimiento en la gestion de negocios se aventuran a crear una
empresa que tal y como lo indica también América Economia el 80% de dichas empresas
quiebran en su primer afo de existencia. Eso nos demuestra la volubilidad del mercado de las
pymes en nuestro pais donde a pesar de que el crecimiento del PBI, que ha pasado de 5.8% en
el afio 2010 hasta 6.8% al cierre del 2014, tal como lo indica el Diario Oficial La Republica,
los propietarios no se preocupan por incrementar sus conocimientos en relacion a las

habilidades estratégicas que le permitan una mas eficiente toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE
Pensamiento estratégico, Pyme, Eficacia, Eficiencia, Programas de inversion

Decisiones gerenciales.

ABSTRACT

Pymes in Per( as indicated by the Portal America Economia equivalent to 99.5% of formal
enterprises in our country, that is why it is urgent emergency that an economic sector like this
be so diminished due to bad decisions their owners, without any knowledge in business
management venture to create a company as it also indicates America Economia 80% of these
businesses fail in their first year of existence. That demonstrates the fickleness of the market of
SMEs in our country although PBI growth , which has gone from 5.8% in 2010 to 6.8% at the

end of 2014, as indicated in the Official Journal La Republica the owners do not care about



increasing their knowledge regarding strategic skills that will enable more efficient decision

making.

KEY WORDS
Strategic thinking, Small Business, Effectiveness, Efficiency, Investment programs,

Management decisions.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:

El 80% de las pymes en el Peru quiebran durante su primer afio de vida, por causas de las
malas decisiones tomadas por sus propietarios quienes no cuentan con habilidades
gerenciales debido a que su conocimiento sobre gestion empresarial es minimo o nulo. Por
eso las decisiones mal tomadas de los propietarios de dichas pymes estan causando que dicho

sector se encuentre permanentemente en crisis.

A Nivel Internacional Cleri (2007) non indica que en el mundo de los negocios las
oportunidades han de pasar a ser organizaciones humanas bien estructuradas mediante
valores finales e instrumentales que le den orientacion y perdurabilidad”. Nos da entender
que el mundo del negocio y el humanismo deben ir juntos, ya que humanismo significa
entender a las personas como semejantes. También dice para formar parte de un negocio
PYME se debe tener un pensamiento estratégico y sistematico, como también entender

su entorno y sus dinamicas internas en donde se toma en cuenta a los colaboradores de la

pyme.

Para que el personal de la organizacién pueda satisfacer un cliente debe trabajar con
alegria generara una venta y con un buen servicio. El autor menciona en su libro la
palabra “PYMENANIA” Ia cual se llama a que en su vida se relaciond con pequefias
empresas en que observaba que al obrero no se le dejaba de pagar su sueldo. Es decir se
basa en que el entorno interno de la organizacion que son los colaboradores es gran parte
de que la empresa pueda generar productividad ya que es el proceso de constituir al

hombre como eje principal del desarrollo personal y de sus formas organizativas.



A su vez Regalado (2007). Hace referencia de que en las organizaciones latinoamericana
de administracion a través de su Red Latinoamericana de Investigadores en
Administracion. La cual se encarga de estudios e investigaciones en las organizaciones
en la cual dice que MiPyME” es el motor econémico de los paises latinoamericano ocupar
un 99% de su planta productiva, lo que ha llamado la atencién en los Gltimos 20 afios”.
Donde hace referencia a que las empresas antes encabezadas por familiares ha generado
que las siguientes generaciones que son los hijos ahora se vean fortalecidas los cuales
tienes conocimientos, debido a estudios superiores. Y menciona que un factor importante
para que MiPyME tenga un crecimiento ha sido las Universidades que le han dado un

espiritu emprendedor.

En el caso de PERU las economias estan constituidas por el desarrollo de las micro y
pequerias empresas (MYPES), esto contribuye al 42 % de la produccion nacional, el Peru

tiene 2.5 millones de micro y pequefias empresas formales e informales.

Es decir que las MYPES tanto micro y pequefia empresas formales e informales generan
trabajo a empleados en el departamento de CUSCO al igual que otros departamentos se
ve reflejado una gran inversiones de empresas en diferentes rubros. (Agropecuario, Pesca,
Mineria, Energia, Industria, Servicio, Salud, Turismo, Comercio). En cual la actividad
econdémica se caracteriza porque brinda empleo no calificado a un gran porcentaje de

personas.

Florez (2007) Nos comenta sobre como emprender y dirigir una Pyme, se basa en todo la

estructura y relacionado a una empresa; Es decir en la formacién y desarrollo de la
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organizacion, estudios de mercado, como financiar el capital, la implementacion de
equipos, relaciones laborales, seguros y prevencion. Lo méas importante para emprender
una empresa el perfil de un empresario y el plan de negocio, como las estrategias que
vaya a plantear para producir beneficios y ganancias a la empresa, ya que hoy en dia la
economia capitalista actual tiene una tendencia de globalizacién. El autor nos dice que
perfil debe tener un nuevo administrador de empresas y como el entorno actual le facilita

la creacion de nuevos negocios, dependiendo la especialidad en la actividad productiva.

Sobre las pymes nos habla el poder integral que existe en los negocios, por lo cual uno
debe estar siempre a la expectativa sobre lo que sucede en su entorno de una organizacion,
ya existe competitividad en un mercado. Por lo tanto una empresa u organizacion debe
plantear su mision, vision. En cual se plantea la finalidad de la empresa. Y un empresario
debe tener las siguientes cualidades: confianza en si mismo, originalidad, orientado al
resultado, orientado hacia la gente, orientado hacia el futuro, capacidad de asumir riesgos.
Ya que es aquel que tomara las decisiones y si pasara una caida de ventas debera buscar

estratégicas de poder afrontar dicho problema.

Sobre las estrategias de un empresario es que debe reflejar a donde va la empresa.
Elaborar un plan de negocio y un nivel de competitividad, debe tomar en cuanto que un
empresario debe tener: motivacion, generacion de ideas de negocio, conformacion de la
oportunidad del negocio, elaboracion del plan de negocio, conseguir los recursos, dar
nacimiento al negocio, lograr la supervivencia del negocio, lograr el crecimiento del
negocio.es decir mediante estos factores se podra lograr formar y dirigir una empresa

logrando llevarlo a un desarrollo econémico productivo.
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Vassolo & Silvestri (2011) nos hablan sobre la Direccion estratégica en paises
emergentes, en cual menciona elementos fundamentales para plantear el crecimiento de
las empresas latinoamericanas. Nos dice que una organizacion debe plantear su vision,
mision y estrategia. Para establecer estratégicas deben ser para largo plazo, pero estando
pendiente del presente. Por lo tanto estrategia segun el autor es el conjunto de iniciativas
organizacionales que tiene como objetivo el cumplimiento pleno de la mision y vision, es
decir identificar y tomar en cuenta temas esenciales para la organizacion y transmitirlos
a todos los colaboradores para orientar a una accion grupal para lograr llegar al éxito
organizacional. Y en cual el principal objetivo sera la sostenibilidad de la organizacion,
lo cual lograra generar una identidad de laempresay evolucionar con el pasar del tiempo.
Las organizaciones son instituciones que actian ancladas en el mercado por lo cual se
debe tener en cuenta los alternativos recursos para poder lograr un desafio antes la
competencia de mercado. Utilizando el conocimiento explicito es todo aquel
conocimiento que fue o puede ser articulado, y el conocimiento tactico; se plasma en la

cultura organizacional.

Cuando hace referencia a las estrategias en economias emergentes se refiere a los efectos
que se genera en un determinado pais en cuanto a su rentabilidad en las empresas en el
mundo desarrollado y en el mundo emergentes, es decir que una empresa tiene la
posibilidad de plantear estrategias diferentes pero con iguales o mayores posibilidades de
éxito. Es decir que no tanto depende del sector donde se ubica la empresa sino que la
estabilidad y rentabilidad que tiene el empresario como la capacidad organizacional

contribuyen a un rendimiento de éxito en Latinoamérica.
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Ortega (2014) nos dice que para Aplicaciones Practicas en la Funcion de Direccion
Organizacional; se debe tener inteligencia y direccion ya que son un binomio necesario

para considerar, poder entender y mejorar el desemperio directivo.

Sobre la inteligencia directiva es una disciplina que conjuga la identificacion, la
medicion, el entrenamiento y el desarrollo de capacidades, una misién y funcién existe si
hay: la inteligencia intrapersonal y la inteligencia interpersonal; permite a la persona
conducir asi mismo su cargo dentro de la funcionalidad, éxito y equilibrio basado en el
conocimiento doctrinal. Para ello debe poseer las siguientes caracteristicas de inteligencia
directiva: Autoconocimiento conocimiento, conocimiento personal, conocimiento
organizacional, habilidades humanas, habilidades técnicas, habilidades sociales,
compresion holistica (percepcion clara), autocontrol. A través de estas permitira la

administracion y direccion de la organizacion.

Bajcar & Babiak, (2015) sefiala a su vez que la concepcion clasica de los estilos de
liderazgo ya no resultan ser determinantes y presenta la importancia de las caracteristicas
individuales en proceso de liderazgo. Este estudio es relevante porque nos muestra como
al examinar el papel del pensamiento estratégico en la prediccion de los estilos de
liderazgo determinan una herramienta fundamental en el resultado eficiente de la gestion
de una empresa. Nos presenta un andlisis de los resultados de 296 lideres de una
organizacion que mostraron unas estrategias de pensamiento orientadas y expresadas por
procesos convergentes en el pensamiento estratégico directamente predichos
estableciendo estilos de liderazgo orientados a tareas especificas. Esta investigacion
indica que el papel vital de los procesos cognitivos, motivacionales y de comportamiento

en el liderazgo, especialmente en la realizacion efectiva de una tarea especifica y la
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cooperacién con los seguidores. Muestran unos resultados que arrojan nueva luz sobre lo
que puede considerarse como un comportamiento tipico de los lideres de una
organizacion en el contexto de la determinacion estratégica de pensar para la gestion de
los recursos humanos y trabajar la eficacia en la organizacion. Ellos indican que los
procesos de puesta en funcionamiento mental de la accion son particularmente
importantes en los procesos de implementacion en la organizacion, lo cual confirmaria

nuestro estudio y su viabilidad.

Ibafiez (2000) nos menciona que el internet es una red de comunicaciones para un uso
global, y a su vez, podemos asegurar que ha logrado cambiar nuestras vidas, toda consulta
lo hacemos en paginas web, y los documentos 0 mensajes se nos facilita su llegada a
través de un correo electronico. Desde el afio 2000 se ha ido desarrollando innovadoras
tecnologias que facilitan a las personas unos basicos conocimientos, sin necesidad de
tener un estudio en programacion, también crear y compartir un contenido que les parezca

interesante o de su agrado y todo esto gracias al Internet.

Existe un concepto llamado Medios Sociales 0 mas conocido como Redes Sociales que
no es mas que un medio de comunicacion de masas que tiene como funcion formar,
informar y entretener a un pablico. Asi mismo existe también la parte no favorable de
estas redes sociales ya que mucha informacion tiene errores de contenido o errores
gramaticales y contradicciones en otras paginas. Por eso es importante que el publico

conozca bien ese sector, para que compartan informacion real y de calidad.

Las redes sociales se caracterizan por su inmediatez ya que el publico accede facilmente

al contenido en cuando éste se publica, de manera se convierte en una informacion rapida.
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Otra caracteristica es la interactividad por que los medios sociales tienen un enfoque
participativo. Por ultimo tenemos que las redes sociales son de audiencias y costes, ya

que podemos llegar a cualquiera que disponga conexion a internet con un costo.

El punto importante es: ;Como ayudaria los medios o redes sociales a las Pymes?; la
respuesta esta en que las redes sociales han llegado para quedarse, y han logrado cambiar
lamaneraen la que nos informamos, comunicamos Y la forma en la se relacionan marcas
y usuarios, y hasta el modo en que nos divertimos. Las redes sociales ofrecen a las
pequefias y mediana empresas un canal adicional de difusion, ya que son herramientas
muy Utiles para poder fidelizar a nuestros clientes, ayudan a crear nuestra imagen de
marca, nos permiten obtener una referencia de nuestros productos o servicios, y favorecen
el posicionamiento de nuestra pagina, atrayendo tréafico a ella y aumentando el nimero
de enlaces a nuestros sitios, y por ultimo ver a largo o corto plazo subir el nivel de ventas

y hacer conocida la marca de la empresa.

Bouhali ,Mekdad ,Lebsir & Ferkha (2015) nos indican que dentro del nuevo entorno
global, caracterizado por rapidos cambios, los flujos de informacion son intensos y la
globalizacion ha generado un aumento de la competencia debido a la reduccion de las
barreras en el comercio y el intercambio de bienes y servicios por internet. Debido a ello
los lideres de las organizaciones se enfrentan a amenazas nuevas y duras que les obliguen
a ser innovadores, es obvio que la innovacién siempre ha estado en el corazon de los
negocios, pero hasta ahora no en la cima de la gestion misma. La competencia se
convierte en un juego de que puede generar el mejor y mayor nimero de ideas con
perspectiva estratégica. Sin embargo muchas organizaciones pasan la mayor parte de su

tiempo a reaccionar a los cambios inesperados en lugar de anticipar y prepararse para
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ellos. Organizaciones son constantemente sorprendidas con estos cambios y ello puede
generar una pérdida de gran cantidad de tiempo y energia "jugando a ponerse al dia".
Ellos utilizan su energia para hacer frente a los problemas inmediatos con poca energia
para anticipar y prepararse para los proximos desafios. Generando un circulo vicioso que
encierra muchas organizaciones en una postura reactiva. Una alternativa sensata es un
proceso bien probado llamada planificacion estratégica, que es un proceso paso a paso
con los objetivos definidos y los productos finales que pueden ser implementadas y
evaluadas. Muy simple, se trata de un proceso por el cual miramos hacia el futuro, pintar
un cuadro de ese futuro en base a las tendencias actuales, e influir en las fuerzas que nos
afectan. Planificacion Estratégica es una solucidn técnica que obtiene en sélo una parte
de la cuestion de la eficacia de la organizacién y sélo se ocupa de algunos de los dilemas
de organizaciones. Frente a estas realidades, la nocidn de pensamiento estratégico surge
para llenar los vacios y superar las limitaciones que experimentan con la planificacion
estratégica ha demostrado para exhibir. En este articulo se presenta una integracion de
funciones de liderazgo para la innovacion por el enfoque en el pensamiento estratégico y
la planificacion en un esfuerzo por hacer conexiones importantes y distinciones

importantes.

CEPAL (2000) indica en su informe equidad y desarrollo que para que cada vez el peso
de las pymes se hace mas evidente dentro de la generacion de crecimiento econémico de
paises, y que es debido tanto a su impacto directo sobre la generacion de empleo como
su participacion dentro del PIB del mismo. Colombia no es ajena esta tendencia mundial
y se puede observar como las Pymes representan el 99.8% de los negocios del pais
(Departamento Nacional de Planeacion). Para Bogota especificamente las Pymes

representan el 99% de las empresas constituidas en el pais (Cadmara de Comercio Bogota).
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En cuento a los sectores industriales donde se desempefian las Pymes colombianas,

reportar un 43% en el sector de servicios y 26% en manufacturada.

Se considero relevante revisar dos modelos interesantes encontrados en la literatura y que
abracan temas que de seguro contribuiran a mejorar la gestion de mercadeo en las Pymes,
siendo el primero referente al uso de esquemas asociativos, con un gran potencial de
aporte, pero también recibidos con mucho escepticismo por parte de muchos empresarios;
y el segundo, proponiendo un programa de educacion y entrenamiento de los gerentes-

propietarios y de los empleados para mejorar sus competencias en este topico gerencial.

Todo esto sera recompensado en la medida que se contribuya en la mejora de la gestion
de mercadeo dentro de las Pymes, pero sobre todo si se aporta en la disminucion de Iso

indices de fracasos de las empresas.

Shirvani & Shojaie (2011) nos indica que el pensamiento estratégico se ha encontrado en
un permanente debate durante la Gltima década ya que pensar estratégicamente, es una
necesidad para todos los gerentes en diferentes organizaciones y nos indica que en
nuestros dias la falta de pensamiento estratégico entre los directivos es obvia. El
pensamiento estratégico proporciona pistas importantes con respecto a la toma de
decisiones logicas donde debemos tener en cuenta el papel de la energia, las politicas, la
importancia del cambio, y otras diversas experiencias de trabajo que pueden tener
especial importancia con el fin de desarrollar la capacidad de pensamiento estratégico.
Entre los diferentes factores de la organizacion, tenemos la cultura organizacional que
puede desempefiar un importante papel para limitar o fomentar el liderazgo y el

pensamiento estratégico; a su vez en lo referente a los lideres nos indica la importancia

17



de los mismos como personas que juegan un papel crucial en relacion con la cultura
institucional y el proceso de pensamiento estratégico, siendo ellos los que pueden
maximizar la relacion entre la cultura de la organizacién y el proceso de pensamiento
estratégico. Por lo tanto su estudio nos resulta relevante para determinar como el papel
de los lideres resulta ser una estructura de soporte de la cultura y el pensamiento
estratégico, en el desarrollo de actividades y para la auto-actualizacion. Tales actividades
pueden aumentar las habilidades de los lideres para mejorar las capacidades dentro de su

empresa.

Martinez (2013) nos menciona que existe la necesidad por parte de las pequefias y grandes
empresas de poder internacionalizarse y buscan las formas para hacerlo. Un emprendedor
0 un empresario aun no ha cubierto las necesidades del pais sede o si ya lo ha hecho
cexiste en el la necesidad de transcender fronteras? Los paises en vias de desarrollo han
apostado por el comercio internacional como motor de crecimiento economico, y los
paises desarrollados han logrado alcanzar ese estatus precisamente gracias a politicas de
internacionalizacion. Para ello existen las exportaciones, en los cuales existen dos tipos:
directas; que se refiere a la veta del producto en otro mercado utilizado Unica y
exclusivamente recursos propios hasta el destino final (cliente). Luego tenemos la
indirecta; que se hace uso de representantes en el mercado destino para contactarse a los

clientes.

Como objetivo del tema mencionado es buscar las formas de inversion para que las
Pymes puedan entrar a los grandes mercados, para ello existe la necesidad de tener
alianzas estratégicas, que pueden ser una forma exitosa para ingresar a un mercado. Asi

mismo, buscar funciones o adquisiciones que es posible que los socios comerciales
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temporales no sean la mejor respuesta a las necesidades del empresario, basicamente por
el bajo control que pueda tener en el proceso de internacionalizacion.

Y por ultimo al internacionalizarse los negocios de los emprendedores de las pequefias y
medianas empresas podran aumentar sus ventas, ademas, pueden agregarle valor y tener
mayores margenes de utilidad, mayor produccion y un mejor uso de los recursos
productivos, y lograr que su marca y linea de productos sea reconocida a nivel nacional

e internacional.

A su vez indican que la capacidad que tiene el lider de gestion de pensar estratégicamente
es una clave para el nivel de rendimiento muy superior en el manejo de las empresas. Ese
conocimiento de trabajo amplio combinado con una también amplia experiencia laboral
es una receta adecuada para desarrollar la capacidad de pensamiento estratégico, notando
en esta investigacion que las autoras indican la necesidad de la experiencia previa de
manera conjunta con la gestion material del proyecto en el tiempo y espacio, eso nos daria
la apariencia de que los propietarios y gerentes de las pequefias empresas salvo que
cuenten con experiencias previas de gestion de otras empresas no estarian capacitados
para realizar este pensamiento estratégico gerencial. Ademas, de tener en cuenta también
el ambiente interno de la organizacion, junto con elementos propios de cada organizacion,
tales como aliados estratégicos que puedan apoyar o restringir el proceso cognitivo
superior de la persona que se encarga de pensamiento inteligente de la toma de decisiones.
Los lideres, entonces, deben ser considerados como los constructores y los reformadores
del ambiente interno de la organizacion, tienen la capacidad de mejorar y establecer una
conexion mas fuerte entre los procesos de organizacion y la capacidad de los trabajadores
del equipo de aprender a pensar estratégicamente. EIl conjunto de actividades que

incluyen; iniciativas especializadas de capacitacion, mejora de habilidades y aprendizaje
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pueden proporcionar a los lideres con las habilidades para mejorar el pensamiento
estratégico de los equipos de trabajo que manejan, es decir que el pensamiento estratégico
para dichas autoras consiste no solo en el manejo mismo de la empresa o negocio en la
toma de decisiones sino ademas también en el manejo y gestion del capital humano en lo

referente al reparto de tareas(Asiya, Kazmi & Naaranoja 2015).

Pérez (2013) nos dice que la filosofia de Seis Sigma para Pymes surge cuando empieza
la busqueda de la perfeccion en la produccion de la empresa Motorola, ya que presentaba
problemas por re trabajos e incumplimiento en las flechas de entrega, asi mismo en esa
época se presentaba que la calidad era lo méas costoso y lujoso debido a esto esta empresa
se encamin todos sus esfuerzos en la detencidn y correccion de las fallas como también
la eliminacion de los desperdicios. Ante esto Motorola decidi6 aplicar su teoria en la
compafiia, surgiendo asi la filosofia Seis Sigma. La letra griega Sigma esta asociada a la
desviacion tipica o estandar, se utiliza en estadistica para representar la dispersion de
datos en una poblacion o una muestra y en la gestion de calidad, sigma representa una
medida de capacidad de elaborar productos o servicios, conformes con los requisitos o
especificaciones aplicables. Ahora las seis sigmas es un conjunto integrado de
herramientas técnicas y estadisticas que permiten el logro de la filosofia de satisfaccion
total de cliente, a través de la reduccion de la variable de los procesos, aumentando su
capacidad. Pero asi mismo las seis sigmas son algo mas, desde una filosofia de gestion,
orientada a la perfeccién (ausencia de fallos) o la eliminacion sistematica de todas las
causas de ineficacia de las organizaciones hasta el objetivo de alcanzar una medida de
rendimiento. Por ultimo Seis Sigma ayuda a las Pymes a ver el calculo de los defectos
por unidad, con este indicador no solo se pueden medir piezas manufacturadas, también

servicios y como beneficios para las Pymes tenemos como resultado la reduccién de

20



costes, calidad y eficiencias mejoradas, mayor satisfaccion del cliente y rentabilidad

mejorada.

Simuth (2015) sefiala en lo referente al pensamiento estratégico que la investigacion
demuestra que las pequefias y medianas empresas (PYME) los propietarios de las mismas
son por lo general los gerentes, y que por ello no logran que sus empresas presenten un
crecimiento estratégico y que ello afecta negativamente su competitividad a largo plazo.
Este hecho debe ser aln més atencién dando cuenta de que las empresas pequefias y
medianas (PYME) son la columna vertebral de la economia de la UE, lo que representa
mas del 90% de las empresas registradas, la creacion de mas de 65% de los empleos en
el sector privado y més del 54% del valor total agregado citando como fuente de
verificacion de dichos datos a Eurostat, datos sumamente relevantes para nuestra
investigacion ya que las pequefias y medianas empresas representan en el Peru el 95% de
las empresas inscritas. En ese sentido es importante encontrar las maneras en que los
propietarios de PYME que son ademas gerentes de las mismas podrian ser entrenados en
las habilidades necesarias para la toma de decisiones estratégicas. Esta contribucion se
describe una solucidn a este problema a través de la creacion de un formato de aprendizaje
electronico multilingtie accesible para los gerentes y duefios de PYMES. Se describe el
proceso de creacion del portal de e-learning, asi como la metodologia y el contenido del
curso de e-learning. La creacion del portal fue apoyado por la TRANSFERENCIA
LEONARDO DA VINCI DE PROYECTOS DE INNOVACION En el marco del
Programa de Aprendizaje Permanente, con el titulo del proyecto: Educacion en Gestion
Estratégica para Pymes gerentes y propietarios esta tratando de encontrar una solucion a
este problema a través de la creacion de un formato e-learning adecuado para resolver el

problema.
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Quiroz (2013) nos menciona que una empresa tiene una evolucién, desde una etapa
emprendedora hasta llegar a la cspide de los tributos por el crecimiento. En un principio
un fundador de una pequefia 0 mediana empresa le parece que su trayectoria es un poco
desordenada o sin planificacion ya que la Gnica escuela empresarial fue la forma en que
se les fue haciendo su propio negocio y siente que estan lejos del empresario modelo,
pero la mayoria de Pymes tiene un recorrido se forman de manera intuitiva como se va
forjando la empresa. Posteriormente el empresario empieza en la etapa de expansion
donde encuentra el camino o bien y lo construyen, defiende y se siente seguro, ya no esta
probando porgue ya ensayo sus métodos y obtuvo resultados. Asi mismo continua la etapa
de estructuracion donde el empresario comienza a observar las operaciones de la empresa
con un pensamiento que se le hace cada vez mas reiterativo y se dice asi mismo “esto
necesita un orden” con esta idea como mandato principal inaugura una nueva etapa y
decide, por fin, pedir ayuda, sus limitaciones de tiempo solicitara la colaboracion en mas
y variados temas, pasara de ser autor a ser el coordinador de las diferentes especialidades,
modificara su lugar y empezara a ser el lider de una empresa que tiene identidad propia.
Luego pasa a la etapa reactiva, que se diferencia de las anteriores, no es inaugurada ni
decidida por el empresario, se viene encima y son tantos los problemas que se encuentra
en este momento que pensara ¢en qué me meti?, es dificil esta etapa pero no es mas que
otro pasO de la vida empresarial y tiene una salida. Sigue la etapa de performance
empresarial natural, la empresa adquiere un tamafio constante a la vez que el empresario
llega al mayor grado de desempefio que permiten sus aptitudes naturales, a través de su
vision de negocio y de su ejecutividad, fue llevado a la empresa hasta una determinada
envergadura y como resultado de un negocio definido es un cierto nivel de rendimiento.
Llegamos hasta la etapa de reestructuracion la cual es una salida, un proceso que

encaramos por falta de dominio, y como objetivo tiene recomponer la rentabilidad

22



mediante a recuperacion del dominio de la empresa. Como penultima etapa encontramos
a la etapa de consolidacion en la que el empresario recupera el protagonismo, ya que no
tiene que comprometer sus jornadas reaccionando a las urgencias si no que cuenta con
disponibilidad para interpretar la situacion y decidir hacia donde se dirige, es una etapa
elegida deliberadamente, es una postura permanente y por esa razén los cambios que aqui
se encaren seran suficientemente profundos y fuertes como para enfrentar desafios
futuros. Y finalmente se llega a la etapa de tributos por el crecimiento, el rol del
empresario es brindar servicios y generan valor transformando insumos y recursos, tanto
por la produccion de riqueza como por la creacion de fuentes de trabajo donde el
empresario debe reconocer su rol y que ha logrado todo gracias a su intuicion de formar
su pequefia 0 mediana empresa sin necesidad de un titulo profesional, y sin duda alguna

formadora de lujo premia los aciertos y castiga los errores de una manera implacable.

Romero (2011) nos dice que desde los afios setenta la externalizacion productiva, la
liberacion comercial y la apertura creciente de los paises en desarrollo a la inversion
extranjera han impulsado la fragmentacion de los procesos de produccion, la aparicion y
el desarrollo de Cadenas de Valores Globales en donde grandes corporaciones de Pymes
participan en distintas fases de procesos de produccion desplegados por la geografia
mundial Los objetivos son revisar la literatura y profundizar en el debate sobre la
insercion de las pymes en las cadenas mencionadas como opcidn estratégica en el marco
de la politica de fomento empresarial, considerando las oportunidades y amenazas que
conlleva para las Pymes en las economias en desarrollo y los retos que plantea para la

politica industrial.
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1.2. Delimitacién de la Investigacion
1.2.1. Delimitacion tematica
Este proyecto consiste en usar habilidades gerenciales en la toma de decisiones de
las Pymes, pues al elaborar un modelo para el desarrollo de las habilidades del
pensamiento estratégico gerencial que determine unas adecuadas capacidades para

el manejo de una microempresa, basado en la toma eficiente de decisiones.

2.2.2. Delimitacion Geografica
Las empresas estan ubicadas en Chiclayo, La unidad de investigacion tendra como

zona de influencia el departamento de Lambayeque.

1.2.2. Delimitacion Temporal
Este trabajo de grado esta planteado para realizarse durante 12 meses a partir del mes

de julio del 2015, hasta el mes de junio del 2016.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.3.1. Problema principal:
¢Como hacer uso de las habilidades gerenciales para toma de decisiones en la pymes

de Chiclayo?
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivos General:

Elaborar un modelo para el desarrollo de las habilidades del pensamiento estratégico
gerencial que determine unas adecuadas capacidades para el manejo de una
microempresa, basado en la toma eficiente de decisiones.

Los casos reales no son parte de la investigacion, la cual tiene un fin cualitativo, es

decir establecer una teoria (paradigma) y no un analisis cuantitativo.

1.4.2. Objetivos especificos:

a) Identificar el modelo de medicion de las habilidades del pensamiento estratégico
gerencial actualmente utilizado en la gestion de las pymes en Chiclayo, Perd.

b) Identificar los paradigmas del intercambio economico y financiero aplicado en las
pequerias empresas en Chiclayo, Pert con la finalidad de determinar su viabilidad y
su eficiencia.

c) Identificar la fuente de los aprendizajes sobre negocios del microempresario, como
los adquirio y como los mantiene.

d) Elaborar el modelo para el desarrollo de las habilidades del pensamiento
estratégico gerencial de una microempresa

e) Validar por expertos el modelo propuesto
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1.5. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO:
La investigacion es relevante debido a que en el nuestra realidad podemos apreciar que
las pequefias y medianas empresas muchas veces se encuentran en etapas de insolvencia
o iliquidez debido a la inadecuada gestion de sus propietarios, quienes sin tener ninguin
tipo de formacion o preparacion en la gestién de negocios incursionan en el &mbito
empresarial con la finalidad de obtener beneficios asumiendo riesgos innecesarios para
la toma de decisiones, los cuales por su inexperiencia o desconocimiento producen a

mediano o largo plazo crisis en dichas empresas.

La presente investigacion busca plantear unas estrategias paradigmaticas que puedan
ayudar a las futuras investigaciones referentes a las variables materia de la investigacion

y poder establecer un material de consulta para los pequefios y medianos empresarios.

1.6. JUSTIFICACION:

La presente investigacion plantea una accion en futuro perfecto para que se realice de
manera eficiente una toma de decisiones estratégicas aplicables dentro del campo
econdémico. El enunciado de la estrategia debe ser dindmico para que pueda generar
contenido y poder asegurar haber logrado el objetivo que si es medible y por lo tanto
ontoldgico sin desligarnos de los planes y politicas regionales alineados con la realidad
social, lineamientos del proyecto regional y local. Teniendo en cuenta estas mediciones
previas deberemos analizar qué entidad hizo la medicion de los resultados obtenidos por
las pymes y qué instrumentos usaron para validar dichos resultados obtenidos por medio
de las fichas técnicas de los instrumentos de medicién, los perfiles del gestor y

determinar si estos son eficientes para gestionar sus propias pymes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:
En el presente trabajo de investigacion, existen diferente autores que han realizado una

investigacion similar a lo propuesto, entre ellos tenemos a los siguientes:

2.1.1. A Nivel Internacional

Fernandez (2002) nos indica a su vez en su tesis doctoral que la formacion empresarial
tiene como finalidad identificar los elementos fundamentales para desarrollar arménica y
actualizadamente a los sujetos inscritos en el contexto productivo, asi mismo plantea la
iniciacion y la reconstruccion de los aprendizajes poseidos en la realidad laboral que es
innata en el individuo y tiene que tener un desarrollo profesional. Desde este punto de
vista y de un punto de vista panordmico nacional e internacional, asi mismo comunitario
podemos observan como se ha expandido este concepto y a la vez esta afectando de una
manera precisa en el ambito econdémico de las PYMES. Nuestro interés para la presente
investigacion radica en la integracion de dos ambitos que momentaneamente son
independientes en su actuacion, aunque subordinados se encuentran juntas en acciones
formativas con una intencional continuidad y un mercado de esfuerzo de rentabilidad
productiva y personal de los conocimientos, esto favorece de una manera fructifera a la
empresa como organizacion laboral y la institucion educativa como centro de aprendizaje.
Es posible poder reconocer las necesidades formativas de los canales de respuestas
existentes a tal efecto y la realizacion de la consecuente prospeccion de estrategias
alternativas.

Vaca (2012) En su tesis que trata sobre los obstaculos financieros de las PYMES para la
obtencion de crédito y las variables que lo facilitan, nos dice Juan Vaca Estrada que en
su presente trabajo el objetivo es lograr comprender la forma en que las Pymes solicitan

crédito bancario y los obstaculos que se les presenta para obtencion del crédito, pero
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segun la teoria de la literatura académica las empresas prefieren operar con recursos
propios 0 buscar otra alternativa de poder ingresar un capital nuevo a la empresa. Los
obstaculos que se le presenta a las empresas al momento de solicitar un crédito son: el
tamano, las pequefias tienen menos posibilidades, la antigiiedad en el mercado; las menos
antiguas no cuentan con el historial requerido por la mayoria de instituciones financieras,
la opacidad, las empresas en su mayoria no llevan un control de su informacion adecuada
y no estan acorde a los requisitos requeridos por entidad financieras, ya que no cuenta
para una garantia, lo que genera un riesgo para el momento de solicitar el crédito, se da
que la tasa de interés del crédito suele ser mayor el costo para una pyme. A través de la
teoria es que se logra establecer un modelo en el que puede ayudar y limitar la obtencién
de crédito en las empresas. La finalidad es establecer las principales y como influyen en
la obtencion del crédito bancario. Y si ayudara o facilitara en la obtencion del crédito a
través de las variables como el conocimiento que el banco genera al tener un contacto y
relacion con la pyme. Los resultados a analizar fueron 208 de tipo encuesta realizadas en
toda Espafia; el estudio es empirico analizando a través de la técnica de ecuaciones
estructurales ayudara a poder validar el modelo propuesto ,mostrando los resultados
empiricos que muestran la relacion causal entre la informacién, la garantia, la relacion
del préstamo y la edad como también el tamafio de la empresa en el rubro del comercio
para luego obtener el crédito bancario confirmado y en cuanto a la tasa de interés que

crédito determina busca facilitar para la obtencién del credito.

Los objetivos planteados por este autor son proponer un modelo alternativo que pueda
resultar mas eficiente en el apoyo a las pymes para la obtencion del crédito financiero y
acceder a las mejores condiciones ya sea en instituciones gubernamentales y de la banca

privada, o de algunas otras fuentes de financiamiento. Ademéas de analizar la
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informacion de la empresa cuando solicita un crédito e identificar la informacion
recopilada para luego determinar el interés que dicha empresa podria pagar del crédito.
Se concluy6 que el propdsito de la tesis fue identificar los obstaculos, lo cual es
fundamental para nuestra investigacion debido a que nos permitira encontrar las
deficiencias en el sistema de Pymes y eso nos permitira tener una mayor facilidad de
tomar una mas adecuada decision gerencial en lo referente al manejo de la empresa.

Lanzillota (2012) nos indica en su tesis que existen tres areas que consideramos que
conforman parte importante en nuestra vidas; la familia, la empresa y la sociedad. Asi
mismo se generan politicas inevitables de una responsabilidad tanto empresarial como
familiar y para los trabajadores de la empresa. Este proyecto, es relevante porque nos
permitird generar un autoanalisis, en lo cual me ha permitido expresar todos aquellos
sentimientos y emociones internas y reconocer los aspectos en los cuales es necesario
profundizar un trabajo que permita dejar de lado todos aquellos agentes negativos que
no permiten realizar un adecuado equilibrio entre estos tres ambitos ya mencionados, y
poder tomar decisiones gerenciales adecuadas segun el &mbito en el cual se desarrolle

nuestro giro de negocio.

Armijos (2010) nos indica en su tesis que En la actualidad ya no bastan los
conocimientos para garantizar o no el éxito de su gestion, es necesario ademas que el
gerente posea habilidades que le permitan desempefiarse de mejor manera en su trabajo
diario. Sefiala a su vez que seguin Edgar Chein en su teoria propone que el gerente debe
poseer cuatro tipos de habilidades: Habilidades Interpersonales, Habilidades
Emocionales, Habilidades Analiticas y, Habilidades Motivacionales y de Valores. El
objetivo principal de esta investigacion ha sido contrastar las habilidades gerenciales
propuestas por Schein y las que en la actualidad dominan los gerentes de las PYMES de

la Industria Manufacturera de la ciudad de Quito. El trabajo de investigacion realizado
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por la antes mencionada autora esta especificamente enfocado en los sectores de
fabricacion de muebles, fabricacion de productos textiles y reciclamiento. Cabe sefialar
que a pesar de tratarse de 3 sectores econémicos distintos, tienen una caracteristica en
comun y es que forman parte de las PYMES de la ciudad de Quito, lo cual permite
agruparlas para el estudio de ciertos aspectos, ya que en muchos casos, dejando de lado
el sector al que pertenezcan, las pequefias y medianas empresas se ven igualmente
afectadas o beneficiadas por distintos factores. Es asi por ejemplo, que la competencia
extranjera representa una amenaza en todos los sectores, deben competir con productos
de paises vecinos que cuentan con moneda propia y menores costos de produccion o con
productos provenientes de las grandes potencias donde la economia de escala no es una
utopia sino mas bien una realidad que les permite obtener costos moderados y precios
competitivos en cualquier mercado. El bajo poder de negociacion es otro de los
problemas generales de las PYMES del pais, esto implica una escasa posibilidad de
influir sobre la calidad, precios, especificaciones, volimenes, etc en la relacion con sus
proveedores o de ejercer algun tipo influencia sobre los diferentes organismos del

Estado.

Sin embargo, las empresas pertenecientes a estos sectores enfrentan también distintas
realidades entre ellas, diferentes oportunidades y amenazas propias de cada sector, asi
como distintos objetivos en el corto plazo. En general sector dedicado a la fabricacion
de muebles e industrias NCP, es considerado uno de los mas dinamicos en la economia
de nuestro pais. Los subsectores analizados han tenido en los Gltimos afios el segundo
porcentaje mas alto de crecimiento dentro de la industria, a pesar de que su aporte dentro
de la misma se encuentra entre los mas bajos en comparacion con otros sectores.
Pichincha se encuentra dentro de las provincias donde mas se desarrolla el sector textil,

cuya principal importancia radica en la cantidad de empleos directos que genera. Este
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sector es el segundo mas importante a nivel nacional dentro de la Industria
Manufacturera y una de sus principales amenazas es el contrabando de productos
provenientes de paises fronterizos. El Sector de reciclamiento por su parte, se encuentra
en auge, crece dia a dia gracias a las tendencias del mundo actual, que promueven un
desarrollo sostenible y responsable con el medio ambiente; este sector fue declarado
recientemente como estratégico segin la Asamblea Nacional. Los resultados arrojaron
que la habilidad emocional es, en todos los sectores la menos desarrollada; mientras que
la habilidad de motivacion y valores es la mas completa. De los tres sectores, el de
reciclamiento es el que mejor posicionado se encuentra. El desarrollo global de las
habilidades gerenciales en este sector es superior al de los otros dos sectores estudiados,

a pesar de ser uno de los mas pequefios de la industria.

2.1.2. A Nivel Nacional

Trujillo (2013) nos indica en su tesis que el sector textil y de confecciones es una de las
industrias mas importantes segun el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica). Para el primer trimestre del 2012 esta industria representé el 8.8% del PBI
(Producto Bruto Interno) global lo cual constituye un ingreso substancial para nuestro
pais. Uno de los factores de este desarrollo industrial son las pymes dedicadas a este
sector que debido a esfuerzo, dedicacion y sobretodo loable emprendimiento, han
obtenido un crecimiento sostenido, el cual se ve reflejado en el desarrollo de grandes
centros industriales y comerciales de textiles y confecciones como es el emporio
comercial del distrito de La Victoria conocido como Gamarra. Las pymes del parque
industrial de textiles y confecciones, conocido como Gamarra, actualmente concentran
mas de 24 mil establecimientos dedicados a esta industria brindando trabajo a mas de
51 mil personas, albergando a la clase emprendedora del pais. Sin embargo, esta clase

emprendedora localizada en este emporio comercial, desde sus inicios, ha presentado
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problemas en su produccion, tales como: la sobrecarga de capacidad de produccidn, el
escaso control de costos de insumos, el descuido en los tiempos de entrega de los
productos finales. Asi pues, estos problemas han impedido que las empresas puedan
aprovechar al maximo oportunidades de desarrollo como son las exportaciones. Segun
el INEI, para el altimo trimestre del afio 2011 las exportaciones para el sector textil y
prendas de vestir ha aumentado en un 26.3% lo cual ha significado una gran oportunidad
para las pymes dedicadas a este sector. En el presente proyecto se abordara esta
problematica desarrollando un sistema de informacion que brinde apoyo a las pymes de
textiles y confecciones de Gamarra y asi poder realizar una mejora constante y mayor
control en sus procesos productivos de confecciones de prendas de vestir. Se obtendra,
pues, informacion de un grupo de empresarios de textiles y confecciones de Gamarra
para conocer la forma de operar de este tipo de empresas, asi como, elaborar un perfil
de usuario a partir de los cuales se obtendrd los requerimientos necesarios para el
desarrollo del sistema y para los cuales estaran dirigidas las funcionalidades que se
implementaran. Ademaés, se emplearan metodologias que agilicen el desarrollo y
culminacion del proyecto. Asi mismo, este sistema de planificacion estara enfocado a
pymes textiles y de confecciones en Gamarra basandose en un algoritmo de
planificacion implementado y aplicado a problemas de este tipo que optimizan el uso de
recursos y los tiempos de entrega de los productos finales. Estas mejoras ayudaran a la
disminucion de problemas en los procesos productivos presentados, lo cual significara
una mejora en el desempefio de estas empresas textiles y de confecciones. Esta
investigacion es sumamente relevante para mostrarnos como una adecuada toma de
decisiones puede facilitar muchas oportunidades de negocio para generar crecimiento
econdmico en los pequefios empresarios en un caso real y ademas dentro de nuestro

ordenamiento juridico, es decir que dentro del uso de nuestra misma norma juridica.
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2.1.3. A Nivel local

Diaz & Delgado (2014). Nos indican en su Tesis que para poder disefiar un adecuado
nivel en lo referente a competencias gerenciales para todas las partes directivas de los
centros educativos del nivel secundario en el distrito de Chiclayo con la finalidad de
poder mejorar la gestion de la actual exigencia que se presenta en el area educativa. Y
con esa finalidad se realiz6 un estudio aplicado a 19 instituciones educativas del distrito
de Chiclayo, en cual fue un estudio descriptivo propositivo, con un total de 262
profesionales, los cuales son representantes de las instituciones mas representativas de
Chiclayo, este modelo de encuesta nos ha permitido identificar las habilidades
gerenciales de los directivos. Asi mismo se propone un modelo tedrico sobre estas
habilidades y la organizacion de ellas a través de su descripcion y formulacion de los
criterios desempefiados. Esta investigacion es relevante debido a que tal y como
podemos ver en la antes citada investigacion la capacidad de toma de decisiones es
fundamental en cualquier tipo de negocios para maximizar los beneficios que puedan

obtenerse.

Camacho & Salomo6n (2006) indican en su tesis un enfoque dirigido a los
microempresarios de mercado modelo, en cual se identifican los problemas que se les
presenta a estos trabajadores. Se realizé una encuesta cuyo nimero de poblacién era de
3,616 comerciantes netos. Nuestra investigacion se enfocO exclusivamente en los
problemas que tenian los microempresarios para acceder a un financiamiento por parte
de EDPYMES realizandose un estudio descriptivo proyectivo con el fin de obtener un
producto de crédito y los comerciantes del mercado modelo puedan obtener este
financiamiento con mas facilidad de acceso. Para poder obtener este producto tomamos

en cuenta las encuestas aplicadas y los perfiles de aquellos comerciantes que necesitaban
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el acceso al financiamiento, asi mismo perfiles de crédito, tomando en cuenta los
recursos de los microempresarios. Concluimos que, siendo los microempresarios parte
del desarrollo econdémico de la provincia de Chiclayo, en esta investigacion sugerimos
un producto de crédito, el cual aquellos microempresarios puedan obtener con facilidad,

dificultando de esa manera la subsistencia de dichos negocios.

2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. Definicén de Pyme
Pyme: Otoya (2005) La legislacion peruana define a la PYME (Pequefia y Micro
Empresa) como: “...1a unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios (...)

debiendo contar con las siguientes caracteristicas:

Micro Empresa.
Numero total de trabajadores entre uno (1) y diez (10).

Niveles de ventas anuales no mayores a 150 UIT.

Pequefia empresa:
Numero total de trabajadores hasta un maximo de cincuenta (50).

Niveles de ventas anuales entre 51 y 850 UIT.

2.2.2. Definicion de habilidades gerenciales.
Pensamiento estratégico: Emprendedor.com (2016) define el pensamiento estratégico
individual incluye la aplicacion del juicio basado en la experiencia para determinar las
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direcciones futuras. El pensamiento estratégico de empresa es la coordinacion de mentes
creativas dentro de una perspectiva comdn que le permita a un negocio avanzar hacia el
futuro de una manera satisfactoria para todos. El propdsito del pensamiento estratégico
es ayudarle a explotar los muchos desafios futuros, tanto previsibles como
imprevisibles, més que prepararlo para un probable mafiana Unico. El pensamiento
estratégico es importante debido a que el juicio razonado, aunque suele basarse en
informacion inadecuada, es lo més importante que cualquier empresa espera de sus
directores.

Para ser efectivo, el juicio colectivo depende de que quienes toman las decisiones
importantes tengan una vision clara y consistente de lo que debe ser la administracion
futura de la empresa.

La vision de la empresa se basa mas en la forma en la que quienes que deciden vean y
sientan que en los resultado Re cualquier analisis sistematico.

El pensamiento estratégico incorpora valores, mision, vision y estrategia que tienden a
ser elementos intuitivos (basados en los sentimientos) méas que analiticos (basados en la
informacion).

Llegar a un acuerdo sobre estos elementos entre los miembros de su equipo
administrativo es un prerrequisito esencial para la planeacién efectiva.

El pensamiento estratégico es el cimiento para la toma de decisiones estratégicas. Sin
este fundamento, las decisiones y acciones subsecuentes quizas sean fragmentadas e

inconsistentes con la salud a largo plazo de la empresa.

Eficiencia: Gerencie.com (2016) define la eficiencia como Podemos definir la
eficiencia como la relacién entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros

conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos
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recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran mas objetivos
con los mismos 0 menos recursos.

Por ejemplo: se es eficiente cuando en 12 horas de trabajo se hacen 100 unidades de un
determinado producto. Ahora, se mejora la eficiencia si esas 100 unidades se hacen en
s6lo 10 horas. O se aumenta a eficiencia si en 10 horas se hacen 120 unidades. Aqui
vemos que se hace un uso eficiente de un recurso (tiempo), y se logra un objetivo (hacer

100 o 120 productos).

Programas de inversion: Peumans (1967) dice que la inversion es todo desembolso de
recursos financieros para adquirir bienes concretos durables o instrumentos de
produccion, denominados bienes de equipo, y que la empresa utilizara durante varios

afos para cumplir su objeto social.

2.2.3. Definicion de toma de decisiones
Decisiones gerenciales: Degerencia.com (2016) Los gerentes, por definicion, son
tomadores de decisiones. Uno de los roles del gerente es precisamente tomar una serie

de decisiones grandes y pequefias.

Tomar la decision correcta cada vez es la ambicion de quienes practican la gerencia.
Hacerlo requiere contar con un profundo conocimiento, y una amplia experiencia en el

tema.

Las decisiones, son una decision es un juicio o seleccion entre dos 0 mas alternativas,

que ocurre en numerosas Yy diversas situaciones de la vida (y por supuesto, la gerencia).

En el proceso de toma de decisiones podemos indicar en lineas generales, tomar una

decision implica:
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e Definir el proposito: qué es exactamente lo que se debe decidir.

e Listar las opciones disponibles: cuales son las posibles alternativas.

e Evaluar las opciones: cuales son los pros y contras de cada una.

e Escoger entre las opciones disponibles: cual de las opciones es la mejor.

e Convertir la opcion seleccionada en accion.

2.2.3.1. Tipos de decisiones en Gerencia

e De rutina: las mismas circunstancias recurrentes llevan a seleccionar un curso de accién
ya conocido.

e De emergencia: ante situaciones sin precedentes, se toman decisiones en el momento, a
medida que transcurren los eventos. Pueden tomar la mayor parte del tiempo de un
gerente.

e Estratégicas: decidir sobre metas y objetivos, y convertirlos en planes especificos. Es el
tipo de decision mas exigente, y son las tareas mas importantes de un gerente.

e Operativas: son necesarias para la operacion de la organizacion, e incluye resolver
situaciones de “gente” (como contratar y despedir), por lo que requiere de un manejo

muy sensible.

2.3. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.31. Hipdtesis de la investigacion
Hipdtesis general:
Las habilidades gerenciales dependen de diversos factores, aunque si bien
podemos reconocer que los conocimientos empiricos son necesarios para iniciar

de manera regular un negocio también debemos tener en cuenta que la

37



permanencia en el tiempo y el crecimiento eficiente del mismo solo se puede
apreciar en aquellas empresas que cuentan con un sistema de mejora continua de
su personal, es decir si para que un vendedor genere méas transacciones para las
empresas por qué no reconocer también que para la toma de decisiones
gerenciales adecuadas es también necesario un mayor nivel de preparacion. Es
por eso que la preparacion y formacién profesional es sumamente necesaria para

la toma de habilidades gerenciales en las pymes de Chiclayo.

Hipdtesis secundarias:

Hi: El paradigma existente en los comerciantes propietarios de pymes es
basicamente que no se necesita formacion académica para dirigir un negocio,
solo es necesario el conocimiento empirico.

Hz: El microempresario muchas veces inicia un negocio porque a un familiar o
amigo le va bien en dicho giro de negocio, y esa informacion es la Unica
evidencia de la que parte para la toma de sus decisiones, es decir no cuenta con
conocimiento alguno y ademas de eso tampoco demuestra interés en adquirirlo.
Hs: El modo mas adecuado de gestion de las pymes debe partir de que el
microempresario empiece a darse cuenta y aceptar que el mas adecuado modo
de toma de decisiones gerenciales requiere una base cientifica que respalde la
toma de decisiones gerenciales.

2.3.2. Variables

Variable Independiente: Pymes.

Variable X: Habilidades gerenciales.
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2.3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Y: Pymes.

al respecto del nivel de su

Variable Dimension Indicador. Pregunta Categorias Técnica Fuente / Item
informante
Capital ¢Usted se informa en cuanto | a) Si Encuesta Empresario
al respecto del nivel de su
b) A veces 2
rentabilidad y capital de la
C) no
empresa? )
Nivel
De
rentabilidad
Liquidez ¢Usted se informa en cuanto a)Si Encuesta | Empresario
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Pymes

rentabilidad y capital de la

empresa?

b)no

a) Si
Balance de ¢Usted esta al tanto de su b) A veces Encuesta | Empresario
ingresos y balance de ingresos y
C) no
egresos egresos de su empresa?
Tiempo en el ¢Cuénto tiempo lleva su a)0-5 afos
mercado empresa dentro del mercado | b)5-10 afios .
encuesta empresario

comercial?

€)10-20 afios

d)20- a mas
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Antigliedad

¢El rubro comercial de su a)Rubro de
) ) empresa en su actualidad es | inicio ) )
Tiempo de giro entrevista empresario
) el mismo desde que inicid
de negocio b)Rubro de
Su negocio? )
actualidad
Sucursales ¢Cuenta usted con a)Propias encuesta Empresario
sucursales del mismo rubro | b)Impropias
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Variable X: Habilidades gerenciales

abstractas?

Variable Dimensién Indicador. Pregunta Categorias Técnica Fuente / Item
informante
Conocimiento ¢Cree usted que solo es
empirico necesario tener a) Si encuesta | empresario
habilidades intrinsecas b) no 2
como empirico?
Habilidades
intrinsecas Decision ¢Cree usted que solo es
abstracta necesario tener a)Si encuesta | profesionales
habilidades intrinsecas b)no
como decisiones 2




Habilidades

gerenciales

Toma de

decisiones

Analisis ¢Para la toma de
precio decisiones es importante | a) si encuesta empresario
el analisis de precio? b) no
¢Para la toma de a)si
Analisis decisiones es importante | b)a veces encuesta empresario
tiempo el anélisis de tiempo? c) no
Anélisis ¢Para la toma de a) Si encuesta Empresario
competencia decisiones es importante b) A
el analisis de veces
competencia? C) no
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Nivel ¢Para la toma de

profesional decisiones es importante | a) si Empresario
el anélisis de b) no encuesta
competencia?

Conocimiento

Actualizaciones | ¢Cuenta usted con a) si Encuesta Empresario
conocimiento de b) no
actualizaciones (maestria,
posgrado?

Contador ¢Su empresa cuenta con
asesoramiento de a) si Encuesta. Empresario
contador? b) no
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Asesoramiento

Abogado ¢Su empresa cuenta con a)si Encuesta
asesoramiento de b) no Empresario
abogado?

Experto en ¢Su empresa cuenta con | a) Si

finanzas asesoramiento de un b) no Encuesta Empresario

experto en finanzas?
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TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.-

1. Entrevista.-
Dirigida a: Personas. Individual.
Caracteristica: Retroactiva. Conversacion.
Instrumento: Cuestionario. Guia de entrevista.

Ventaja: Precision de la informacion que se recolecta.

2. Encuesta.-
Dirigida a: Personas. Masiva.
Caracteristicas: Unidireccional. No se pueden hacer repreguntas.
Instrumento: Cuestionario.

Ventaja: Se obtiene informacion de muchas personas a la vez.

3. Analisis documentario.-
Dirigido a: Documentos.
Caracteristica: Revision y analisis de los documentos (contenido).
Instrumento: Hoja de cotejo, hoja de analisis.

Ventaja: Permite conocer patrones e informacion mas precisa.

4. Observacion.-
Dirigido a: Procesos, acontecimientos, actividades, etc.
Caracteristica: Es un proceso directo. Requiere del uso de herramientas.
Instrumento: Ficha de observacion.

Ventaja: Evidencia directa de lo observado.



CAPITULO III: MATERIALES Y METODOS:

3.1 Tipo de Investigacion

La metodologia aplicada para la presente investigacion es de tipo Mixto (cualitativo-
cuantitativo), entonces es en parte cualitativa, eso significa que es a su vez analitica y
explicativa ya que subsumen en el tipo cualitativo. para lo cual serd necesario realizar un
analisis del objeto enfocado desde una perspectiva critica interpretativa. Para desarrollar
el presente trabajo se utiliz6 el enfoque mixto, en virtud de que ambos se entremezclan
en la mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener
informacion que permita triangularla. Batthyany (2011) Esta triangulacion aparece
como alternativa en esta investigacion a fin de tener la posibilidad de encontrar
diferentes caminos para conducirlo a una comprension e interpretacion lo mas amplia del

fenémeno en estudio.

Concluyendo, el enfoque mixto es un proceso que recolectard, analizara y vinculara datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento. En esta investigacion el enfoque cuantitativo se
aplicara al determinar resultados numericos utilizando la técnica de la encuesta y la
tradicion de estudio de caso al explicar, describir y explorar informacion de un programa
especifico de politica publica, que es Unico y particular en su género y que resulta de vital

importancia para la sociedad, como lo analizaremos a continuacion.

Para el disefio de la investigacion tendremos en cuenta herramientas propias de la

hermenéutica aplicando un disefio no experimental con una muestra no paramétrica por
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conveniencia. No se requiere un esquema, la muestra no paramétrica por conveniencia
nos permite seleccionar a los sujetos de prueba por reunir caracteristicas propias
necesarias para la investigacion, es por ello que no se debe aplicar ni formula ni esquema,

esto se explica en el 3.2 de la presente tesis.

En consecuencia a ello podemos afirmar que el método mas adecuado para la realizacion
de la presente investigacion es el mixto, debido a que permitira utilizar estrategias de tipo

cualitativo y cuantitativo en simultaneo.

3.2 POBLACION, MUESTRA DE ESTUDIO y MUESTREO.

Microempresarios, funcionarios y expertos vinculados a pyme.

Para el caso de los microempresarios de la ciudad de Chiclayo segun la Camara de
Comercio local en la consulta de campo que se realizé indica que solo en la region
Lambayeque existen 102000 (ciento dos mil) pymes, sin embargo de ellas solo el 30%
son empresas formales, es decir 30600 pymes, de las cuales se tomaré para la muestra
Unicamente empresas que se encuentren dentro de su primer afio de funcionamiento y
que hayan ya tenido algun problema referente a toma de decisiones gerenciales, con la
finalidad de aplicar la verificacién de nuestra hipotesis y para ello tomaremos una
muestra de tipo no paramétrica por conveniencia (en base a empresas que tengan menos
de un afio y ademas que hayan tenido ya un problema de toma de decisiones), grupos

focales (3 grupos de 7 personas cada uno), entrevistas (18 personas que sean
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3.3.

3.4.

funcionarios de la camara de comercio o la Superintendencia de Administracion

Tributaria), encuestas a microempresarios cuyas empresas se encuentren en crisis (200).

Este método no paramétrico por conveniencia permitira elegir dentro de los posibles
entrevistados a aquellos que sean realmente significativos para demostrar la viabilidad

del método materia de investigacion, confirmando la hipdtesis planteada.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recogida de datos utilizaremos los siguientes medios:

Grupo focal: como técnica cualitativa de estudio de medicion de opiniones que buscara dar a
los microempresarios en grupos de siete personas la oportunidad de indicarnos por medio de
un moderador, cual es la problematica real que existe en sus empresas.

Entrevistas ad hoc: A funcionarios y expertos en pymes para determinar el camino de nuestro
marco teorico.

Encuestas ad hoc: A las pymes que se encuentren declaradas en restructuracion patrimonial
para determinar el porqué de que se encuentren en crisis, por medio de preguntas abiertas que
nos permitan sondear a profundidad los problemas que se presentan en la toma de decisiones

en las pymes.

PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS ESTADISTICO.
El analisis de datos se realizard por medio del software IBM SPSS Statistics 23.0, asi
como el apoyo de los paquetes de Microsoft Excell y MsProject en el caso de las

entrevistas y grupo focal.
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En esta investigacion se empleara La Estadistica Inferencial, Ilamada también analitica o
deductiva que tal y como indica Fernandez y otros (2002) Estudia la probabilidad de éxito
de las diferentes soluciones posibles a un problema en las diferentes ciencias en las que se
aplica y para ello utiliza los datos observados en una o varias muestras de poblacion,
mediante la creacion de un modelo temaético infiere el comportamiento de la poblacion
total partiendo de los resultados obtenidos en las observaciones de las muestras. Esto
servird de apoyo para el objetivo de la investigacion en el sentido de la creacion de un
modelo especifico que resulte en la obtencion de un paradigma cientifico que pueda ser

replicado en similares situaciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA EL: Uso de Habilidades Estratégicas para la

toma de decisiones en las Pymes de Chiclayo 2016.

Primera Categoria: habilidades intrinsecas.
La categoria de habilidades intrinsecas estd conformada por los empresarios que realizan
labores administrativas y que en su mayor parte suelen ser los propietarios del negocio.
Indicador: conocimiento empirico.
De acuerdo a la operacionalizacion de la variable dependiente, las preguntas relacionadas con
el indicador son:

1. (Cree usted que solo es necesario tener habilidades intrinsecas “conocimiento

empirico™?

Tabla 1: Conomiento Empirico
CANTIDAD DE CANTIDAD EN

RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJES

NO 1 8.33%
Sl 11 91.67%
Total general 12 100.00%

Fuente: Encuesta a empresarios.
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CONOCIMIENTO EMPIRICO

ENO
mS|

Grafica N° 01

Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracion: Propia.

En la tabla 1 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 11 encuestados
responden que “SI” es necesario para el manejo de sus negocios solo el conocimiento empirico,
en relacion con 1 encuestado que responde que “NO” es necesario solo el conocimiento
empirico.

En la Grafica N° 01 ,en tal sentido los empresarios que creen que solo es necesario el
conocimiento empirico equivale al 91.67% correspondiente a 11 encuestados y el 8.33%
corresponde a 1 de encuestados que “NO” cree que el conocimiento empirico sea lo Unico

necesario para el manejo de su empresa.

Indicador: Decisiones Abstractas.
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2. ¢Cree usted que solo es necesario tener habilidades intrinsecas como decisiones

abstractas?

TABLA 2: DECISIONES ABSTRACTAS
CANTIDAD DE CANTIDAD EN

RESPUESTA  ENCUESTADOS PORCENTAJES

NO 8 66.67%
Sl 4 33.33%
Total general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A EMPRESARIOS.

DECISIONES ABSTRACTAS

ENO
mS|

Grafica N° 02
Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracién: Propia.

En la tabla 2 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 08 encuestados
responden que “NO” toman decisiones abstractas, superior al minimo establecido 4 de
encuestados que responden que “SI” toman decisiones abstractas, es decir por corazonada.

En Grafica N° 02 en tal sentido, los empresarios cuentan con conocimientos empiricos en cual

el 66.67% corresponden al 08 encuestados que responden que “NO” toman decisiones
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abstractas, y el 33.33% corresponden al de encuestados que “SI” toman decisiones en base a
decisiones abstractas o corazonadas.

Segunda Categoria: toma de decisiones.

La categoria de toma de decisiones estd conformada por los empresarios que ejercen todo tipo
de decisiones dentro de una pyme, y los anélisis corresponden a los siguientes: Precio, Tiempo,
Competencia. Que en su mayor parte suelen ser los propios duefios del negocio.

Indicador: Andlisis de Precio.

3. ¢Para la toma de decisiones es importante el analisis de precio?

TABLA 3: TOMA DE DECISIONES EN EL ANALISIS DE PRECIO

CANTIDAD DE CANTIDAD EN

RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJES
Sl 12 100.00%
Total general 12 100.00%

FUENTE:ENCUESTA EMPRESARIOS

TOMA DE DECISIONES EN EL ANALISIS DE
PRECIO

mSi

Grafica N° 03
Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracién: Propia.
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En la tabla 3 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados
responden que “SI” realizan un analisis de precio del producto antes de tomar la decision de
compra.

En la Grafica N° 03 tal sentido, los empresarios evalGan y analizan los precios de productos a
comprar o negociar en el cual el 100% corresponden al 12 encuestados que responden que
“SI” analizan su precio de productos a comprar para luego ponerse a negociar.

Indicador: Andlisis de tiempo.

4. ;Para la toma de decisiones es importante el analisis de tiempo?

TABLA 4: TOMA DE DECISIONES EN ANALISIS DE TIEMPO

Respuesta Cuenta de Cuenta
encuestados en %

A VECES 2 16.67%

NO 1 8.33%

Sl 9 75.00%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A EMPRESARIOS.
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TOMA DE DECISIONES EN ANALISIS DE TIEMPO

HAveces EMNo mSi

Grafica N° 04
Fuente: Encuesta a empresarios.
Elaboracién: Propia.

En la tabla 4 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados
que se dividen entre las tres posibles respuestas las cuales 2 de los encuestados indican que “A
VECES” toman en cuenta el analisis del tiempo para la toma de decisiones empresariales; en
relacion con 1 encuestado que no toma en cuenta el andlisis del tiempo para la toma de
decisiones; esto en relacion con los 9 encuestados que responden que “SI” es necesario un
analisis del tiempo para la toma de decisiones empresariales.
En la Grafica N° 04 tal sentido, los empresarios tienen en cuenta el tiempo como factor
preponderante en la toma de decisiones en un 75% y en el caso de los encuestados que NO
tienen en cuenta el tiempo como factor para la toma de decisiones equivalen a un 8.33% del
total de encuestados, y para aquellos que a veces tienen en cuenta el factor tiempo para la toma
de decisiones encontramos el 16.67% del total de encuestados.
Indicador: Anélisis de competencia.

5. ¢Para la toma de decisiones es importante el analisis de competencia?
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TABLA 5: TOMA DE DECISIONES DEL ANALISIS DE COMPETENCIA

Respuesta Cuenta de Cuenta
encuestados en %

A VECES 1 8.33%

Sl 11 91.67%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A EMPRESARIOS

TOMA DE DECISIONES DEL ANALISIS
DE COMPETENCIA

8%

B A veces H No

Grafica N° 05
Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracion: Propia.

En la tabla 5 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados
que se dividen entre las dos posibles respuestas, en las cuales 1 de los encuestados indica que
“A VECES” toma en cuenta el andlisis de la competencia para la toma de decisiones
empresariales; en relacion con 11 encuestados que indican que SI toman en cuenta la
competencia para la toma de decisiones empresariales.

En la Grafica N° 05 tal sentido, los empresarios tienen en cuenta la competencia como factor

preponderante en la toma de decisiones en un 91.67% Yy en el caso de los encuestados que a
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veces tienen en cuenta el factor tiempo para la toma de decisiones encontramos el 8.33% del
total de encuestados.
Indicador: Nivel profesional

6. ¢cuenta usted con conocimiento de nivel profesional?

TABLA 6: NIVEL PROFESIONAL

Respuesta Cuenta de Cuenta
encuestados en %

NO 12 100.00%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A EMPRESARIOS

NIVEL PROFESIONAL

No

Grafica N° 06
Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracion: Propia.

En la tabla 6 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados

responden que NO cuentan con formacion profesional.
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En la Grafica N° 06 tal sentido, los empresarios encuestados sefialan al 100% que no cuentan
con formacion profesional.

Indicador: Actualizaciones.

7. ¢cuenta usted con conocimiento de actualizaciones (maestria, posgrado?

TABLA 7: CONOCIMIENTOS DE ACTUALIZACIONES

Respuesta Cuenta de Cuenta en
encuestados %

NO 12 100.00%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A EMPRESARIOS

CONOCIMIENTOS DE
ACTUALIZACIONES

B No

Grafica N° 07
Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracion: Propia.

En la tabla 7 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados

responden que NO cuentan con formacion de post grado.
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En la Grafica N° 07 tal sentido, los empresarios encuestados sefialan al 100% que no cuentan

con formacidn de postgrado.

Indicador: contador.

8. ¢Su empresa cuenta con asesoramiento de contador?

TABLA 8: ASESORAMIENTO DE UN CONTADOR

Respuesta Cuenta de Cuenta
encuestados en %

Sl 12 100.00%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A UN EMPRESARIO

ASESORAMIENTO DE UN CONTADOR

m Si

Grafica N° 08

Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracion: Propia.
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En la tabla 8 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados

responden que SI cuentan con un contador en la empresa.

En la Grafica N° 08 tal sentido, los empresarios encuestados sefialan al 100% que cuentan con

un contador para sus empresas.
Indicador: abogado.

9. ¢su empresa cuenta con asesoramiento de abogado?

TABLA 9 : ASESORAMIENTO DE UN ABOGADO

Respuesta Cuenta de Cuenta
Encuestados en %

NO 9 75.00%

Sl 3 25.00%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A EMPRESARIOS

ASESORAMIENTO DE UN ABOGADO

ENo BSi

Grafica N° 09

Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracién: Propia.
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En la tabla 9 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados, de

los cuales 9 responden que NO cuentan con el asesoramiento de un abogado para su empresa,

en relacién con los 3 encuestados que sefialan que Sl cuentan con los servicios de un abogado

para su empresa.

En la Grafica N° 09 tal sentido, los empresarios encuestados sefialan al 75% que no cuentan

con los servicios de un abogado en sus empresas, en relacion con el 25% de encuestados que

sefiala que si cuenta con un abogado en su empresa.

Indicador: experto en finanzas.

10. ¢su empresa cuenta con asesoramiento de un experto en finanzas?

TABLA 10: ASESORAMIENTO DE UN EXPERTO EN FINANZAS

Respuesta Cuenta de Cuenta
Encuestados en %

NO 12 100.00%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A EMPRESARIOS
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ASESORAMIENTO DE UN EXPERTO EN
FINANZAS

k4 No

A
|
|
|

100%

Grafica N° 10

Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracién: Propia.

En la tabla 10 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados

responden que NO cuentan con el asesoramiento de un financista en la empresa.

En la Grafica N° 10 tal sentido, los empresarios encuestados sefialan al 100% que no cuentan

con los servicios de un financista para sus empresas.
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Indicador: Nivel de Capital

11. ¢ Usted se informa al respecto del nivel de rentabilidad de la empresa?

TABLA 11: NIVEL DE RENTABILIDAD

Respuesta Cuenta de Cuenta
encuestados en %

A VECES 4 33.33%

Sl 8 66.67%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A EMPRESARIOS

NIVEL DE RENTABILIDAD

M A veces OSi

Grafica N° 11
Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracién: Propia.

En la tabla 11 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados,

de los cuales 4 responden que A VECES se informa sobre la rentabilidad de su empresa, en
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relacion con los 8 encuestados que sefialan que Sl se informan sobre la rentabilidad de su
empresa.

En la Grafica N° 11 tal sentido, los empresarios encuestados sefialan al 66.67% que Sl se
informan sobre el nivel de rentabilidad de su empresa, en relacién con el 33.33% de
encuestados que sefiala que solo A VECES se informa sobre el nivel de rentabilidad de su
empresa.

Indicador: Liquidez.

12. ;Elabora un balance personal para saber la liquidez de la empresa y saber en qué

situacioén se encuentra?

TABLA 12: LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

Respuesta Cuenta de Cuenta
encuestados en %

NO 5 41.67%

Sl 7 58.33%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS

LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

ENo OSi
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Grafica N° 12
Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracién: Propia.

En la tabla 12 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados,
de los cuales 5 responden que NO realiza un balance de liquidez de su empresa, en relacion
con los 7 encuestados que sefialan que Sl realizan un balance de liquidez de su empresa.

En la Grafica N° 12 tal sentido, los empresarios encuestados sefialan al 58.33% que Sl realizan
un balance de liquidez de sus empresas, en relacion con el 41.33% de encuestados que sefiala
que NO realizan un balance de liquidez de sus empresas.

Indicador: Balance de ingresos e egresos.

13. ¢ Usted esté al tanto del balance de ingresos y egresos de su empresa?

TABLA 13: BALANCE DE INGRESOS Y EGRESOS DE SU EMPRESA

Respuesta Cuenta de Cuenta
Encuestados en %

Sl 12 100.00%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS
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BALANCE DE INGRESOS Y EGRESOS DE SU
EMPRESA

osi

100%

Grafica N° 13
Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracion: Propia.

En la tabla 13 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados
responden que Sl estan al tanto del balance de ingresos y egresos de su empresa.

En la Grafica N° 13 tal sentido, los empresarios encuestados sefialan al 100% que Sl estan al

tanto del balance de ingresos y egresos de su empresa.

Indicador: Tiempo de giro en el Mercado.

14. ;Cuénto tiempo lleva su empresa dentro del mercado?
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TABLA 14: TIEMPO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO

Cuenta de

Respuesta encuestados Cuentade N
0 - 5 afos 3 25%
5 - 10 afos 2 16.67%
10 - 20 afios 3 25%
mas de 20

afios 4 33.33%
Total general 12 100%

FUENTE: ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS

TIEMPO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO

M O0-5afios M 5-10 afios [110-20 afios MW Mas de 20 M Afos

Grafica N° 14
Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracidn: Propia.

En la tabla 14 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados
que se dividen entre las cuatro posibles respuestas las cuales 3 de los encuestados indican que
sus empresas tienen menos de 5 afios existiendo, en relacion con los 2 encuestados que sefialan

que sus empresas tienen entre 5 y 10 afios de antigiedad, a su vez 3 encuestados indican que
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sus empresas tienen entre 10 y 20 afios de antigiiedad y 4 de ellos refieren que sus empresas
tienen méas de 20 afios de antigiiedad.

En la Grafica N° 14 tal sentido, 25% de los encuestados indican que sus empresas tienen menos
de 5 afios existiendo, en relacién con el 16.67% de los encuestados que indica que sus empresas
tienen entre 5y 10 afios de antigliedad, en relacion con el 25% que indican que sus empresas
tienen entre 10 y 20 afios de antigiuedad y el 33.33% de encuestados que sefiala que su empresa

tiene més de 20 afios de antigliedad.

Indicador: Tiempo del rubro de negocio.
15. ¢El rubro comercial de su empresa en su actualidad es el mismo desde que inici6 su

negocio?

TABLA 15: RUBRO COMERCIAL DE LA EMPRESA EN LA ACTUALIDAD

Respuesta Cuenta de Cuenta
encuestados en %

NO 8 66.67%

Sl 4 33.33%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS
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RUBRO COMERCIAL DE LA EMPRESA EN LA
ACTUALIDAD

ENo mSi

67%

ar

Grafica N° 15

Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracion: Propia.

En la tabla 15 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados,
de los cuales 8 responden que su giro de negocio NO es el mismo en la actualidad que cuando
inicio su empresa, en relacion con los 4 encuestados que sefialan que sus negocios en la
actualidad SI son los mismos en la actualidad que cuando iniciaron su empresa.

En la Grafica N° 15 tal sentido, los empresarios encuestados sefialan al 66.67% que su giro de
negocio NO es el mismo que cuando inicié su empresa, en relacién con el 33.33% de

encuestados que sefiala que su giro de negocio Sl es el mismo que cuando inicié su empresa.
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Indicador: Sucursales.

16. ;Cuenta usted con sucursales del mismo rubro?

TABLA 16: SUCURSALES DEL MISMO RUBRO

Respuesta Cuenta de Cuenta en
encuestados %

NO 12 100.00%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS

SUCURSALES DEL MISMO RUBRO

B No

Grafica N° 16
Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracion: Propia.

En la tabla 16 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados
responden que NO cuentan con sucursales del mismo rubro.
En la Grafica N° 16 tal sentido, los empresarios encuestados sefialan al 100% que no cuentan

con sucursales del mismo rubro.
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Indicador: Siempre Pyme.

17. ¢{Su negocio comercial siempre ha sido una pyme?

TABLA 17: SIEMPRE HA SIDO UNA PYME EL NEGOCIO COMERCIAL

Respuesta Cuenta de Cuenta
encuestados en %

NO 3 25%

Sl 9 75%

Total

general 12 100.00%

FUENTE: ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS

SIEMPRE HA SIDO UNA PYME EL NEGOCIO
COMERCIAL

ENo HESi

Grafica N° 17
Fuente: Encuesta a empresarios.

Elaboracién: Propia.
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En la tabla 17 se puede apreciar que el Promedio General de puntuaciones es 12 encuestados,
de los cuales 3 responden que su negocio NO siempre ha sido una pyme, en relacién con los 9
encuestados que sefialan que sus negocios siempre han sido pymes.

En la Grafica N° 17 tal sentido, los empresarios encuestados sefialan al 75% que Sl a la
pregunta si sus negocios siempre han sido pymes, en relacion con el 25% de encuestados que

sefiala que NO han sido siempre una pyme.
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CAPITULO V: DISCUSION

El Perd es un pais que en los ultimos afios ha repuntado entre los paises con mayor crecimiento
econdmico en América Latina, y en ese contexto se han emitido recientemente diversas normas
que tienen como unica finalidad facilitar ese crecimiento, promoviendo que dicho repunte no
Ilegue solo a las grandes economias, sino también a los pequefios inversores; sin embargo, no
todo son beneficios ya que existen muchas de esas pequefias empresas que desaparecen cada
dia, en el mejor de los casos logrando posteriormente volver a crearse por los mismos
propietarios con un nombre distinto una temporada después. Eso se debe a que no existe un
adecuado manejo gerencial de las mismas, debido en parte a la inexperiencia de sus
propietarios, que por lo general regentan sus propias empresas sin tener conocimientos previos
en materia empresarial, ya que se toma mas interés por el conocimiento del giro del negocio

que por el manejo administrativo del mismo.

Ante esa problematica la pregunta a plantear seria: ;Qué modelo para encaminar el
pensamiento estratégico para la toma de decisiones gerenciales en las pymes es mas eficiente?
Y en respuesta a dicha pregunta es que la presente investigacion busca plantear un modelo
basado en el uso de estrategias e-learning como mecanismo idéneo para encaminar el
pensamiento estratégico en la toma de decisiones gerenciales en las pymes, teniendo como base
la teoria de Covey, la cual puede establecer un medio de toma de decisiones gerenciales en las

pymes que permita incrementar la efectividad en la gestion de su giro de negocio.

La metodologia aplicada para la presente investigacion es de tipo Mixto, para lo cual serd
necesario realizar un andlisis del objeto enfocado desde una perspectiva critica interpretativa,

en virtud de que ambos se entremezclan en la mayoria de sus etapas, para obtener informacion
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que permita triangularla a fin de tener la posibilidad de encontrar diferentes caminos que

conduzcan a una comprension e interpretacion mas amplia del fenémeno en estudio.

La primera categoria: uso de las habilidades gerenciales para la toma de decisiones en las
pymes, permitiran el incremento del nivel de rentabilidad de la empresa, con la finalidad
de generar en los propietarios de las pymes la necesidad de contar con una formacion
continua, que le permita una mejora permanente en la toma de decisiones.

Las habilidades gerenciales en la toma de decisiones tienen como finalidad mejorar el
manejo de las pymes, desde las decisiones de manejo directo de la empresa, asi como
también aquellas que buscan mejorar el nivel de las estrategias de venta que buscan
envolver al consumidor para que el mensaje llegue de una manera eficaz, sin saturarle, y

alcanzar los retos planteados.

La segunda categoria nos explica que debemos empezar el dia con un fin en mente, si no
sabemos lo que queremos hacer con nuestras vidas, sino sabemos hacia donde nos
dirigimos, sino tenemos ningun objetivo claro en mente, ante eso, la toma de decisiones
gerenciales dependen de dos preguntas, la primera es ¢qué estamos haciendo cada dia?
Y la segunda es ¢Hacia dénde vamos?, estas dos preguntas se pueden apreciar a la
perfeccion en el planteamiento de la mision y vision de la empresa. Podemos hacer que
nuestros actos se basen y se orienten hacia la consecucion de ese fin.

La tercera categoria se refiere a establecer primero lo mas importante, es decir que
debemos ser responsables de nuestras elecciones, definiendo de manera adecuada cuales
son nuestras prioridades y cuales son nuestras opciones seleccionadas; es decir que
debemos al momento de tomar una decision gerencial, priorizar entre nuestras

obligaciones para asi poder realizarlas al momento en que son importantes, ya que si
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Ilegan a ser urgentes es que no fueron lo suficientemente importantes para hacerlas en su
momento.

La cuarta categoria nos habla sobre ganar, que no es otra cosa que buscar el éxito. Sobre
este punto podemos decir que hay diferentes modelos a seguir, iniciando por este mismo,
sin embargo es necesario establecer en nuestra empresa un modelo propio, que nos
distinga de las demas, sin dejar de lado las experiencias previas de otros modelos para
buscar el modo mas adecuado de realizar nuestras funciones. Para lograr este modelo se
necesita tener caracter, que engloba el hecho de tener la integridad y madurez, que se
expresa en la toma de decisiones sin temor al resultado; adicionalmente debemos tener
relaciones de interaccion, es decir que se tenga confianza, se escuche, se esté abierto a
cualquier idea, y permitamos a los demas expresar libremente y poder extraer algo
productivo de dichas opiniones; debemos también establecer acuerdos, es decir poder
delegar funciones en otras personas; tener un sistema, es decir seguir el método planteado
y por ultimo establecer los procesos establecidos, que no es otra cosa que establecer el
modelo definido por el autor como modelo “ganar-ganar” que engloba los siguientes

puntos:

Contemplar el problema desde el otro punto de vista.

Identificar las cuestiones claves, lo que construira el fin mutuo.

Definir los resultados para los dos aceptables.

Identificar las nuevas soluciones para alcanzar lo aceptable.

La quinta categoria consiste en comprender el problema antes de buscar una solucién al
mismo, en otras palabras, debemos tomamos el tiempo necesario para diagnosticar el

problemay encontrar el trasfondo que lo ha originado, es decir, para comprender profunda
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y realmente el problema. Cuando no sabemos cual es el problema, o no sabemos las
razones por las cuales se ha dado determinado problema sera un riesgo tomar una decision
sobre él, por eso debemos estudiar y analizar el problema en si mismo y no partir solo de
las experiencias previas, debido a que podemos encontrar un antecedente de problema
similar, pero similar no significa igual, por ello el analisis del problema debe realizarse ad
hoc para poder encontrar la solucion perfecta para el mismo.

La sexta categoria es sinergizar, que no es otra cosa que unir todos los habitos anteriores

en uno solo.

Y por ultimo, la séptima de categoria consiste en la renovacion, que es fundamental en la
toma de decisiones gerenciales, ya que solo reinventdndonos de manera constante
podremos hacer frente a la voragine de la modernidad donde las modas y costumbres son

altamente fluctuantes.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES.

Existen diversas empresas en rubros totalmente antagonicos, eso quiere decir que el
modelo no puede ser genérico. Por lo tanto al momento de plantear un modelo de
desarrollo de habilidades del pensamiento estratégico debemos partir de un modelo ad
hoc propio para cada rubro de los negocios posibles.

El modelo de medicidn de las habilidades estratégicas de los empresarios pyme parte
del nivel de formacion que estos tienen sobre gestion empresarial, es decir, que
aquellos empresarios que cuentan con estudios profesionales concluidos,
profesionales truncos, o estudios técnicos; se encontraran mas capacitados que
aquellos que no los tienen.

Debe aplicarse una teoria basada en la teoria de Covey (2003) el primero es
determinismo genético, las habilidades pasan con el ADN, segundo determinismo
psiquico, las habilidades no nacen, son parte de la educacion, Determinismo
ambiental, las habilidades surgen de las necesidades.

Debe aplicarse una teoria basada en la teoria de Covey (2003) que indica que EI primer
habito es la proactividad, pero para entenderla debemos primero que definir lo que seria
la reactividad, en que se basa y de donde viene, s6lo asi se entenderd mejor después la
proactividad. Esta claro que en la formacion de nuestra personalidad, hemos estado
influidos por una serie de condicionamientos, que han hecho que tengamos una serie
de caracteristicas particulares en nuestro caracter. En fin, una serie de
condicionamientos que nos han hecho como somos, a estos condicionamientos los

llamamos teorias deterministas, las cuales son:
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Determinismo genético, las habilidades pasan con el ADN, por ejemplo las familias

de un sinnimero de generaciones dedicadas al mismo rubro.

Determinismo psiquico, las habilidades no nacen, son parte de la educacion que nos

han dado.

Determinismo ambiental, las habilidades surgen de las necesidades que aparecen en

nuestro entorno.

Estas tres principales teorias se basan en la teoria estimulo - respuesta, la idea basica
es que estamos condicionados para responder de un modo particular a un estimulo
concreto, como si fuéramos animales irracionales, como si no tuviéramos espacio para
pensar cual va a ser nuestra reaccion ante cierto estimulo. La proactividad nos va a

cambiar esta forma de enfocar la toma de decisiones gerenciales.

El uso de las habilidades gerenciales para la toma de decisiones en las pymes,
permitiran el incremento del nivel de rentabilidad de la empresa, con la finalidad de
generar en los propietarios de las pymes la necesidad de contar con una formacion
continua, que le permita una mejora permanente en la toma de decisiones.

Las habilidades gerenciales en la toma de decisiones tienen como finalidad mejorar el
manejo de las pymes, desde las decisiones de manejo directo de la empresa, asi como
también aquellas que buscan mejorar el nivel de las estrategias de venta que buscan
envolver al consumidor para que el mensaje llegue de una manera eficaz, sin saturarle,

y alcanzar los retos planteados.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda que los duefios de las pymes de Chiclayo puedan contar con un sistema
que les permita incrementar sus capacidades al momento de la toma de decisiones que
requieren un mayor nivel de sus habilidades gerenciales, es decir como principal
recomendacion a la presente investigacion podemos encontrar que los duefios de las
pymes deben adquirir de manera periodica conocimientos cientificos que incrementen

sus habilidades gerenciales.

Como recomendaciones secundarias podemos agregar que debemos eliminar en los
comerciantes duefios de pymes el paradigma existente de que no se necesita formacion
académica para dirigir un negocio, solo es necesario el conocimiento empirico, ya que
dicha afirmacion es falsa y genera en si misma el riesgo de quiebra de las pymes
cuando se presenta una situacion que requiere un mayor conocimiento para su

solucion.

Recomendamos también que el microempresario antes de iniciar un negocio realice
las indagaciones adecuadas y no parta del empirismo de un tercero, sino que realice
los estudios de mercado necesarios para que pueda tener la seguridad de que su
inversion generara las ganancias necesarias, de un modo cientifico y no partiendo de

una corazonada.

Como recomendacién final podemos agregar que el modo de asegurar el correcto
desempefio de las pymes en la ciudad de Chiclayo es partiendo de que el

microempresario empiece a darse cuenta y aceptar que el mas adecuado modo de toma
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de decisiones gerenciales requiere una base cientifica que respalde la toma de
decisiones gerenciales, que deje de lado el empirismo y comprenda la necesidad de

una constante capacitacion que permita una mejora continua de sus empresa.
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ANEXO

ENCUESTA

Marca con una x las siguientes preguntas:

1. ¢Cree usted que solo es necesario tener habilidades intrinsecas como empirico?

Si NO

2. ¢Cree usted que solo es necesario tener habilidades intrinsecas como decisiones

abstractas?

Sl NO

3. ¢Para la toma de decisiones es importante el analisis de precio?

Sl NO

4. ¢Para latoma de decisiones es importante el analisis de tiempo?

Sl A VECES NO

5. ¢Para la toma de decisiones es importante el analisis de competencia?

Sl A VECES NO

6. ¢cuenta usted con conocimiento de nivel profesional?

Sl NO

7. ¢cuenta usted con conocimiento de actualizaciones (maestria, posgrado?
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Sl NO

8. ¢su empresa cuenta con asesoramiento de contador?

Sl NO

9. ¢Suempresa cuenta con asesoramiento de abogado?

Sl NO

10. ¢su empresa cuenta con asesoramiento de un experto en finanzas?

Sl NO

11. ¢usted se informa en cuanto al respecto del nivel de su rentabilidad de la empresa?

Sl A VECES NO

12. ¢Elabora un balance personal para saber la liquidez de la empresa y saber en que

situacion se encuentra?.

Sl NO

13. ¢Usted esta al tanto de su balance de ingresos y egresos de su empresa?

Sl A VECES NO

14. ;Cuanto tiempo lleva su empresa dentro del mercado comercial?

0-5 anos 10 afos fos mas
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15. ¢el rubro comercial de su empresa en su actualidad es el mismo desde que inicid su

negocio?

Rubro de inicio:

Rubro de actualidad:

16. ;Cuenta usted con sucursales del mismo rubro?

Sl NO

17. ¢su negocio comercial siempre ha sido una pyme?

Sl NO

89



ACTIVIDADES Y PREVISION DE RECURSOS

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha de inicio

Fecha de término

Dedicacién

datos.

ETAPAS semanal en horas
1.7.1. Recoleccién | 20/01/2015 29/04/2015 10

de datos.

1.7.2. Andlisis de | 01/04/2015 30/07/2015 10

datos.

1.7.3. Anélisis de | 01/08/2015 15/12/2015 10

2. PRESUPUESTO

2.1.

Segun el clasificador de gastos del congreso de la republica vigente a la redaccion del

presente proyecto de tesis, considera los siguientes rubros:

Categoria del gasto.
Genérica del gasto.
Modalidad de aplicacion.
Especifica del gasto.

Remuneracion por viaticos:

investigacion

Naturaleza del | Clasificador. Cantidad Monto S/.
gasto.
2.3.21.299 Viéaticos por | 4 meses S/800.00
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(S/200.00

doscientos soles

2.2. Bienes:

2.3. Servicios:

mensuales  con
00/100)
Sub total S/ S/800.00
Naturaleza del | Clasificador. Cantidad Monto S/.
gasto.
2.3.15.12 Papel bond. | 4000 80.00
Folders. 90 45.00
Resaltadores. 3 12.00
Boligrafos. 4 8.00
Laptop 1 1200.00
USB 3 150.00
Libros 8 640.00
Sub total S/ 2135.00
Naturaleza del | Clasificador. Cantidad Monto S/.
gasto.
2.3.27.11.99 Servicio de |4 meses de |480.00
internet. (S/ | servicio.
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120 NUEVOS
soles por mes)
2.3.27.11.99 Otros servicios
de terceros:
Impresiones
Fotocopias 200 hojas 100.00
1200 hojas 120.00
Sub Total S/ 700.00
RESUMEN:
Remuneracion por viaticos  : S/ 800.00
Bienes 1S/ 2135.00
Servicios S/ 700.00
TOTAL S/ 3635.00

Sumando un total de tres mil seiscientos treinta y cinco nuevos soles con 00/100.
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