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RESUMEN

La presente investigacion se basé en analizar la situacion desde la
perspectiva de la Oferta para el Desarrollo Turistico Sostenible en la Reserva
Forestal Montes de la Virgen, Distrito de Lambayeque.

La Reserva Forestal Montes de la Virgen es un area natural, que se
encuentra a la altura del Km. 780 de la carretera Panamericana Norte en el
tramo comprendido entre las ciudades de Chiclayo y Lambayeque. En el area
de investigacion carece de un estudio situacional del recurso turistico, servicios
e infraestructura para el desarrollo turistico sostenible. Es por ello que surge la
necesidad de elaborar un andlisis de la situacion desde la perspectiva de la
Oferta existente para el Desarrollo Turistico Sostenible en el area de cuestion,
a través de una propuesta de sefalizacion, informacion e interpretacion
turistica para la creacion de un Tour, denominado “Huerequeque, Pajaro
Silbador en Montes de la Virgen”

Asimismo, para su modelado se empled la metodologia propuesta por
Hurtado (2010) que consiste en un nivel de investigacion analitico o
interpretativo y proyectivo.

Por otra, parte se realiz6 un inventario al recurso “Montes de la Virgen”,
también 75 encuesta a la poblacion de la comunidad “El Zancudito” del distrito
de Lambayeque, por ultimo, la aplicaciéon de cuatro entrevistas a los actores
publicos.

De esta manera se pudo concluir que el area de estudio uno de los lugares
con mayor posibilidad de desarrollo turistico, debido a su fauna silvestre propia
y de su flora existente en la zona, asimismo, la poblacién se encuentra
dispuesta en participar en actividades ecoturisticas con la finalidad de
desarrollar conciencia ambiental a través de la conservacion y proteccion de los

recursos naturales con los que cuenta la Reserva forestal.

Palabras claves: Desarrollo Turistico Sostenible, Andlisis de la situacion

turistica, sefnalizacion turistica.
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ABSTRACT

The present investigation was based on the situation from the perspective
of the Offer for Sustainable Tourism Development in the Montes de la Virgen

Forest Reserve, Lambayeque District.

The Montes de la Virgen Forest Reserve is a natural area, located at the
780 Km of the Panamericana Norte highway in the stretch between the cities of
Chiclayo and Lambayeque. In the research area, there is no situational study of
tourism resources, services and infrastructure for sustainable tourism
development. This is why the need arises to develop an analysis of the situation
from the perspective of the existing offer for Sustainable Tourism development
in the area. Through a signaling proposal, the information and interpretation for
the creation of a Tour called “Huerequeque, Pajaro Silbadorin Montes de la

Virgen, Lambayeque District”.

Likewise, for its modeling, the methodology proposed by Hurtado (2010)
was used, which consists of a level of analytical or interpretive and projective

research.

On the other hand, an inventory was made of the resource "Montes de la
Virgen", also 75 survey of the population of the community "ElI Zancudito"
Lambayeque district, and lastly, the application of four interviews with public

actors.

In this way, it was possible to conclude that the study area is one of the
places with the greatest possibility of tourism development, due to its own wild
fauna and its flora in the area, and the population is willing to participate in
ecotourism activities with The purpose of developing environmental awareness
through the conservation and protection of the natural resources that the Forest

Reserve.

Keywords: Sustainable Tourism Development, Analysis of the tourist situation,

Tourist signage.
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INTRODUCCION

Desde la perspectiva de la presente investigacion, el analisis de la
situacion inicia con un examen de la Oferta turistica zonal, lo que supone
realizar el consiguiente inventario recopilatorio, con el mayor detalle posible
de los elementos que configuran el conjunto de la Oferta entendida en
sentido amplio, o si se quiere como tal sistema de oferta. El inventario no
puede limitarse a ser una mera enumeracion lo mas exhaustiva posible, sino
gue debe incorporar necesariamente aspectos relativos a la valoracion
cualitativa y cuantitativa de los elementos de la Oferta y a la calificacion de
los mismos (Calderdn, 2005, p.146).

El Desarrollo Turistico Sostenible es un mecanismo de respuesta
inteligente, considerandolo como aquel cuya orientacion evoluciona de
manera que la presion sobre el medio natural permanece por debajo del
umbral de capacidad de carga tanto para la generacion presente como para
la futura (Janssen et al. Citado por Calderén, 2005).

Con respecto al area de estudio, la presente investigacion se
desarrollard en la Reserva Forestal Montes de la Virgen es un area natural,
gue se encuentra a la altura del Km. 780 de la carretera Panamericana Norte
en el tramo comprendido entre las ciudades de Chiclayo y Lambayeque,
constituye una formacion arenosa de origen edlico, es decir proveniente de
la accion de los fuertes vientos costeros del departamento de Lambayeque
que viene arrastrando tierra adentro, a largo de un milenario proceso natural,
arena de las riberas marinas y que luego son capturadas por las
formaciones vegetales de caracter herbaceo, arbustivo y arbéreo que
caracterizan al bosque seco; que por sus caracteristicas debemos de
cumplir con la funcién de proteger y cuidar el suelo, flora y fauna que posee.
Esta orientado a su conservacion, uso y aprovechamiento sostenible siendo
de especial importancia. En vista de la constante amenaza de extraccion de
arena y ampliacion de la frontera agricola y urbana que continuaba
afectando al predio, el Gobierno Regional de Lambayeque con fecha 26 de
Diciembre del 2011, promulga la Resolucion Ejecutiva Regional N° 623-
2011-GR.LAMB/PR, (ver anexo N° 07) donde se resuelve declarar como

Proyecto Emblemético y De Prioridad Regional, la recuperacion vy
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Conservacién del predio denominado “Montes de la Virgen” con una
extension de 75 ha. de superficie, como area natural para el cuidado y
proteccion del ecosistema bosque seco, cuya puesta en valor contribuira a
fortalecer la cultura ambiental e identidad lambayecana (Direccion de
Recursos Naturales y areas Protegidas, 2014).

Sin embargo, en el area de estudio se ha observado los siguientes
problemas, a continuacion, se detalla:

Carencia de un plan de promocion, desconocimiento de un plan de
conservacion y proteccién Area Natural (flora y fauna), desconocimiento de
conciencia turistica y ambiental por parte de la poblacién en el area en
cuestion, Contaminacion Ambiental (residuos sélidos y aguas servidas), no
existe un estudio situacional del recurso turistico, servicios e infraestructura
para el desarrollo turistico sostenible.

Por consiguiente, todos estos problemas permiten realizar un analisis de
la situacion desde la perspectiva de la oferta para el desarrollo Turistico
Sostenible en la Reserva Forestal “Montes de la Virgen” — Lambayeque.

Para la seleccion del problema se han considerado los siguientes
criterios:

Primero, se tomo en cuenta la motivacién del investigador porque en el
lugar (insitu) ejecuta Practicas Pre Profesionales.

Segundo, es un recurso donde posee un potencial en flora y fauna que
puede generar una atraccion para los turistas.

Tercero, actualmente, no se ha efectuado ninguna investigacion en la
zona para conocer si realmente se puede desarrollar el turismo.

Finalmente, desde la perspectiva tedrica cientifica, la presente
investigacion se apoyara en la guia de LEADER II, elaborado por Peter
Zimmer & Simone Grassmann, con la colaboracion de Yves Champetier,
Catherine de Borchgrave, Andrea Hildwein-Scheele y Jean-LucJanot. Dichos
autores lo desarrollaron después del seminario LEADER que se organizo
sobre este tema en Sierra de Gata (Extremadura, Espafia) del 10 al 13 de
enero de 1996.También, la investigacion se baso en la tesis doctoral de
Francisco José Calderon Vazquez, denominado “Distrito turistico rural un
modelo tedrico desde la perspectiva de la oferta. Especial referencia al caso

Andaluz”.
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En los paises de América Latina, existen importantes desarrollos
turisticos. A continuacion, se hace una revision sintética de la situacion en
algunos paises:

Dentro de este entorno, Orgaz y Moral (2014) en su articulo titulado:
“Las areas protegidas como espacios para fomentar el desarrollo sostenible
y el turismo comunitario. Un estudio de caso exitoso”, sefiala:

Que el monumento natural saltos de la damajagua que forma
parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas de Republica
Dominicana siendo un recurso natural, que se ha acondicionado
con equipamientos, infraestructura y recursos humanos, para
ofrecer un paquete de ocio-turistico a un precio determinado. Y, el
caso del éxito viene por el precio, debido a que a través del pago
del visitante se puede conservar el area protegida y desarrollar el
turismo comunitario. Esto es lo que se conoce como desarrollo
sostenible, debido a que las generaciones presentes disfrutan del
recurso a la vez que obtienen beneficios, y ho compromete este
recurso para ser disfrutado y explotado por las generaciones
venideras.

Por otro lado, Experiencias Xcaret (2014), en su blog sefala a un caso
exitoso “Turismo Sustentable en México. Parques de Riviera Maya
seleccionados por las Naciones Unidas por sus practicas de
sustentabilidad”, donde se ha demostrado:

Que es posible ser exitoso e innovador en el turismo y al mismo
tiempo mantener, conservar y difundir el patrimonio, constituyendo
un modelo de buenas practicas en recreacion turistica
sustentable, pues ha demostrado que es posible ser exitoso e
innovador en el turismo y al mismo tiempo mantener, conservar y
difundir el cuidado y respeto por los recursos nhaturales y el
patrimonio cultural. Ademas, sefial6 que esto ha sido posible
gracias a la innovacion constante de sus productos y servicios;
sus buenas practicas de salvaguardia del Patrimonio Natural y

Cultural.
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Lo mismo que, Araya y Clusener-God (2007) en su publicacion titulada:
“Experiencias exitosas en |beroamérica. Reservas de la Biosfera: Un
espacio para la integracion de conservacion y desarrollo”, da a conocer:

Experiencias de integracion como es la Reserva de la Biosfera
Sierra del Rosario, caso exitoso en Desarrollo Sostenible, Cuba.
En el cual expone, que con el desarrollo de este proyecto se han
reforzado los valores de identidad y pertenencia de la poblacion, a
través de la revelacion del potencial cultural de la poblacion
autéctona y su participacion en la actividad forestal, turistica,
educacional, conservacionista entre otras, mejorandose
notablemente su calidad de vida en los ambitos material y
espiritual. Asi mismo, la actividad turistica ha experimentado su
desarrollo econdmico sobre la base de la conservacion,
proteccién del medio ambiente y la posibilidad de mejoramiento
de los ecosistemas.

Por su parte, la Fundacion Centro de Estudios de Cooperacion al
Desarrollo - CODESPA (2011), en su estudio “Modelo de gestion del turismo
rural comunitario de Codespa una experiencia regional andina”, destacan
casos de sostenibilidad como Bolivia, donde resalta:

Claramente un proyecto que fue clave para la articulacion de la
direccibn de desarrollo turistico del gobierno municipal de
Copacabana y la elaboracion de herramientas de gestion
(traducidas en ordenanzas) que sirvieron al municipio para
promocionar el turismo y adoptar el turismo comunitario como
oferta principal del lago Titicaca. La concesion de un espacio para
la oficina de enlace de la red APTHAPI en el local municipal fue
un paso importante para la sostenibilidad del modelo, ya que fue
posible colocar los productos de la red en un lugar estratégico y
de paso para los visitantes.

Incluso, Sepulveda, Basurto y Vizcarra (2010), manifiesta en su
investigacion: “Plan estratégico para el desarrollo del turismo rural
comunitario en la region Cusco” sefala:

Un importante tema que se desarroll6 en las Islas Galapagos, que

actualmente es uno de los principales destinos de ecoturismo del
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Ecuador, pais mundialmente reconocido como uno de los 17
paises mega diversos del planeta. El Parque Nacional Galdpagos
es un Archipiélago conformado por 121 islas, islotes y rocas,
dispersas en 140,000 km 2 de mar, con caracteristicas biolégicas
y fisicas Unicas en el mundo. Las Islas Encantadas, por su valor
natural y cientifico, son consideradas como uno de los mas
importantes lugares turisticos del mundo, el principal del Ecuador.
En este complejo ecosistema terrestre y marino interdependiente
e indivisible, conviven dos posiciones aparentemente opuestas: la
proteccién y conservaciéon del archipiélago, y el desarrollo
econdmico y social de los usuarios de sus recursos (poblacion y
empresas turisticas).

El Pera tiene motivos importantes para hablar de Desarrollo Turistico
Sostenible, por lo que es posible compartir diferentes iniciativas que se
desarrollaron dentro del pais, el cual nos alienta la esperanza para llegar a
potenciar eficazmente al desarrollo sostenible.

En cuanto a, Tejada (2012) en su investigacion precisa un caso de éxito
de “Cristina Suafia: ejemplo de la fuerza emergente de la mujer en el
turismo”, donde alude:

Un claro ejemplo extraido del Informe mundial sobre las mujeres en
el turismo publicado por la Organizacibn Mundial del Turismo
(OMT) y la ONU para el periodo 2010-2012, que se dio a conocer
en Fitur 2012, donde Cristina Suafa, una de las ponentes que
participé en el taller sobre empoderamiento de la mujer en Fitur,
organizado por la OMT. Precisamente, Cristina representa muchos
de los valores y de la importancia que aglutina la mujer dentro del
sector turistico. Una mujer luchadora que ha sacado un precioso
proyecto adelante y que hoy en dia es un ejemplo de superacion y
de turismo sostenible desde el punto de vista social, cultural y
medioambiental; teniendo actualmente un reconocimiento a nivel
nacional en Pert y también internacional gracias a su proyecto
emprendedor de ‘Turismo vivencial Uros Q’hantati’, desarrollado en

una de las islas flotantes de los Uros en el Lago Titicaca.
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Por otro lado, Fondo de Promocion de las Areas Naturales Protegidas
del Pert - PROFONANPE (2010), en su informe publicado “Memoria
Encuentro Nacional de Gestion Participativa de Areas Naturales Protegidas”,
comparte las experiencias de las ANP, entre las cuales destaca:

La gestion participativa hacia el desarrollo sostenible, ANP
Reserva Paisajista Nor Yauyos Cochas; donde el Estado se
propuso el fortalecimiento de esfuerzos de conservacion mediante
la formulacion de un documento de gestién que recoja y sefiale la
ruta que se debe sequir para fortalecer la gestion compartida de la
Reserva Paisajistica, siendo los principales avances el establecer
el primer patronato de un area natural protegida en el Pert que
involucra al sector empresarial privado del ANP, que en el marco
de su responsabilidad social y ambiental promovera proyectos
productivos eco sostenibles. Asi, como el interés de instituciones
no gubernamentales que quieren contribuir en otros espacios
complementarios a la gestion del area protegida, siendo asi que
se ha logrado incorporar especialistas en gestion de desarrollo
econdmico local para formular proyectos de desarrollo sostenible.

También, Sepulveda, Basurto y Vizcarra (2010), manifiestan en su
investigacion: “Plan estratégico para el desarrollo del turismo rural
comunitario en la regiéon Cusco”, la descripcion:

Breve de una iniciativa como es la Granja Porcén que presta sus
servicios turisticos desde 1998, momento en el cual la cooperativa
agraria Atahualpa-Jerusalén, decidio iniciar el emprendimiento
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes de
la comunidad. Para tal fin, se transformé el paisaje de un lugar
inhGspito en la sierra a un pueblo atractivo rodeado de bosques
de pinos. ElI emprendimiento ha sido catalogado por el
MINCETUR como uno de los mejores emprendimientos de
turismo rural comunitario que se tiene actualmente en el Pera. Es
un proyecto situado a 30 km de la ciudad de Cajamarca y nace
como una cooperativa agraria evangélica, que decide abrir las
puertas al turista rural y le permite participar en su forma de vida,

de las actividades agricolas, forestales y ganaderas.
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Asi mismo, el Fondo de las Américas Peru - FONDAM (2007), en su
proyecto de inversion titulado “Participacion de la mujer Indigena en el
Desarrollo del Turismo Comunitario Sostenible en Selva Central del Peru”,
se tuvo como fin:

Que las comunidades indigenas de la selva central del Peru se
incorporen a economias interculturales de mercado mediante el
impulso de eco negocios que permiten la proteccion del medio
ambiente y la generacién de ingresos, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida; y se logré que las mujeres indigenas de Pampa
Michi, San Miguel, Bajo Aldea y Rio Bertha, mejoren la calidad de
sus productos artesanales y servicios turisticos impulsando un
modelo empresarial de turismo comunitario competitivo que
permite aprovechar racionalmente los recursos locales.

Y, por ultimo, la Comision de Promocion del Pert - PROMPERU (2007),
en su guia turistica titulada “Experiencia exitosas, Turismo Rural
Comunitario, Peru”, difunde:

Las expresiones culturales y el interés por contribuir al desarrollo
sostenible de las comunidades. Es por ello que se hizo una
seleccion de los emprendimientos rurales comunitarios mas
exitosos en el Perl para presentarlos en esta primera guia; otro
componente para tener en cuenta es la diversidad geografica y
cultural que posee nuestro pais. Las experiencias amazonicas
ofrecen una relacion privilegiada entre las comunidades y la
naturaleza, le otorgan al viajero la oportunidad de acercarse a un
mundo privilegiado en flora y fauna, asi como a la medicina
tradicional.

La importancia del turismo, ha ido creciendo poco a poco como un
elemento principal para el crecimiento y desarrollo del pais, por los diversos
efectos positivos que genera como son ingresos, empleo y mejora de la
calidad de vida de la poblacion; ademas de exponer una imagen como mejor
Destino Turistico. Sin embargo, en la region Lambayeque son muy pocos los
lugares que desarrollan el turismo de manera sostenible.

Para Ponce (2014), sefiala en su blog el “Proyecto Arqueoldgico de

Ventarron-Collud y el desarrollo de un turismo sostenible”;

22



Desde el 1 de agosto del 2007 se inicio el Proyecto de
Investigacion Arqueoldgica en el Cerro Ventarron y el complejo
Collud-Zarpan bajo la direccion del Director del Proyecto
Arqueologico de Ventarron, Walter Alva, quien encabez6 en un
inicio al grupo de arquedlogos y cuya investigacion estuvo
financiada por el Ministerio de Cultura. Después de este hallazgo
el Director del Proyecto Arqueolégico de Ventarron, Walter Alva,
conjuntamente con el gestor de este cambio, Ignacio Alva
Meneses, arqueologo residente del complejo, hoy Director del
Proyecto Arqueolégico Cerro Ventarrén, estan sembrando la
responsabilidad de un turismo mejor y estan apostando por la
viabilidad de un turismo responsable que lo haga sostenible
ecoldgica, econdmica, social, cultural y politicamente. Esto deriva
de una nueva forma de entender el turismo como el complemento
real al desarrollo sostenible; este es un modelo de desarrollo
econdémico concebido para mejorar la calidad de vida de la
comunidad de Ventarron en el que la sostenibilidad social y
cultural garantiza que el desarrollo aumente el control de los
pobladores sobre sus propias vidas, para que sea compatible con
la cultura y los valores de las personas afectadas, ademas de que
mantenga Yy fortalezca la identidad de la comunidad, para facilitar
al visitante una experiencia de mejor calidad y mantener las
ruinas, de las que tanto la comunidad anfitriona como los
visitantes dependen.

Por otro parte, el FONDAM (2013), ejecuto un “Programa de
Reforestacion y Desarrollo Sostenible Del Santuario Histérico Bosque De
Pomac’, en el cual:

El Fondo de las Américas tomé la decision de participar
disefiando e implementando un Programa de Intervencién integral
con el fin de promover el desarrollo y la gestion sostenible de los
recursos naturales de la zona de amortiguamiento. Este programa
ejecutado por Centro Eco, brindo oportunidades de desarrollo
mediante la oferta de productos, servicios turisticos de calidad y

viviendas saludables. El programa estaba constituido por un
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modelo de desarrollo y gestion sostenible de los recursos
naturales, acondicionamiento del parador turistico, modelo de
ecoturismo sostenible, sistema de riego tecnificado con paneles
solares para la reforestacion, reforestacion de las areas
degradadas y viviendas saludables. Esta iniciativa, ha logrado el
interés y compromiso de otras instituciones, buscando un
equilibrio entre la naturaleza y las acciones del hombre y asi
continuar mejorando la calidad de vida de mas familias
conservando nuestra biodiversidad.

Para Garcia (2010), en su investigacion titulada “La promocién turistica
sostenible: Chaparri y la Comunidad Santa Catalina de Chongoyape”, hace
referencia:

El caso exitoso de conservacion la Reserva Ecolégica de
Chaparri, como la primera Area de Conservacion Privada
reconocida en nuestro pais, cuenta con un 86% de territorio
perteneciente a la comunidad de Santa Catalina. Es alli donde
hoy en dia se realizan programas de reintroduccion de animales
en peligro de extincién, como el oso de anteojos, el guanaco y la
pava aliblanca; de preservacion de la biodiversidad de la flora y
fauna silvestre, y a la vez se ofrecen diversos servicios en pro del
medio ambiente (como el mantenimiento del ciclo hidrobiolégico,
conservacion de suelos y mitigaciéon del calentamiento global) que
permiten el desarrollo de la poblacién y el mantenimiento de una
politica de aprovechamiento sostenible.

Finalmente, de todas las investigaciones antes mencionadas, lo que no
se ha investigado con respecto al tema en cuestién, es la falta de
participacion de la poblacion en programas de desarrollo, ya que no se
involucran porque sus niveles de organizacion no son sélidos y hay mucha
desconfianza lo que no ayuda a su participacién. De tal manera en el
presente trabajo de investigacion se enfoca en el andlisis de la situacion
desde la perspectiva de la oferta para el desarrollo turistico sostenible en la
Reserva Forestal Montes de la Virgen, Lambayeque.
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Teniendo en cuenta lo anterior se cuestiond lo siguiente:

Problema general; ¢;De qué manera el analisis de la situacion de la
oferta permitira decidir si se puede desarrollar el Turismo Sostenible en la
Reserva Forestal Montes de la Virgen, distrito de Lambayeque?

Problemas especificos:

¢,Cual es la situacion turistica existente de la oferta en la Reserva
Forestal Montes de la Virgen, tomando como centro soporte el distrito de
Lambayeque?

¢,Cudles son las actitudes y expectativas de la poblacién el Zancudito en
relacion al turismo?

¢,Cual es la actitud de los Actores Publicos y los agentes turisticos frente

al Desarrollo turistico?

¢, Cudles son las caracteristicas del proyecto de desarrollo turistico

sostenible y de qué manera beneficiara al area de estudio?

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion se justificd, por las
siguientes razones:

Porque, la Reserva Forestal Montes de la Virgen posee un hermoso
recurso natural que ha venido siendo depredado por el desconocimiento del
valor potencial que tiene la misma, por parte de personas aledafias al lugar
donde se puede desarrollar la actividad del turismo.

Porque, la provincia de Lambayeque no solo posee Museos como los:
Museo Nacional Arqueoldgico Etnolégico Bruning, Museo Nacional Sican,
Museo Nacional Tumbas Reales de Sipan, Museo de Sitio de Tucume,
Museo de Sitio de Sipan (Huaca Rajada — Zafia), de atraccion para los
visitantes, también tenemos Areas Naturales, Reservas Forestales donde se
puede acondicionar para el buen disfrute de la recreacion del visitante o
turista teniendo en cuenta siempre los criterios para no alterar el ecosistema.

Porque, se busca que la comunidad aledafia se integre en esta
propuesta de desarrollo turistico sostenible.

Para que los actores responsables de la Gerencia Regional de Recursos
Naturales y Gestion Ambiental, especificamente la Direccion de Recursos
Naturales y Areas Protegidas que son los encargados de la proteccion de
esta Reserva Forestal Montes de la Virgen, puedan integrarse al desarrollo

turistico sostenible; ya que los mismos carecen de personal profesional en
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turismo. Para brindarles a los investigadores un nuevo objeto de estudio, y
asi proponer el desarrollo turistico sostenible.

Siendo asi los beneficios: econémicos, social y ambiental. En donde los
beneficiarios directos sera la comunidad aledafia, las empresas de servicios
turisticos, los estudiantes de colegios y universidades y por qué no los
investigadores, que puedan realizar los estudios como: en flora y fauna. Si
bien es cierto el manejo adecuado de los recursos naturales a través del
desarrollo del turismo sostenible generara un nuevo ingreso econdémico
mejorando las condiciones de vida de la comunidad aledafia y por ende el
desarrollo de la provincia y region Lambayeque. Lo que se pretende cambiar
con el presente trabajo de investigacion es la modalidad de turismo que se
viene realizando en Lambayeque, que los turistas pernocten ya sea en la
zona de amortiguamiento que se propone en el recurso o como teniendo de
soporte la provincia de Lambayeque. La utilidad que quiere dar como
resultado este proyecto es en lo econdmico, social, cientifico, administrativo
y ético. Y los mas resaltante o significativo del presente trabajo es que
teniendo responsabilidad del recurso el sector publico siendo esta la
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion Ambiental siendo el
encargado directamente la Direccion de Recursos Naturales y Areas
Protegidas, asi mismo la poblacion deben aprender a trabajar por un mismo
fin, la misma que es el desarrollo turistico sostenible en la Reserva Forestal
Montes de la Virgen.

Teniendo presente lo anterior, los objetivos que guiaron este trabajo son:

Objetivo General: Analizar la situacion desde la perspectiva de la Oferta
para el Desarrollo Turistico Sostenible en la Reserva Forestal Montes de la
Virgen, Distrito de Lambayeque.

Objetivos Especificos:

Analizar la situacion turistica existente de la oferta tomando como centro
soporte el distrito de Lambayeque.

Identificar las actitudes y expectativas de la poblacién en relacion al
turismo.

Determinar la percepcion de los actores publicos frente al Desarrollo

turistico.
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Proponer de acuerdo a los resultados del analisis situacional de la oferta,
un proyecto ecoturistico para la Reserva Forestal Montes de la Virgen,
distrito de Lambayeque.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes bibliograficos
2.1.1. Investigaciones extranjeras

Maldonado y Rojas (2015), realiz6 un estudio titulado: Plan
Prospectivo de Ecoturismo en el Municipio de Pasca, Cundinamarca,
con la finalidad de:

Construir el Plan Prospectivo de Ecoturismo para el municipio de
Pasca - Cundinamarca, que sirva como insumo para formular las
politicas de corto, mediano y largo plazo. El presente trabajo fue
una investigacion de tipo prospectivo, la cual fue la base para
disefiar los escenarios del futuro eco turistico de Pasca. Para ello
se sigui6 un enfoque metodolégico que cumple con tres
caracteristicas: Democratico y participativo, flexible vy
Consensuado, siguiendo lo planteado en la escuela francesa. En
lo basico, el andlisis estructural MICMAC (Matriz de Impactos
Cruzados — Multiplicacién aplicada a una clasificacién) y la
elaboracion de escenarios. Entre sus conclusiones se obtuvo: El
estudio de los diferentes documentos con respecto a ecoturismo
tanto en Colombia como a nivel mundial, permiti6 conocer la
importancia que ha venido tomando esta forma de turismo, asi
como las perspectivas y tendencias de desarrollo que garantizan
el crecimiento del mismo. Los documentos que sustentan el
estado del arte presentado en este documento permiten
establecer el comportamiento econémico, social, cultural y politico
y sobre todo el inventario turistico en especial en lo relacionado
con las fuentes hidricas y atractivos ecoturisticos del municipio de
Pasca y que generan la posibilidad de implementar un plan
ecoturistico. El aporte colectivo a cerca de la vision de futuro y la
necesidad de aprovechar y conservar los recursos y reservas
existentes en el municipio, permitié6 el analisis situacional y la
determinacién de las variables clave. A partir de dichos insumos,

se generd una propuesta dinamica para establecer espacios de
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conocimiento, analisis y debate entre los actores de tal forma que
se definan los proyectos y responsables de disefar e implementar
un programa de ecoturismo en Pasca Cundinamarca. Dada la
importancia de la participacion activa de los actores, se hizo un
esfuerzo para incluir las opiniones no solo de las directivas
municipales, sino de representantes de los diferentes sectores,
incluidos lideres comunitarios y habitantes locales. La vision de
futuro del plan prospectivo obtenida a partir del estudio
prospectivo y el mejor escenario “Aguila” en el que  Pasca logra
un gran reconocimiento como un destino ecoturistico en la region
y el pais, en donde se aprovechan las riquezas naturales y la
biodiversidad y se logra generar experiencias significativas para
sus visitantes, impactando positivamente en la calidad de vida de
los habitantes del municipio. Durante el desarrollo del estudio se
aplicé una metodologia donde se tuvieron en cuenta las opiniones
individuales. La comunidad local como gestora de su futuro, sera
la encargada de la construccion del escenario apuesta donde
cada uno de los actores debera comprometerse a participar activa
y conscientemente en el disefio e implementacion del mismo. La
existencia de normas y politicas que fomentan la generacion de
programas ecoturisticos, se constituyen en herramientas que
favorecen la construccién y puesta en marcha del escenario
apuesta. Los estudios prospectivos logran hacer del futuro una
ventaja competitiva, toda vez que amplian la visién y permiten ver
mas alla de la situacién actual y de los proyectos a corto plazo en
los que se ven encasilladas las administraciones municipales.
Montesdeoca (2014), realiz6 un estudio titulado: Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible para las Comunidades Afiliadas a la Cortus. Con la
finalidad de:
Elaborar un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para las
comunidades afiliadas a la CORTUS. El presente trabajo fue una
investigacion de tipo proyectivo — operacional. Para el presente
estudio se utilizé las técnicas de investigacion bibliografica

(secundaria) y de campo (primaria), cuyos objetivos se cumplieron

30



con la ayuda de investigacion primaria y secundaria. Se recopilo
informacién primaria a través de la aplicacion de encuestas de
informacion en los ambitos fisico espacial, ecologico territorial,
socio cultural, econémico productivo y politico administrativo a los
habitantes de las siete comunidades afiliadas a la CORTUS y
también se analiz6 fuentes de informacion secundaria
provenientes de la base de datos de la CORTUS y de los PDOT
parroquiales correspondientes y el PDOT provincial de
Sucumbios. Para el ambito fisico espacial se procedio a recabar
la siguiente informacion: division politica administrativa (provincia,
canton, parroquia, comunidad), limites de cada comunidad,
localizacion y ubicacién geografica. En el ambito ecoldgico
territorial se determinaron las condiciones ambientales de la zona
(clima, temperatura, precipitacion, humedad relativa, clasificacion
ecoldgica), usos de suelo, cobertura vegetal, hidrologia,
descripcion general de flora y fauna (familia, nombre comuin y
cientifico, usos), riesgos naturales y los principales problemas
ambientales. En el ambito socio cultural la informacion obtenida
fue: historia de las nacionalidades, etnicidad cultural, poblacién
(nimeros de habitantes, de familias, distribuciéon por género y
edad), idioma, datos sobre migracion, servicios basicos
disponibles (agua, energia, alcantarillado, recoleccion vy
tratamiento de desechos), vivienda (tipo, caracteristicas), salud,
educacion, viabilidad, medios de transporte (unidades, frecuencia,
precio), comunicacion, combustibles utilizados y el abastecimiento
de productos. En el &mbito econémico productivo se analizaron
las actividades productivas, petrolera, forestal y el desarrollo
actual del turismo en la zona. En el ambito politico administrativo
se establecid el organigrama estructural de cada comunidad y se
identificaron las instituciones que trabajan en la zona. Para el
analisis de la oferta se procedié a la recopilacion de fuentes de
informacion primaria (vistas insitu a las comunidades) e
informacion secundaria (analisis de la informacion con la que

cuenta la CORTUS), se realiz6 en base a los siguientes
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componentes: atracciones Yy actividades, planta turistica,
infraestructura béasica, superestructura. Entre sus resultados se
logro: Las siete comunidades afiliadas a la CORTUS poseen una
gran rigueza natural y cultura que les ha permitido realizar la
actividad turistica comunitaria como un eje de desarrollo
sostenible a corto y largo plazo, sin embargo, este desarrollo se
ve limitado por la inexistencia de servicios basicos de calidad,
razon por la cual se torna necesario mejorar el acceso de los
mismos, asi como la planta turistica, servicios, facilidades y
talento humano de los pobladores de cada uno de los centros. El
marco filoséfico del plan promueve la participacion de los sectores
comunitario, publico y privado en beneficio del desarrollo local y la
contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
a través de una practica turistica sostenible. El plan de desarrollo
turistico sostenible para las comunidades afiliadas a la CORTUS
se constituye en una herramienta estratégica fundamental que
permite una planificacion articulada con las politicas publicas
actuales enmarcadas en el Plan Nacional del Buen Vivir y el
PLANDETUR 2020 y que responde de forma estricta a las
necesidades del turista y a la problemética existente en las
comunidades. El POA para la ejecucion paulatina del plan esta
estructurado para cinco afos fomentando un marco general de
inversion distribuido en el tiempo y acorde a la prioridad de los
proyectos propuestos de implementacion.

Borbor (2014), realiz6 un estudio titulado: Plan Estratégico para el
Desarrollo del Turismo Comunitario en la Comuna Ayangue, Parroquia
Colonche del Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Afio 2014,
con la finalidad de:

Disefiar un Plan de Desarrollo Turistico para la comunidad de
Ayangue, con el fin de que la comunidad conserve los recursos
naturales y culturales, proveyendo servicios apropiados a los
visitantes y turistas de tal manera que se garantice Ssu
satisfaccion. El presente trabajo tuvo una modalidad de

investigacion de nivel Descriptivo o Correlacional. El tipo de
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investigacion. Por el Propésito, orientd a la solucion del problema
del estudio, el mismo que tuvo su sustento en la asociatividad,
como organizacién que centra su esfuerzo al mejoramiento de los
habitantes de la comunidad. Por el Lugar; El Investigacion
Documental Bibliografica: Se refiere a que la investigacion
documental se rige bajo el disefio bibliografico, por cuanto la
informacion ha sido tomada de materiales impresos tales como
libros, revistas, textos, entre otros. Una vez recabada la
informacion se procedio a ordenarla para luego realizar su analisis
respectivo y establecer las conclusiones necesarias de acuerdo al
estudio realizado. En esta investigacion se analiz6 el Plan
Estratégico, responsable del turismo comunitario local, las
politicas de sostenibilidad, la oferta turistica, turismo comunitario,
Organizacion empresarial, principios del turismo responsable y la
fundamentacién legal en el que se sustenta el estudio.
Investigacion de campo, Esta investigacion dio respuesta a las
interrogantes del estudio, e describieron las variables, y se
recolecté la informacién con enfoque cuantitativo, con una
probabilidad del 95% y un error del 0,5%. Los métodos que se
utilizé: método inductivo y deductivo. Para determinar la muestra
se utilizé: Encesta, Las encuestas fueron dirigidas a los servidores
turisticos y a los turistas que visitan Ayangue; La Entrevista: Los
cuestionarios para la entrevista fueron con preguntas
estructuradas con dos opciones. Las entrevistas fueron dirigidas
al presidente de la comuna de Ayangue, al Vicepresidente,
Secretario y Tesorero. Para determinar la poblacion y la muestra
se investigaron a las personas que integran las diferentes
asociaciones de la comuna de Ayangue. Entre sus resultados se
logré: Se valoré la situacion turistica de la comuna de Ayangue,
describiendo la oferta, evidenciandose que Ayangue tiene un
potencial de recursos y atractivos, cuenta con diversos servicios
turisticos como alojamiento, alimentacion y recreacion. Posee una
buena infraestructura que sirve de acceso al uso de la oferta. Los

atractivos de sitio natural y gastrondmico ocupan la jerarquia mas
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alta. Se propusieron Estrategias Turisticas, de acuerdo al analisis
estratégico realizado, las mismas orientaron a la creacién de la
empresa de turismo comunitaria, para distribuir apropiadamente y
vender productos turisticos comunitarios, la dotacion de equipos
para actividades recreacionales, y adecuacion de lugares de
alojamiento como también de alimentacion en los respectivos
restaurantes. Se planted el Plan de Accion, en el que se proyecta
el Plan Estratégico para el desarrollo del turismo comunitario en la
comuna de Ayangue, afio 2013-2018, el mismo que persigue
consolidar el turismo comunitario como eje articulador del
desarrollo de Ayangue en el marco de la sostenibilidad, de forma
gue contribuya a garantizar a los habitantes el acceso a una vida
digna, y a generar las condiciones necesarias para mejorar la
competitividad en la region. Se planteé un modelo de planificacién
para el alcance sustentable, con la finalidad de direccionar
progresivamente los recursos obtenidos del turismo comunitario.
Se consideré a los GAD,s, dependencias del gobierno central,
ONG,s, microempresas Yy empresas comunitarias como
responsables del turismo comunitario por competencias que les
habilitan otorgar ayuda a la comunidad de Ayangue.

Narvaez (2014), realizé un estudio titulado: Disefio de un Plan de
Desarrollo Turistico Sustentable para fomentar el Ecoturismo en la
parroquia El Playén del canton Sucumbios, con la finalidad de:

Disefiar un plan de desarrollo turistico sustentable mediante el
aprovechamiento adecuado de los recursos naturales y culturales,
para potenciar el ecoturismo de la parroquia El Playén del Canton
Sucumbios. El presente trabajo fue una investigacion de tipo de
estudio cualitativa, exploratoria — descriptiva. La poblacion
estudiada fue la poblacion total de la Parroquia El Playon es de
1414 habitantes, para determinar la muestra se aplicé encuestas
para obtener informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion a las personas comprendidas entre 15 a 65 afios de
edad. Entre sus resultados se logré: El plan de desarrollo

ecoturistico sustentable en la parroquia El Playén se lo disefié a
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través de cuatro elementos, los cuales son el plan de accion, plan
operativo, plan estratégico y plan director, que constituyen la
herramienta estratégica de planificacion; y por ello los programas
y proyectos formulados en el plan establecen las pautas
necesarias para el desarrollo del turismo sustentable en la
parroquia. Mediante el disefio del plan de desarrollo ecoturistico
sustentable para la parroquia El Playon se pretende involucrar de
manera directa e indirecta a la poblacién y las comunidades
aledafias en el desarrollo de actividades turistica, el cual define
estrategias y una vision integral para el desarrollo del turismo
sustentable, el mismo que oriente una planificacion de desarrollo
para las poblaciones enmarcada en el triangulo de la
sustentabilidad: social, econdmico y ambiental.

Mayorga (2013), realiz6 un estudio titulado: Propuesta de Proyecto
Ecoturistico el Picacho una Alternativa de Turismo Sustentable y
Desarrollo Rural, con la finalidad de:

Elaborar un proyecto Ecoturistico en el ejido de Tianguistongo,
como un medio para el aprovechamiento de los recursos
disponibles no aprovechados de acuerdo con las caracteristicas
geograficas, demograficas, socio-culturales y productivas del
lugar, basado en los principios de sustentabilidad y que a su vez
sean un medio para lograr un desarrollo sustentable. El presente
estudio fue una investigacion de tipo de estudio Inductivo —
experimental. La poblacién estudiada fue durante la fase de
experimentacion se formularon distintos modelos de proyectos
con diferentes metodologias hasta llegar al modelo establecido
por la secretaria de Turismo para la realizacion de proyectos de
Ecoturismo. Los ejes Tematicos planteados para la realizacién de
la investigacion son: Sustentabilidad, Desarrollo rural vy
Ecoturismo. Se conté con el apoyo de informacion de libros,
articulos en linea, informacion recopilada directamente de campo,
imagenes satelitales, planos, diagnosticos, fotografias, recorridos
al ejido, informaciéon recabada en el H. Ayuntamiento de

Hueypoxtla y entrevistas con el comisario Ejidal, Ejidatarios de

35



Tianguistongo, productores del municipio, personal de
dependencias de gobierno estatal como secretaria de Turismo del
estado de México y Secretaria de Desarrollo Agropecuario del
Estado de México. Entre sus resultados se logré: Por tratarse de
un proyecto de la construccion de un parque ecoturistico, con una
visibn sustentable. Porque su operacion no implica el uso de
materiales peligrosos y, por lo tanto, no producira residuos
peligrosos. Porque oferta un servicio que genera fuentes de
trabajo y permanentes a lo largo de los 365 dias del afio. Porqué
para la construccion del proyecto se pretende utilizar técnicas
amigables con el medio ambiente (ecotécnicas); asi mismo se
buscard la minima afectacion al paisaje natural. Porque un
proyecto de ecoturismo se presenta como una alternativa de
diversificacion de las actividades del sector rural y generar un
beneficio social, al mismo tiempo de conservar los recursos
naturales. Porque la mayor parte de los impactos ambientales
generados por la preparacion del sitio, construccion y operacion
son bajos, de corta duracién y mitigables. Ademas, de aplicarse
las medidas de mitigacion sugeridas y las que considere la
autoridad en la materia, los impactos seran menores. Porque un
proyecto de ecoturismo comprende un elemento positivo en el
cambio ambiental global. Porque los impactos que genere la
construccién de este proyecto son mitigables y que los impactos
positivos son mayores a los impactos negativos y que no se
tendran impactos residuales.

Aparicio (2013), realizé un estudio titulado: El Reto del Turismo en los
Espacios Naturales Protegidos Espafioles: La Integracion entre
Conservacion, Calidad y Satisfaccién, con la finalidad de:

Analizar las implicaciones que para la calidad de servicio tiene la
consideracion de los ENP como productos turisticos sostenibles,
buscando soluciones innovadoras que mejoren la satisfaccion de
los agentes implicados, la sostenibilidad del sistema y la gestion
del ENP en general y la calidad de servicio en particular. se

configuran como un eje integrador desde el punto de vista de la
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sostenibilidad, donde se debe atender a un equilibrio entre los
objetivos medioambientales, econémicos y sociales. Los ENP son
verdaderos productos turisticos, en los que se debe atender a la
dicotomia entre disfrute y conservacion, turismo y proteccion, sin
olvidarse de las necesidades de la poblacion local. Los ENP estan
consiguiendo un cierto desarrollo turistico y estan emprendiendo
iniciativas para mejorar la calidad de los servicios prestados a los
visitantes. El presente trabajo fue una investigacidon empirica, la
misma que se ha articulado metodolégicamente mediante la
recoleccion de las opiniones de un panel de 31 expertos y
profesionales en diversos campos de la gestion de ENP,
utilizando como técnica el método Delphi, una técnica prospectiva
basada en la busqueda del consenso de un grupo de expertos
sobre una tematica, preguntando a través de una encuesta la
misma cuestion sucesivamente, acompafiando la pregunta de los
resultados obtenidos anteriormente. En nuestra investigacion
hemos desarrollado tres olas con un matiz importante, la primera
ronda tuvo un caracter exploratorio, y sirvio para delimitar las
variables a estudiar en la segunda ronda. Las preguntas
formuladas en la segunda ronda se repitieron en la tercera
buscando el consenso caracteristico del Delphi. Esto ha
configurado la posibilidad de trabajar con dos técnicas diferentes:
en primer lugar, el método Delphi en su sentido estricto, a partir
de la informacion de la segunda y tercera vueltas. En segundo
lugar, la realizacion y analisis de dos encuestas, la primera ronda
y la segunda ronda, que han sido sometidas a un tratamiento
estadistico mas completo para contrastar las hipo6tesis formuladas
en la investigacion. Entre sus conclusiones se logrd: Las
valoraciones de los expertos consultados en el estudio Delphi
permiten concluir que en los ENP existe cierta predisposicion a
implantar la gestion de la calidad, justificada por el expreso
reconocimiento de las ventajas que aporta la calidad, tanto al ENP
como a todos los agentes implicados. Asi, se ha constatado que

la calidad tiende a estar presente en los objetivos y planes de los
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ENP, pero a un no ha alcanzado el nivel de desarrollo suficiente
como para incorporarse y estar presente de forma integral en la
gestibn operativa de los ENP. Este argumento se corrobora
porque también se reconoce la contribucion de la calidad a la
conservacion de los ENP y a la mejora de las condiciones
socioeconémicas de la zona y de la propia experiencia de los
visitantes, pero al mismo tiempo se constata que los ENP no
destinan el personal ni los recursos financieros necesarios para
gestionar adecuadamente la calidad. En cualquier caso, cabe
destacar las dos tendencias mas positivamente valoradas. En
primer lugar, la relevancia de la gestion de la calidad como
estrategia para lograr una experiencia positiva en el visitante vy,
por tanto, que tenga unos elevados niveles de satisfaccion. En
segundo lugar, la incidencia positiva que en los agentes
implicados tiene el conocimiento de los planes de calidad de los
ENP de cara a aumentar su compromiso con la sostenibilidad y la
conservacion de los ENP. La consideracion de la actividad
turistica en los ENP ha reflejado un consenso positivo en lo que
respecta a lo que podriamos denominar factores que determinan
la experiencia turistica del visitante en términos de calidad de
servicio y satisfaccion; y que aportarian el «punto de vista de la
demanda». Al mismo tiempo, se ha comprobado que en los
determinantes de la calidad de servicio y la satisfacciébn con un
«enfoque méas de oferta» (aspectos técnicos y concretos
desarrollados por los ENP) no se da ese consenso, tendiéndose
mas hacia el desacuerdo. Estas diferencias podrian interpretarse
como evidencias de que existe en los ENP una preocupacion real
por la calidad de servicio y la satisfaccion, lo que supone que
posiblemente van adquiriendo una dimension estratégica en la
gestion de los ENP (altas valoraciones de las afirmaciones con
enfoque de demanda), aunque a un existen problemas a la hora
de tomar decisiones y realizar acciones concretas en el ENP
(bajas valoraciones de las afirmaciones con enfoque de oferta).

Desde un punto de vista conceptual se puede aceptar como
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tendencia general que la calidad de servicio, las expectativas y la
satisfaccion de los visitantes son conceptos relacionados para los
profesionales que trabajan en torno a los ENP. Ademas, se
detecta que la educacion ambiental mejora la satisfaccion del
visitante, de lo que se deduce que los centros de atencion al
visitante podrian desarrollar un papel mas activo como agentes
directos generadores de educacion ambiental y, en definitiva, de
satisfaccion para los visitantes. Otra tendencia confirmada es que
la satisfaccion de los visitantes depende tanto de los valores
paisajisticos propios del ENP como de la gestion que se realice
del ENP. Ademas, los visitantes perciben la calidad de servicio
existente en los ENP, y consecuentemente, los esfuerzos que
desde el punto de vista de la gestion se realicen para mejorarla.
Los profesionales que trabajan en torno a los ENP manifiestan
una opinién dicotdmica hacia el marketing. Aunque reconocen que
los ENP desarrollan acciones para incrementar la afluencia y la
satisfaccion de los visitantes y que estos territorios se
comercializan como productos turisticos (es decir, actuaciones
que caen en el ambito del marketing), rechazan que las
estrategias de marketing desarrollen un papel importante en la
gestion de los ENP, asi como que la calidad de servicio de los
ENP forme parte de estas estrategias de marketing (decisiones de
marketing de caracter estratégico). Esta dicotomia de opiniones
ante las acciones de marketing emprendidas y las estrategias de
marketing rechazadas podria interpretarse como consecuencia de
un proceso de introduccion paulatina del marketing en la gestion
de los ENP, dandose distintos niveles de implantacién en las
estrategias de marketing, probablemente asociados a la
disponibilidad de recursos o al nivel de afluencia de publico de
cada ENP. En cualquier caso, en los ENP existe una
preocupacion por lograr un buen nivel de calidad de servicio y la
satisfaccion de los visitantes. Se trata de condiciones previas para
poder conformar los ENP como producto activo en el mercado

turistico. A estas condiciones de calidad de servicio y satisfaccion,
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dada la idiosincrasia de los ENP, se une la necesaria participacion
de todos los agentes implicados, que deben velar por su
sostenibilidad en términos sociales, econdémicos y ambientales.
Bajo ese contexto de sostenibilidad, la excelencia en la calidad de
servicio en los ENP se dirige hacia el concepto de «calidad de
servicio sostenible ampliada a todos los stakeholders». Esta
orientacion supone que, en primer lugar, se fijen las condiciones
necesarias para lograr el equilibrio entre conservacion vy
satisfaccion de los agentes implicados en general, y de los
visitantes en particular. Por tanto, los aspectos clave de la gestion
de un ENP para lograr la excelencia en la calidad se centran
prioritariamente en aspectos internos como la planificacion del
ENP y la formacion de sus trabajadores, mas que en aspectos
externos, como el control y gestion de los flujos de visitantes, que
también es una variable importante, pero a un nivel inferior que
planificacion y formacion.

Jaramillo (2012), realizé un estudio titulado: Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Sostenible del Canton Tena, Provincia de Napo,
con la finalidad de:

Disefar el plan estratégico de desarrollo turistico sostenible del
canton Tena, provincia de Napo. El presente trabajo fue una
investigacion de tipo de estudio proyectivo — operacional. La
poblacion estudiada fue recopilando informaciéon secundaria a
través de mapas topograficos, estudios econdémicos de las
entidades locales regionales y nacionales de planificacion y
administracion, informacion sobre estadisticas y censos,
fotografias aéreas o terrestres proporcionadas por las oficinas de
turismo: locales y regionales. La informacion recopilada se valido
mediante salidas de campo y entrevistas, para proceder al analisis
de los siguientes ambitos: fisico espacial, socio cultural, ecoldgico
territorial, econdmico productivo, politico administrativo. En el
ambito fisico espacial se recabd la siguiente informacion: division
politica administrativa (provincia, cantén, parroquia, comunidad),

limites del cantén, vias de acceso. En el &mbito socio cultural la
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informacion obtenida fue: etnicidad (nacionalidad y pueblo),
historia, poblacion (total de habitantes, numero de familias,
distribuciéon por género y edad), datos sobre migracion, nivel de
instruccion, profesién u ocupacion, servicios basicos disponibles
(agua, - 20 - energia, alcantarillado, recoleccion y tratamiento de
desechos), vivienda (tipo, propiedad, caracteristicas), salud,
educacion (tipo de establecimiento, niveles, numero de
estudiantes y docentes), medios de transporte (unidades,
frecuencia, precio), comunicacion, servicios sanitarios (tipo de
bafos, letrina, pozo ciego, pozo séptico), combustibles utilizados y
el abastecimiento de productos. En el ambito ecoldgico territorial
se procedié a determinar las condiciones ambientales de la zona
(clima, paisaje natural), clasificacion ecologica, usos de suelo,
descripciéon general de flora y fauna especies endémicas o en
peligro de extincion (familia, nombre comun y cientifico, usos),
hidrologia, principales problemas ambientales. En el ambito
econdmico productivo se analiz6 cuales son las actividades
econdmicas (tipo, ocupacion) y el desarrollo actual del turismo en
la zona. En el &mbito politico administrativo se establecié cual es
la administracion interna (organigrama, composicién
administrativa, funciones) y se determiné las instituciones que
trabajan en la zona. Para determinar la muestra se utilizd la
formula de Canavos (1998), Entre sus resultados se logro: El
territorio que forma parte de la jurisdiccidén del cantdn Tena cuenta
con recursos naturales y culturales que pueden ser aprovechados
sosteniblemente, mediante el desarrollo de la actividad turistica,
sin embargo, su continua degeneracién es alarmante, lo cual
conjugado con la deficiente dotacién de servicios basicos reduce
la calidad de la oferta turistica y produce una disminucion
paulatina del nivel de satisfaccion de la visita. El indice de
aceptacion en los turistas nacionales y extranjeros es del 95 y
79% respectivamente, lo que demuestra la existencia de un
amplio mercado turistico interesado en visitar el canton Tena,

razon por la cual es importante que la oferta actual sea
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diversificada para captar nuevos segmentos de mercado, de igual
manera el establecimiento de alianzas estratégicas con territorios
aledafos identificados como competencia permitirdn ampliar la
oferta turistica y por ende la dinamizacion de la economia de la
region amazonica por medio de la actividad turistica. El desarrollo
de un proceso participativo para la construccion del plan se
constituyé en el componente clave para aglutinar a los sectores
privado, publico y comunitario del cantén Tena, permitiendo definir
una vision conjunta y clara para el desarrollo sostenible del
turismo y los objetivos estratégicos que orienten la ejecucion de
propuestas y actividades en los préximos cinco afios. El Plan
estratégico de desarrollo turistico sostenible del canton Tena se
constituye en la herramienta estratégica de articulacion de la
politica turistica local con la politica nacional establecida en el
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Ecuador 2020
(PLANDETUR 2020), lo cual permite que los proyectos
formulados puedan contribuir a la consecucion del Sumak Kawsay
al ser financiados por instituciones publicas, asi como también por
organismos de cooperacion.

Prado (2012), realiz6 un estudio titulado: Prospectiva Turistico-
Sostenible para el Municipio de Palmira (Valle del Cauca, Colombia)
Horizonte 2014, con la finalidad de:

Disefiar desde el enfoque de planeacion prospectiva los
escenarios deseables, probables y posibles para un turistico —
sostenible en el municipio de Palmira en el departamento del Valle
del Cauca — Colombia al horizonte del afio 2014. Formular linea
de accién que conduzcan a convertir el municipio de Palmira en el
Valle del Cauca en un destino turistico competitivo, que involucre
elementos generados de impactos positivos en los aspectos:
ambiental, econdmico, social y cultural, basado en los principios
de desarrollo humano sostenible. El presente trabajo fue una
investigacion de tipo de estudio prospectivo para un turismo
sostenible en el municipio de Palmira en el departamento del Valle

del Cauca se consolidé a partir de la investigacién cualitativa de
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corte etnografico y bajo el enfoque del disefio de la planeacion
estratégica. Para determinar la muestra se realizé una revision de
documentos internacionales, nacionales y locales para determinar
el estado del arte del turismo en Palmira. Posteriormente se
desarrollaron talleres de lluvia de ideas en caminada a descubrir
las variables que impactan el desarrollo del turismo en Palmira
donde los participantes del taller de expertos listan las variables
definidas. Realizada esta lista de actividades se procede a
determinar el orden de importancia revisando varios documentos
de ejercicios aplicados de turismo, con los expertos. Entre sus
conclusiones: Palmira es un municipio que cuenta con un gran
potencial para el impulso del segmento turistico; por sus
caracteristicas y ventajas comparativas puede desarrollarse como
un destino integral, especializado en turismo de aventura. La
industrializacion de un desarrollo turistico sostenible en el
municipio de Palmira en el Valle del Cauca, Colombia puede
lograr cambios positivos en todos los aspectos integradores de su
estructura humana, tanto individual como colectiva. Se establece
la necesidad de concertacion de las diferentes entidades
competentes para dar inicio a la realizacion de las actividades
turisticas en forma coordinada, responsable y respetuosa. Se
hace indispensable la busqueda de elementos que logren
capacitar a la comunidad en turismo. Se debe concretar el primer
mapa turistico de la comunidad Palmira a partir de los resultados
de esta investigacion. Los antecedentes investigativos sirven de
base para crear la primera linea de accion desde el referente
investigativo de turismo en el municipio de Palmira. Asegurar la
viabilidad econdémica de los destinos y de las empresas de
turismo, de modo que puedan seguir prosperando y generando
beneficios a largo plazo. Maximizar la prosperidad econémica del
destino anfitrion, haciendo que una alta proporcion del gasto del
visitante se conserve localmente. Consolidar la calidad del empleo
turistico, incluyendo el nivel de remuneraciones, las condiciones

del servicio y la accesibilidad para todos sin discriminaciéon por
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género, raza, inhabilidad o cualquier razon. Buscar la equidad
social con una distribucion extensa y equitativa de los beneficios
economicos y sociales del turismo en la comunidad receptora,
incluyendo la mejora de las oportunidades, de la renta y de los
servicios disponibles para los pobres. Proporcionar satisfaccion
del visitante mediante una experiencia completa, segura y
satisfactoria, disponible para todos los turistas. Impulsar el control
local con la capacitacion a las comunidades respecto a la
planificacion y la toma de decision sobre el desarrollo y la gestion
futura del turismo en su area, en colaboracion con otros actores.
Buscar el bienestar de la comunidad mejorando la calidad de vida
de las comunidades locales, incluyendo las estructuras sociales y
el acceso a los recursos, los atractivos y los sistemas de ayuda de
vida, y evitando cualquier forma de degradaciéon ambiental o de
explotacion social. Proteger la riqueza cultural respetando y
promoviendo el patrimonio histérico, la cultura autentica y las
tradiciones propias de las comunidades anfitrionas. Mantener la
integridad fisica y visual del entorno. Conservar la biodiversidad
de las &reas naturales, habitats y vida salvaje, y reducir al minimo
los daos infligidos al entorno natural. Racionalizar el uso de los
recursos reduciendo el minimo el uso de los recursos escasos Yy
no renovables en el desarrollo y la operacion de las instalaciones
y de los servicios del turismo.

Cahuich (2011), realiz6 un estudio titulado: Ecoturismo como
alternativa de uso sustentable de los recursos naturales en el corredor
costero Isla Aguada — Sabancuy, Campeche, con la finalidad de:

Conocer el tipo de actividad turistica que se lleva a cabo en los
poblados de Isla Aguada y Sabancuy en la costa del Estado de
Campeche identificando las formas actuales y potenciales de
aprovechamiento de recursos naturales, asi como los riesgos al
ambiente, la estabilidad sociocultural de los pobladores y los
posibles usos ecoturisticos que puedan desarrollarse en la region.
El presente estudio fue una investigacion de tipo de estudio

Descriptivo - Operacional. La poblacion estudiada fue mayor de
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18 afios de Isla Aguada y de los visitantes para las temporadas
alta y baja de turismo, se aplicaron a 249 personas residentes lo
que representa aproximadamente al 5 % de la poblacion y a 90
visitantes a la Isla Aguada y Sabancuy. Se utilizaron técnicas de
analisis cuantitativo y cualitativo. Encuestas, Se recabo
informacién basica mediante dos instrumentos de colecta
(cuestionarios) disefiados para la obtencion de datos, uno dirigido
a los visitantes o turistas de los destinos y otro dirigido a los
residentes de los destinos. Entre sus resultados se logro: De
acuerdo a los datos obtenidos, la mayoria de los visitantes
mencionaron que se puede ofertar las siguientes actividades: 1)
recorridos en Cayacs por los manglares y canales de la laguna y
el estero, 2) caminatas y recorridos en bicicleta por los senderos
de la vegetacion costera y los poblados, 3) practica de la pesca
deportiva, 4) recorridos en lancha, barco o catamaran por la
laguna y el estero, 5) visitas a las diferentes islas del estero y la
laguna, renta de motos acuaticas, windsurfing, entre otros. La
diversificacion de la oferta en un destino turistico es fundamental
para que los visitantes no se aburran de lo mismo y asi, no sélo
captar visitantes que prefieran los destinos de playa, sino atraer
visitantes que prefieran involucrarse con el medio ambiente y sus
recursos naturales. El 51% de los residentes piensan que ofertar
paquetes turisticos en sus comunidades, podria ser el detonante
del ecoturismo. Podrian ser paquetes de 2 o mas dias que
involucren a los visitantes en la variable ambiental, generando no
s6lo una satisfaccion para el visitante, sino crearle una conciencia
ambiental en conservar y proteger los recursos naturales de las
comunidades de Isla Aguada y Sabancuy.

Tamariz (2010), realizé un estudio titulado: Plan Estratégico de
Desarrollo del Turismo Sostenible para la Bioregion del Estuario del
Rio Chone, con la finalidad de:

Disefar el Plan Estratégico para que sirva como el guion principal
de la gestion turistica de la Bioregion del Estuario del Rio Chone

en la provincia de Manabi, Ecuador; integrando los principios del
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Turismo Sostenible a las propuestas de corto, mediano y largo
plazo, en el periodo 2011-2015. El presente trabajo fue una
investigacion de tipo de estudio proyectivo — operacional. Se bas6
su accionar en el uso de métodos de investigacion que avalen las
diferentes etapas de disefio del mismo. Para el disefio de este
Plan Estratégico se empled una técnica metodoldgica que utilizd
la investigacion directa. Ademds, con los resultados de la
observacion sistematica a partir del levantamiento de fuentes
primarias se interpretdé los hallazgos. Adicionalmente, la
investigacion de campo se basoé en la observacion participante, en
la que se recogi6 reacciones colectivas mediante dos talleres
generales, con la asistencia de mas de cien personas. Se recogio
informacion adicional de las poblaciones involucradas con sus
atractivos (oferta) y también de los visitantes en los destinos
especificos (demanda). Los instrumentos de investigacion de
campo que se utlizaron son: fichas de campo, registros de
participantes, tarjetas, mapas, papelografos, camaras fotograficas,
grabadoras, entre las mas importantes; mientras que como
principales herramientas para la observacion sistemética se
emplearon: entrevistas, encuestas, cuestionarios, inventarios,
registros y formas estadisticas. Entre sus resultados se logré: La
Teoria planteada para la investigacion, es que se puede ordenar e
implementar el desarrollo turistico de la Bioregion del Estuario del
Rio Chone utilizando un proceso colaborativo en donde el macro
destino pueda convertirse en modelo de buenas practicas y
excelencia turistica para el Ecuador. El disefio de un Plan
Estratégico que incluye la intervencion directa de los stakeholders
y la puesta en marcha de un mecanismo para agilitar procesos
para fortalecer la capacidad de gestion optimizando el nivel de
jerarquia de los atractivos existentes, se convierte en uno de los
resultados mas relevantes del estudio. Importante fue conocer
gue realmente no existe ningun modelo de desarrollo turistico
vigente para los distintos destinos del Ecuador. La gestién en el

desarrollo ha sido lentisima en sus procesos. Esto se debe a que
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los sistemas de gestibn solo se deban a las unidades
gubernamentales de la direccion regional o a esfuerzos solitarios
de las direcciones de turismo municipales que no provoquen el
impulso necesario para el desarrollo del destino. ElI gobierno
central y especificamente el Ministerio de Turismo han propuesta
el Programa de Intervencién Territorial Integral (PITI), donde el
esfuerzo para el desarrollo lo hacen no solo un Ministerio y/o
Institucion sino es una coordinacion de 18 entidades del estado.
El PITI, es la instancia que se necesitaba para garantizar un
desarrollo serio y con recursos para el destino. Deja las bases
listas para el desarrollo de las organizaciones de gestién de
destino. La participacion de los actores en cuanto la elaboracién
del Plan Estratégico, se hizo mediante una matriz de proyecto y
acciones que incluyeron esfuerzos conjuntos entre los cantones
asentados en esta Bioregion para dictaminar la visién general. Se
incluyé la revision y analisis de los atractivos que comparten estos
cantones, para lograr convertirlos en atractivos de mayor
jerarquia. Dentro del diagndstico era importante lograr identificar
los problemas ambientales, socioculturales y econémicos que
enfrentan las comunidades de esta Bioregion. Esto se hizo
catalizando situaciones donde todos los actores involucrados
llegaban a una decisién. Una de las importantes interacciones
gue se tuvo con los actores fue decidir que estaba frenando el
desarrollo del turismo en la zona y que proyectos se podria llevar
a cabo para consolidar un Macro destino que a su vez era
anfitrion de 5 destinos especificos.

Montoya (2010), realiz6 un estudio titulado: Propuesta de una
Herramienta de Aplicacién de los Criterios Mundiales de Turismo
Sostenible Proceso consensuado con Ecohoteleros de Nuqui Choco
Colombia, con la finalidad de:

Diseflar en forma participativa y consensuada una herramienta
gue permita la aplicacion de los criterios Mundiales de Turismo
Sostenible en los servicios Turisticos de Nuqui Chocé. El presente

estudio fue wuna investigacion de tipo mixta: investigacion
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documental e investigacion de campo, investigacion exploratoria —
descriptivo. La poblacion estudiada fue la ubicacion y
reconocimiento del area de estudio, y con los hoteleros del
destino de Nuqui. Se contactaron expertos nacionales e
internacionales especializados en el tema turistico sostenible,
quienes suministraron informacion relevante para conocer sobre
las practicas sostenibles en las empresas turisticas y sobre los
GSTC, también se profundizé sobre el contexto turistico de la
region. Se Utilizo diferentes técnicas y herramientas tales como:
encuestas, presentaciones, video, conversaciones y el analisis
documental de lo que representan y podrian representar los
GSTC en el destino. Entre sus resultados se logré desarrollar una
propuesta de una herramienta de aplicacion de los GSTC, en los
servicios turisticos de Nuqui Choc6é Colombia, mediante un
proceso consensuado Yy participativo de los ecohoteleros.
Fortaleciéndose con la participacion de la corporacion Mano
Cambiada Lider en turismo comunitario en el destino. Por medio
del proceso de sensibilizacion, se logré dar a conocer los GSTC
en el contexto de Nuqui, con lo cual se gener6é una motivacion de
guerer avanzar en su cumplimiento. A pesar que el sector hotelero
desconocia los GSTC, se evidenci6 el gran sentido y compromiso
ambiental, reflejado en el alto numero de cumplimiento de los
criterios pertenecientes al componente de medio ambiente de los
GSTC, resaltandose el tema de poca alteracion a la vida silvestre,
poca explotacién de especies endémicas, el favoritismo por la
compra de productos locales y el uso responsable del agua. Se
identificé claramente con todos los participantes que su mayor
debilidad en los cumplimientos de los GSTC radica en el area de
la legalizacion en contrataciones de oficios informales, en la poca
gestion de residuos sélidos y en la ausencia de facilidades para
atender turistas con necesidades especiales o discapacidad. El
proceso de acercamiento a los GSTC genero en los ecohoteles la
percepcion de dar un valor agregado a su oferta turistica, generar

un mayor compromiso social, ambiental y de calidad que lo haga
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diferente, considerando que el destino representa uno de los
lugares de Colombia més preferidos por el turismo internacional
dadas las condiciones excepcionales de bosque humedo tropical

pristino, playas extensas naturales y poblacion tri-étnica.

2.1.2. Investigaciones Nacionales

Fasabi (2014), realiz6 un estudio titulado: Formulacion de un Plan
Estratégico Turistico para el Distrito de San Jerénimo de Surco que
fomente su Desarrollo Turistico Sostenible, con la finalidad de:

Formular un Plan Estratégico Turistico para el distrito de San
Jeronimo de Surco que fomente el desarrollo turistico sostenible.
El presente trabajo Segun el tipo de investigacion, en una primera
etapa es una investigacion BASICA (Diagndstico), ya que recopila
y analiza informacion de la realidad para enriquecer e incrementar
el conocimiento cientifico, sin interesarse por su aplicacion
inmediata; y se convierte en una investigacion APLICADA en una
segunda etapa (Formulacion de un Plan Estratégico Turistico),
puesto que utiliza los conocimientos obtenidos de la ciencia
basica para lograr posible solucion de un problema o problemas.
El nivel de investigacion es exploratorio ya que el lugar ha sido
poco estudiado desde el enfoque turistico (Etapa del diagnéstico)
y descriptiva porque consiste en la caracterizaciéon de un hecho,
fenomeno y grupos, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Se aplicé la técnica estadistica de muestreo,
mediante la cual se estudia un numero limitado de elementos de
un conjunto para deducir consecuencias de una o Vvarias
caracteristicas. La poblacion estd comprendida por todos los
turistas y excursionistas que visitaron el Distrito de Surco de la
provincia de Huarochiri. El afio 2008 hubo una afluencia de 3560
turistas/excursionistas, en el 2009 unos 3663 y el 2011 se
calcularon unos 5143. La segunda poblacion tomada para el
analisis son los pobladores de la comunidad rural de Ayas

conformada por 60 familias. Se eligid6 una muestra no
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probabilistica por racimos. La cuota de hombres y de mujeres fue
de 50/50. La eleccion de las unidades de analisis dependio del
criterio del investigador, de las caracteristicas de la investigacion y
del proceso de toma de decisiones continuas. Para el estudio de
pobladores: Se eligio la muestra a criterio del investigador. Entre
sus conclusiones se obtuvo: El turismo en nuestro pais tanto
interno como receptivo se encuentra en crecimiento, lo cual hace
necesario implementar las condiciones basicas vy
complementarias que permitan brindar una experiencia turistica
de calidad a los visitantes de nuestros atractivos. La actividad
turistica en el Perl debe estar orientada a la gestion de los
recursos de manera que se satisfagan las necesidades
econdmicas, sociales y ambientales de la localidad, respetando la
integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los mecanismos de trabajo en equipo de la
localidad. El distrito de San Jerénimo de Surco, sus anexos y
centros poblados, ubicado en la provincia de Huarochiri de la
Region Lima, cuentan con recursos naturales, historicos y
culturales de interés turistico con una tasa de crecimiento del 15%
anual en visitas de turistas y excursionistas procedentes de Lima
99% (44% de distritos de Lima moderna), con un rango de edades
entre 28 y 34 afios, con un promedio de gasto entre 10 y 50 soles
con posibilidad de incremento en relacion a su presupuesto de
viaje que no es utilizado en su totalidad debido a que San
Jeronimo de Surco no cuenta con suficientes servicios turisticos
gue ofrecer. Ello constituye una oportunidad de mejora ya que el
94% de los que conocen San Jerénimo de Surco estan dispuestos
a recomendar su visita. La importancia de un Plan Estratégico
Turistico para el distrito de Surco - Huarochiri, basado en las
expectativas de los visitantes del lugar y las necesidades de la
poblacion, debe ser considerada una herramienta de gestion para
la toma de decisiones a cargo de sus autoridades; ademas,
permitiria orientar los recursos disponibles al cumplimiento de

objetivos estratégicos, a medir el desempefio y a realizar acciones
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correctivas con la finalidad de fomentar el Desarrollo Turistico
Sostenible de la localidad. El Plan Estratégico para el Desarrollo
Turistico Sostenible de San Jeronimo de Surco, ha sido elaborado
en base a los lineamientos, objetivos y acciones del Plan
Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2008-2018 y el Plan
de Desarrollo Concertado de la Region Lima 2008 — 2021 que
constituyen su marco de referencia. Las politicas para el
Desarrollo Turistico Sostenible de San Jerénimo de Surco y
comunidades anexas estan bajo un principio de Desarrollo Local,
en donde el Turismo Sostenible debe lograrse a través del
desarrollo econdémico, la participacion ciudadana y la
responsabilidad ambiental. La puesta en valor de los recursos
turisticos, la administracion publica y privada eficiente debe ser
fortalecida con la participacion ciudadana. Asimismo, la
experiencia turistica debe ser de calidad. Por otro lado, el
incremento del flujo de turistas como necesidad para asegurar
una redistribucibn adecuada de los recursos. Los ejes
Estratégicos trabajados son: Desarrollo Turistico Sostenible,
Producto turistico de calidad y la Experiencia turistica de calidad.
La vision del distrito de San Jerénimo de Surco esta enfocada en
ser un destino turistico para caminatas y visita de cataratas
visitado los fines de semana sin salir de Lima, y reconocido por su
actividad turistica sostenible, con participaciébn activa de la
comunidad y con respeto a la naturaleza. La misién de la actividad
turistica en el distrito de San Jerénimo de Surco es brindar al
turista una experiencia de su visita con calidad en el ambito rural,
natural y de aventura, con una gestion eficiente y planificada de
los servicios y beneficiando a la poblacién residente. Los
Objetivos que se desprenden luego de realizado el andlisis
situacional al distrito de San Jer6nimo de Surco son: Posicionar a
San Jeronimo de Surco como destino turistico para salir de la
rutina a zonas rurales los fines de semana, Mejorar y ampliar la
planta turistica a efectos de contar con mayor capacidad de

satisfacer con calidad las necesidades de la demanda, Generar
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productos turisticos diferenciados segun un plan estratégico para
aprovechar acciones del Estado que vienen contribuyendo a la
generacion de competitividad del sector privado de turismo, y
promover una administracion publica y privada del desarrollo
turistico de con calidad y responsabilidad social. La actividad
turistica de San Jer6nimo de Surco cuenta con una respuesta
PROMEDIO frente a factores externos que impactan en la
comunidad. Segun la evaluacion interna de San Jerénimo de
Surco indica que la respuesta del distrito ante la actividad turistica
aun es DEBIL. Entre los destinos competidores de San Jer6nimo
de Surco, por ser destinos similares, Canta cuenta con mayor
grado de competitividad, seguida de Matucana y en tercer lugar
Azpitia. Segun la Matriz Boston Consulting Group, tomando en
consideracion el crecimiento de flujo turistico del distrito de San
Jerénimo de Surco y su participacién en el mercado, su atractivo
turistico ESTRELLA es la catarata de Huanano, mientras que la
catarata Palakala es VACA LECHERA. La Matriz Interna —
Externa sefiala que el distrito de San Jer6nimo de Surco cuenta
con alternativas de mantener y conservar a través de estrategias
de Penetracion de Mercado y Desarrollo de Productos. La Matriz
de la Gran Estrategia, reafirma la Penetracion de mercado y el
desarrollo de Productos, con estrategias intensivas y de
integracion horizontal. Los programas propuestos en el Plan
Estratégico Turistico se basan en el marco brindado por el Pentur,
los cuales son: Planificacion y Gestion turistica, Territorio y
Destino, Producto, Promocion, comercializacion y
comercializacién. Las acciones propuestas fueron propuestas en
base a las necesidades de la poblacién, asi como de los
visitantes, considerando en la sostenibilidad econémica, social y
ambiental. El plazo propuesto para la ejecucién de las acciones
del Plan Estratégico Turistico es de 05 afios y con una asignacion
presupuestal de S/. 46800.20. Se propuso la conformacién de un

Comité de Turismo para la evaluacién y control del Plan.
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Guerrero y Mendoza (2014), realizaron un estudio titulado: Elaboracion
de un Plan de Gestion para promover el desarrollo sostenible a través
de un Circuito Ecoturistico en el Distrito de Catache — Santa Cruz —
Cajamarca — 2014, con la finalidad de:

Elaborar una propuesta para la promocion de un circuito mediante
operadores turisticos para la sostenibilidad medio ambiental del
Distrito de Catache — Santa Cruz — Cajamarca. El presente
estudio es una investigacion de tipo descriptivo — proyectivo
investigacion no Experimental. La poblacion estudiada: se
determiné la poblacion de la presente investigacion; se tomo una
muestra no probabilistica no experimental por conveniencia. La
muestra fue trabajar con 50 personas de la comunidad y se aplicé
el método Cientifico, el cual se refirié a criterios y procedimientos
generales. También con encuestas dirigidas a los habitantes de la
comunidad. Entre sus resultados lograron que el 74 % de los
pobladores de la comunidad de Catache determinaron la
necesidad de un circuito promovido por operadores turisticos,
establecidos para conservar espacio fisico de turismo y a la vez
va preservar el patrimonio natural y cultural, mediante el
desarrollo de actividades turisticas orientadas al ecoturismo. El 75
% de los encuestados determinaron que se generara
sostenibilidad medio ambiental mediante implementacion de una
zona de amortiguamiento (comunidad cerca a los recursos
turisticos) en los pobladores residentes de las zonas
arquitectonicas y culturales para realizar un uso eficiente de estos
recursos con un adecuado manejo del entorno natural,
protegiéndolo ya que en dicho lugar se encuentra la biodiversidad
gestionandose de manera eficiente en generar turismo. Se disefio
un circuito turistico para el Distrito de Catache que debe ser
promovido por operadores turisticos mediante un uso adecuado
de los recursos para eficiencia de la sostenibilidad medio
ambiental para el Distrito de Catache — Santa — Cruz -
Cajamarca. La propuesta fue validada por la unidad de Promperu

y agentes turisticos de la ciudad de Chiclayo.
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Noriega (2014), realizaron un estudio titulado: Competencias
Laborales para el Ecoturismo, Potencialidades para su desarrollo en el
Distrito de Iquitos, Regiéon Loreto — Peru, con la finalidad de:

Evaluar las competencias de los trabajadores que laboran en
empresas turisticas existentes en la ciudad de lquitos. El presente
estudio es una investigacion de tipo cuantitativo como orientacion
dominante, complementariamente se utilizé el enfoque cualitativo,
Investigacion no experimental. La poblacion sobre la que se ha
tomado la muestra se ubica en empresas turisticas que
actualmente trabajan en la ciudad. Para el tema de Ia
caracterizacion de los aspectos laborales en las comunidades, se
tom0 una Muestra de Conveniencia, es decir se encuesto
personas enmarcadas en la actividad turisticas, puesto que son,
con las cuales se piensa desarrollar la zona en estudio. Se
ejecutd un muestreo del tipo no probabilistico, seleccionando
cinco empresas representativas de la ciudad de lquitos. Técnicas
de analisis estadistico empleado, para el procedimiento
estadistica se empled la hoja de calculo Excel y el andlisis
estadistico se realizdé por medio de calculos porcentuales. Entre
sus resultados lograron: Conocida las competencias laborales de
las personas del estudio podemos afirmar que los capitales
humanos por su falta de acceso a capacitaciones limitan la
contribucion a la sostenibilidad del ecoturismo. Los trabajadores
mayoritariamente se encuentran entre 5 a 15 afios dedicados a la
actividad (55,0%), en cuanto a la edad existen empresas
dedicadas al rubro mas de 30 afios y se tienen personas
trabajando con més de 40 afios de edad, por otro lado, la rotacién
de personal (57,0%) puede constituir el obstaculo para la
inversion en la mejora de las competencias humanas. Las
personas del estudio son oriundas de Loreto (62,5%) lo que
facilita el conocimiento del entorno natural y prevalece el personal
de apoyo y administradores (27 personas), siendo en su mayoria
del sexo masculino (87,5%). En cuanto a conocimientos o

educacion formal, donde desarrollan habilidades y destrezas
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constituyen una fortaleza en cuanto a los guias y administradores
(nivel superior) y menor en el personal de apoyo (secundaria). El
inglés es el idioma mas conocido y entendible entre los
trabajadores, dominado entre guias y administradores; el mas
dificil de entender es el aleméan y el chino mandarin. Refieren no
tener ningun problema para el trabajo en equipo. Los valores
como la conservacion del ambiente, la honestidad la
responsabilidad y el respeto constituyen una fortaleza entre todos
los trabajadores. Otros valores como la equidad y la solidaridad
existen y se sustenta en que la colaboracion reciproca es
indispensable para el perfeccionamiento individual y colectivo de
las personas. El conocimiento del entorno natural y la relacion con
personas que visitan los albergues para estar en contacto con la
naturaleza, sensibilizaron a estos trabajadores y consideran que
las personas deben de interactuar con la naturaleza en pro de un
ambiente sano. El capital social de los trabajadores del estudio,
asociado a una mayor conciencia ambiental colectiva puede
constituir una potencialidad que debe ser aprovechada vy
afianzada para seguir implementando planes turisticos. La posible
propuesta de proyectos turisticos encuentra cabida en las
expectativas, practicas, deseos y necesidades de la poblacion.
Buena parte de los encuestados ya se encuentran convencidos en
la importancia de cuidar, proteger y conservar los recursos.
Cienfuegos (2012), realizé un estudio: Propuesta de Accion para el
desarrollo del Turismo Rural en la Provincia de Sullana. Diagndstico y
planeamiento estratégico, con la finalidad de:
Elaborar un Plan de Accién para el desarrollo del Turismo Rural
en el distrito de Marcavelica. El presente estudio es una
investigacion de tipo de Estudio descriptivo, Investigacion —
accion. La poblacién estudiada, se determind la poblacion del
Distrito de Marcavelica, para ello se ha utilizado un tamafo
muestral de 144 personas siendo dividida en segmentos de
hombres y mujeres, en edades de 17 a 25 afos y de 25 afios a

mas, donde se aplicé informacion bibliografica, estudios de
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proyectos y programas anteriores, entrevistas de profundidad a
los representantes de la gestion turistica en la provincia y
encuestas dirigidas a los habitantes del Distrito de Marcavelica.
Entre sus resultados se logré que el turismo adquiera, hoy en dia,
una participacion social activa como medio para la solucion a los
problemas econdmicos, medioambientales y culturales que
aquejan a la sociedad actual. Asi mismo, permite el respeto a las
diferencias, y promueve una justa redistribucion de los beneficios
gue trae consigo, favoreciendo, sobre todo, a las comunidades
gue se encuentran en desventaja econdmica a causa de las
malas gestiones de sus autoridades. Por tanto, el turismo deja el
plano superficial, y pasa de ser una actividad de ocio y placer a
convertirse en una herramienta de cambio, de experiencias y de
desarrollo para las comunidades receptoras. Los modelos
turisticos basados en los principios de la sostenibilidad se
convierten en una en una opcidn viable y responsable para
conciliar, a partir de la actividad turistica, el crecimiento
econdmico, el respeto a los recursos naturales y culturales, y la
equidad social. Bajo este contexto, surge el Turismo Rural como
una alternativa de desarrollo para las familias rurales,
permitiéndoles dinamizar su desarrollo productivo hacia un
mercado competitivo y sostenible, y al mismo tiempo crear nuevas
formas de actividad econémica que complemente los ingresos de
las ya tradicionales actividades econdmicas rurales. De acuerdo al
diagndstico presentado, el distrito de Marcavelica, ubicado en la
Provincia de Sullana, se caracteriza por su espacio rural, siendo la
agricultura la actividad econdémica mas importante de dicho
territorio; ademas, cuenta con importantes recursos naturales al
albergar gran parte de los Bosques Secos Tropicales del norte del
pais; posee un suelo fértil y un clima propicio para el cultivo y
desarrollo de las diversas especies de flora y fauna.
Turisticamente, Marcavelica ha sido conocida y promocionada por
sSus paisajes, sus actividades de esparcimiento alrededor del rio

Chira y por ser un lugar de paso hacia otras zonas de interés
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turistico como Mancora o Tumbes. Sin embargo, no se han
elaborado ni desarrollado propuestas que permitan una
dinamizacién turistica integral y sostenible de la zona,
aprovechando las potencialidades turisticas y culturales, y los
recursos humanos del ambito rural que ofrece el territorio. El
presente trabajo identific6 en el distrito de Marcavelica una
intensa actividad agricola y productiva, un importe espacio natural
(el cual forma parte de la Reserva de la Biosfera del Noroeste) y
una cultura local tradicional: elementos necesarios para la
implementacion de un modelo de Turismo Rural en la zona,
desarrollado bajo la modalidad del Agroturismo. Esta modalidad
permitira el crecimiento de la productividad y la generacion de
ingresos a las familias, pero sobre todo estara orientada a
enfrentar la pobreza, mejorar los indices de desarrollo humano,
promover la participacion social y lograr la democratizacion del
poder de decisidn. Asi mismo, el Agroturismo permite la creacion
de empleos no agricolas, la apertura hacia nuevos mercados y la
comunicacion social entre comunidades receptoras y visitantes.
La elaboracion de un Plan de Accién para lograr el desarrollo del
Turismo Rural en el distrito de Marcavelica, sélo seréa viable si se
toma en cuenta la participacion directa de la poblacion local y la
creacion de alianzas estratégicas entre el sector publico y privado.
Marcavelica representa una realidad con potencial turistico no
aprovechado, con autoridades y gobiernos locales conscientes del
valor natural y cultura del territorio, pero sin iniciativas y
propuestas concretas, y con escasos planes y proyectos de
dinamizacién turistica. Asi, la aplicacion de un modelo de turismo
basado en los principios de la sostenibilidad se vuelve no solo
estratégica, también prioritaria, como una herramienta eficaz para
el logro del desarrollo econémico y social de la comunidad. Este
tipo de turismo promueve la creatividad de gestion territorial,
garantizando la conservacion de los recursos naturales y

culturales, pero al mismo tiempo permite satisfacer las exigencias

57



de turista actual y las expectativas de desarrollo de los pobladores
locales.

Sepulveda, Basurto y Vizcarra (2010), realizaron un estudio titulado
Plan Estratégico para el Desarrollo del Turismo Rural Comunitario en la
Region Cusco, con la finalidad:

Que el objetivo principal del estudio es formular un plan
estratégico a diez afos, orientado a promover el desarrollo del
turismo rural comunitario en la Region Cusco. El presente estudio
es una investigacion cualitativo descriptivo, investigacion — accion.
La poblacion estudiada: se determiné la Region Cusco, Se
recolecto informacién de fuentes primarias y secundarias. Como
fuentes primarias de informacién, se consultdé con expertos en
turismo, revistas especializas de turismo de aventura, portales de
Internet de emprendimientos de turismo rural comunitario, analisis
de encuestas realizadas por el MINCETUR, entre otros. Como
fuentes secundarias se accedio a libros académicos, tesis de
planeamiento estratégico sobre el sector turismo e informacion
diversa consultada en Internet. Se identificaran factores criticos de
éxito mediante el estudio de experiencias similares exitosas en el
Perd y en otras partes del mundo. Entre sus resultados lograron:
el desarrollo del turismo rural comunitario en la region
Latinoamericana, se encuentra en la etapa de implementacion, en
concordancia con la evolucién de la demanda y preferencias
turisticas a nivel mundial, En ese sentido en el Perd, y en
especifico en la region Cusco, los emprendimientos de turismo
rural comunitario aun estan en proceso de exploracion y las
estrategias que se siguen estan soportadas fundamentalmente
por los datos de proyeccion de crecimiento de la industria. En el
contexto peruano, la regién Cusco tiene una posicion competitiva
fuerte respecto de las demas regiones del Perl, debido a que la
industria del turismo estd mejor desarrollada en cuanto a
infraestructura, oferta turistica y la valorizacion de las culturas
vivas y ambientes naturales. Dicha fortaleza se conforma en una

buena oportunidad para el desarrollo en conjunto con el turismo
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rural comunitario, siempre y cuando se implementen estrategias
que fomenten su explotacion adecuada. En la regiébn Cusco la
mayoria de los emprendimientos de turismo rural comunitario se
encuentra en la etapa de exploracion, por lo tanto, los criterios y
estrategias implementadas son empiricos; en ese sentido, no se
han establecido sinergias ni complementariedades que permitan
la explotacion eficiente y con la misma rentabilidad que los
destinos para el turismo de masas. Las estrategias de mercadeo
presentes en la industria turistica, carecen de una vision conjunta
del contexto regional. Las agencias de turismo conforman sus
paquetes turisticos en funcion de los sitios mas conocidos y
desarrollados, y 158 no integran en su oferta emprendimientos de
turismo rural comunitario, promocionando un producto Unico y sin
diferenciacion. El legado cultural y la biodiversidad son dos de los
factores competitivos de la regiébn Cusco. Sin embargo, no existen
politicas definidas, tampoco competencias y formacién educativa
en las comunidades que permitan la conservacion y por lo tanto la
sostenibilidad de los emprendimientos de turismo rural

comunitario.

2.1.3. Investigaciones Locales

Cérdova y Sanchez (2013), realizaron un estudio titulado: Plan de
Gestion de Ecoturismo para el Distrito de Lagunas, Provincia de
Chiclayo — Lambayeque, con la finalidad de:

Proponer un Plan de Gestion de Ecoturismo para el Distrito de
Lagunas, Provincia de Chiclayo, Lambayeque. El presente estudio
es una investigacion de tipo de Estudio Proyectivo, Investigacion
no Experimental. La poblacion estudiada: Se consider6 a los
pobladores del distrito de Lagunas de 15 afios a mas, incluyendo
hombres y mujeres, y a los cuatro representantes involucrados.
En la Muestra es la pequefia porcién representativa y adecuada
de la poblacion, que fueron 291 pobladores y los 4 actores

involucrados (expertos en materia de Turismo: el Alcalde,
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representantes de la unidad de desarrollo, turismo y medio
ambiente, consultor y directora del programa Padel). A quienes se
le aplic6 encuestas y observacion. Entre sus resultados se
lograron la maxima autoridad del distrito de Lagunas, debe tomar
en cuenta esta propuesta ya que, al realizar una planificacion se
usara adecuadamente los recursos en beneficio de los pobladores
al mismo tiempo los cuidardn para las generaciones futuras
realizando asi un buen manejo de los mismos. El distrito de
Lagunas es potencial para el desarrollo del ecoturismo por contar
con ambientes naturales y culturales en donde se puede
desarrollar esta actividad, atendiendo las tendencias actuales de
los turistas y posicionAndose como una competencia fuerte y
escasa. Al llevar a cabo las estrategias de cumplira con el objetivo
general de la propuesta para el distrito de Lagunas, el cual es
lograr un desarrollo sostenible de sus recursos mediante la
aplicacién de este plan, promoviendo el adecuado manejo y uso
de los recursos para en conjunto trabajar con el desarrollo de la
actividad ecoturistica.

Santillan (2013), realizaron un estudio titulado: El Ecoturismo como

factor de desarrollo local del distrito de Olmos, con la finalidad de:

Proponer un Plan de Ecoturismo que constituya como alternativa
viable para el desarrollo local en el distrito de Olmos. El presente
estudio es una investigacion de tipo descriptivo — proyectivo,
investigacion no Experimental. La poblacion estudiada: se
consideré a la Poblacién de la urbe del distrito de Olmos que
hacen un total de 5,820 personas y solo se seleccionaron de
diferentes géneros y edades a partir de 15 afios de edad hasta los
60 afos, la Muestra lo conforman 291 personas a quienes se le
aplicé encuestas dirigidas a los habitantes de la urbe del distrito
de Olmos. Entre sus resultados concluyeron que actualmente no
existe un manejo y uso adecuado de los recursos naturales,
debido a la falta de conocimiento y planificaciéon del mismo de los
actores publicos involucrados. ElI Ecoturismo puede contribuir

decisivamente al desarrollo del distrito de Olmos, pues si se
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trabaja de manera adecuada generando inversiones, posibilidades
de nuevos negocios, ingresos provenientes de los ecoturistas en
beneficio para la comunidad local, teniendo en cuenta temas de
conservacion y mejora para el patrimonio cultural. El Distrito de
Olmos, carece de un area especifica para el turismo y Ecoturismo,
lo cual provoca que a pesar de sus potenciales recursos naturales
y culturales no cuente con una planificacion y orientacion clara en
materia de desarrollar la actividad del turismo en diversas
modalidades. Son necesarios dos factores para el desarrollo del
Ecoturismo: poblacién y actores involucrados a trabajas en
ecoturismo que posean conciencia ambiental y disposicion para
planificar y ejecutar proyectos. Los representantes de los actores
involucrados para este trabajo de investigacion comparten en un
85% estar de acuerdo en que se desarrolle un Plan de Gestion de
Ecoturismo para el distrito de Olmos. Los pobladores de Distrito
de Olmos pueden participar en el desarrollo de actividades
ecoturisticas como: gastronomia, alojamiento, orientacion
turistica, a través de representaciones culturales.

Cérdova y Juarez (2011), realizé un estudio titulado: Estrategias
Metodolégicas para Impulsar el Desarrollo del Turismo Sostenible en la
Region Lambayeque, con la finalidad de:

Elaborar una metodologia basada en el Plan Nacional de Turismo
(PENTUR) para alcanzar el desarrollo turistico sostenible del
turismo en la region aprovechando los factores historicos y
culturales que permita conocer el nivel general de sostenibilidad
estratégica en un destino turistico. El presente trabajo fue una
investigacion de tipo deductivo y descriptiva con propuestas
porque analizaremos las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcibn exacta de las
actividades, objetivos, procesos y personas. El disefio de la
investigacion es de caracter cualitativo. Se ha recolectado teoria
relacionada al tema de la investigacion. La muestra ha seguido los
requerimientos de la técnica de encuesta tomando como base la

escala de Likert, abarca un total de 40 personas encuestadas
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entre ellas tenemos 50% personas encuestadas a las afueras del
‘Museo Tumbas Reales de Sipan Lambayeque” y el otro 50%
personas casuales que encontramos en la calle. Entre sus
conclusiones se obtuvo: la region Lambayeque aun no se muestra
como un destino turistico altamente potencial, debido
principalmente a la falta de una politica de desarrollo sostenible
para el sector turistico. Es importante impulsar el desarrollo de la
industria del turismo a nivel nacional, regional, la misma que ya es
reconocida a nivel mundial, aprovechar la actual demanda
internacional, y la ventaja comparativa lo que podria significar un
importante crecimiento econémico para Lambayeque en los
préximos afios. La industria del turismo en el mundo es
reconocida como un factor de unidad y paz mundial y ha
contribuido con mayor desarrollo socioeconémico y obtencion de
divisas de los paises que impulsan la actividad turistica
sostenible, especialmente en los paises en desarrollo. No existe
preocupacion en las autoridades por mejorar y por crear leyes de
proteccién al medio ambiente y a los turistas nacionales como
extranjeros.
Cubas y Reyes (2011), realizé un estudio titulado: Propuesta de un Plan
de Actividades Turisticas para el desarrollo del turismo sostenible en el
Caserio de Mayascon, Provincia de Ferrefiafe, Region Lambayeque —
2010, con la finalidad de:
Disefiar una propuesta de un plan de actividades turisticas para
mejorar el desarrollo del turismo sostenible en el caserio de
Mayascon, provincia de Ferrefafe, region Lambayeque. El
presente trabajo fue una investigacion de caracter propositiva, ya
gue los objetivos propuestos para la investigacion es un enfoque
mixto, pues busca, realizar un diagnéstico situacional, para
conocer la problematica por la que atraviesa el caserio de
Mayascon en materia de turismo. Asimismo, proporciona
determinar el grado de una encuesta a los pobladores, para
determinar el grado de identidad respecto al lugar, por ultimo

elaborar el plan de actividades turisticas. Por lo tanto, el tipo de
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investigacion es descriptivo — propositivo. La poblacion
investigada estuvo compuesta por los habitantes del caserio de
Mayascon, segun censo realizado en el afio 2007 (INEI), existe un
numero aproximado de 418 personas que conforman las edades
entre 18 a 60 afos que esta representado por un 52% por
hombres y un 48% por mujeres aproximadamente. Entre sus
conclusiones se obtuvo: se determind que la propuesta de un plan
de actividades turisticas para el desarrollo del turismo sostenible
en el caserio de Mayascon, se enmarca en: disefiar un plan de
actividades turisticas para mejorar el desarrollo del turismo
sostenible en el caserio de Mayascon, buscando una mejora en la
calidad de vida del poblador con el fin de fortalecer e impulsar la
competitividad de la actividad turistica. En la realizacion del
diagndstico turistico, podemos darnos cuenta que el concepto de
turismo en muy limitado. Existe la falta de liderazgo, planificacion
de desarrollo local, educaciéon ambiental, carencia de programas y
proyectos turisticos y el escaso interés por parte de las
autoridades en aprovechar los recursos existentes, también se ha
identificado los problemas con relacion a la infraestructura y
planta turistica, sin embargo esta deficiencia significa que hay
mucho que hacer y una sefial muy clara que la poblacion tiene
ganas de trabajar por el bienestar y el desarrollo de la actividad
turistica. Se elabor6 una encuesta con el fin de conocer los
aspectos en relacion al desarrollo del turismo sostenible en los
pobladores del caserio de Mayascon. En el disefio del instrumento
(encuesta) fue validada por un experto en el campo del turismo.
La misma que se aplicO a un grupo de 79 personas, que
conformaron la muestra real de la investigacion. Esta encuesta
nos permitié saber que la ocupacion del poblador es la agricultura
y la ganaderia seguido de las mujeres ama de casa, que existen
problemas no permite el avance del pueblo como la falta de
infraestructura, la migracion, la educacion, etc. Ademas de
escasos proyecto del sector publico, lo importante y resaltante es

la aceptacion de la poblacidén en la participacion del proyecto de
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investigacion. Finamente se diseid el plan de actividades
turisticas para el desarrollo del turismo sostenible en el caserio de
Mayascon, se realiz6 mediante tres objetivos especificos y siete
orientaciones estratégicas, las mismas que estan enmarcadas en
desarrollar documentos de gestidon que promuevan la planeacion,
conformando Organos de gestion que puedan desarrollar
programas de capacitacion por si mismas para lograr mejoras de
la calidad del servicio turistico y desarrollar talleres de
sensibilizacion turistica, ademas de impulsar la creaciéon de
oportunidades de negocios y la implementacion de la actividad
turistica de modo que el emprendimiento de la poblacion mejore.
Del mismo modo involucrar a os actores del sector publico y/o
privado en materia de turismo, a fin de concretar el plan
establecido, contando con una buena comunicacion entre
pobladores y profesionales para asi mejorar las dificultades que
se puedan presentar en el transcurso del tiempo.

Carhuaya y Guevara (2011), realizaron un estudio titulado: Propuesta
de un programa Turistico local basado en el turismo alternativo para
incentivar el desarrollo sostenible en el caserio de Laquipampa -
Ferrefiafe —2010, con la finalidad de:

Disefiar un programa turistico local basado en el turismo
alternativo para incentivar el desarrollo sostenible en el caserio de
Laquipampa — Ferrefiafe — 2010.El presente estudio es una
investigacion de tipo descriptivo —propositivo, investigacion no
experimental. La poblacion estudiada: Se consider6 a los
pobladores del distrito de Laquipampa que consta de 385. Peros
solo se seleccion6 personas de diferentes géneros y edades a
partir de 18 afios de edad a mas, la Muestra lo conforman 178
personas, con encuestas y el inventario como instrumento de
recoleccion de datos. Entre sus resultados se logré: la propuesta
se realizd, en funcion a los recursos existentes y servicios
turisticos en el caserio de Laquipampa. Los pobladores
manifestaron una alta disposicion y voluntad para participar en el

desarrollo de esta propuesta ya sea como orientadores en las
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rutas de Shambo y catarata de Lajas; asi como en otras
actividades turisticas que puedan desarrollarse en Laquipampa.
Los componentes de un programa turistico local basado en el
turismo alternativo para impulsar el desarrollo sostenible en el
caserio de Laquipampa son: Rutas Turisticas: senderos, paseos y
excursiones; y Paquete Turistico: visitas guiadas e itinerario

personal.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Andlisis de la Situacion: Perspectiva de la Oferta

2.2.1.1. Definicion del Andlisis de la Situacion

El Andlisis de la situacidon es primera fase de evaluacion, consiste en:
Un analisis de situacion del sector turistico local: oferta, demanda,
competencia y tendencias. Esta evaluacion permitird identificar los
puntos fuertes y débiles del territorio, también es necesario
especificar detalladamente las condiciones generales externas:
los operadores turisticos locales tienen que tener a su disposicion
toda informacion relativa a las caracteristicas del mercado en su
conjunto, en particular las informaciones sobre la demanda y la
competencia (Zimmer&Grassmann, 1996 a).
2.2.1.2. Anélisis de la oferta

Zimmer & Grassmann (1996 b), indica:
Que el andlisis de la Oferta tiene que referirse sobre todo a:
a) La Organizacion de la actividad Turistica.
b) La comercializacion del Turismo.
c) Laformacion inicial y permanente en el &mbito del turismo
d) Las cooperaciones existentes y los posibles socios.
e) Los dispositivos de apoyo disponibles.

MINCETUR (s.f) sefiala que:
La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el
producto turistico al que se le aflade el desarrollo de un adecuado
programa de promocion orientado a los posibles consumidores,

un programa de distribucién del producto turistico manejado por
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los operadores turisticos y el establecimiento de un precio
adecuado a las caracteristicas del mercado.

Quesada (2007), se enfoca y la define como el “conjunto de
facilidades que y servicios utilizados por los turistas, para
desplazarse, permanecer y realizar en el destino todo lo anhelado,

de acuerdo con sus necesidades y motivaciones”. (p. 125)

Por otra parte, se puede identificar dos tipos de oferta existentes.

Referente a este punto, Carbacos (2010) menciona que existen dos tipos:

La oferta turistica basica: Compuesta por aquellos bienes y
servicios que tienen caracter exclusivamente turistico. Ejemplos
de ella son el alojamiento, agencias de viajes 0 cruceros.

La oferta turistica complementaria: Compuesta por aquellos
bienes que no son exclusivos del turismo, pero que aun asi son
demandados por los turistas y complementan el producto turistico
final. Los deportes, el comercio o carreteras son ejemplos de este
tipo de oferta. (p.8).

2.2.1.3. Componentes de la oferta turistica

Es necesario diferenciar los distintos componentes que existen de la

oferta turistica.

b)

c)

Segun Zimmer & Grassmann (1996), indica que el analisis de la

Oferta Turistica Local debe permitir, en primer lugar, hacer un

inventario de los siguientes elementos:

Factores naturales:

1. situacion geografica y tamarfio del territorio

2. situacion geoldgica y condiciones climéaticas

3. hidrografia (mares, rios, lagos, etc.)

4. paisajes, faunay flora

Factores socioeconémicos:

1. estructura econdémica (relevancia de los diferentes campos de
actividad, etc.)

2. estructura socio-demografica (piramide de edad, emigracion,
distribucion socio profesional, etc.)

3. estructura politico-administrativa

Infraestructuras y servicios disponibles:
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d)

f)

9)

ok 0N PE

equipamientos (agua, gas, electricidad, tratamiento
de residuos, etc.)

transportes (red de carreteras, red ferroviaria,
transportes publicos, etc.)

servicios (comercios, servicios de salud, etc.)

Factores culturales:

S A

historia

costumbres/productos artesanales locales
configuracion de los lugares

monumentos y curiosidades

lugares para visitar, visitas guiadas

atracciones, manifestaciones culturales, etc.

Oferta: deportes y ocio

N o g bk~ wDbdRE

deportes nadticos, natacion
aviacion

equitacion

senderismo y ciclo turismo
deportes de invierno

golf, petanca

otras actividades deportivas y de ocio

Oferta: salud y curas

1.
2.
3.

termalismo, curas, curas de salud, puesta
en forma, descanso

terapias diversas, etc.

Oferta: alojamiento

1.
2.

A A

capacidad global

distribucion de la oferta de camas y de los establecimientos de

alojamiento segun el tamafio

distribucion de la oferta de camas y de los establecimientos de

alojamiento segun el tipo de alojamiento

distribucion local de los establecimientos de alojamiento

calidad y precios

posibilidades de vacaciones en granjas, en casas rurales

evolucion de la oferta de alojamiento
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h) Oferta: restauracion

1. capacidad global

2. distribucion local de los restaurantes

3. calidad y precios

i) Posibilidades de organizar conferencias y seminarios

1. centro(s) de congresos y exposiciones

2. hoteles que ofrezcan salas para seminarios y los
eguipamientos técnicos correspondientes.
Sin embargo, para el autor Swisscontact (2014), se compone de la
siguiente manera:
Cuadro 1 Componentes de la Oferta Turistica
Principales
Fuentes P
documentos
Componente de la de :
. Elementos a arevisar /
oferta turistica consulta :
evaluar sugeridas instrumentos
g de tomade
datos
Recursos  turisticos Flujo de
Expresiones de la visitantes.
naturaleza, riqueza Temporalidad.
arqueoldgica y Administracion a
expresiones historicas cargo. Inventario
materiales e Valoracion, de Recursos
inmateriales de gran jerarquizacion 'y Turisticos del
tradicion y valor, que estado de los Perua elaborado
constituyen un recursos. Mincetur por el Mincetur.
elemento importante Instalaciones | Gercetur
para la diferenciacién turisticas y

del producto turistico.

eguipamiento.
Actividades que
se realizan in
Situ.

Imagen

Manual para

la Formulacién
del Inventario
de Recursos
Turisticos a nivel

nacional.

68




Instalaciones

turisticas Instalaciones
fisicas que se
relacionan directamente
con el recurso o

atractivo turistico y se

utilizan para
complementar el
disfrute de la Vvisita

turistica. Pueden estar
gestionadas por
instituciones  publicas
(orientadores turisticos,
informacion turistica,
embarque y
desembarque para uso
turistico, etc.) o por
empresas privadas
(servicios prestados por
los operadores de los
servicios de la planta

turistica).

Estado de
conservacion
Condiciones de
uso

Calidad
Capacidad de

atencion (aforo).

Gobierno

regional

Entrevistas a
empresarios que
trabajen en las

instalaciones.

Actividades turisticas
Pueden ser variadas de
acuerdo a las
posibilidades o
condiciones que
presente el escenario/
espacio para su
desarrollo. Las
tematicas pueden ser

infinitas: naturaleza,

Proveedores de
la actividad.
Precio.

Horario de
atencion.

Datos de
contacto.
Caracteristicas

de la actividad.

Fichas de
actividades
turisticas
(elaboracion
propia) y
entrevistas.

Inventario de

actividades
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aventura, recreacion, Nivel de | Gobierno | complementarias
cultura, belleza, salud, formalidad. regional / | del Mincetur.
gastronOmica, etc. Nivel de | Mincetur

Algunas veces una especializacion Catalogo de
actividad podra estar en el servicio. Actividades
directamente Lugar de la Turisticas del
relacionada con su prestacion del Mincetur.
objetivo de viaje y otras servicio.

podra ser un elemento

de diferenciacion o

hasta determinante en

la extension de tiempo -

duracion de un viaje.

Por ejemplo: Trekkings,

cabalgatas, show

artisticos folkloricos,

paseos en bote, etc.

Planta turistica Numero de Entrevistas
Instalaciones fisicas establecimientos Capacidad
necesarias para el de hospedaje - instalada de
desarrollo de los clasificacion y EEHH
servicios turisticos categorizacion. clasificados y
privados. La planta Numero de categorizados
turistica varia de restaurantes - del Gercetur.
acuerdo al nivel de clasificacion y | Gobierno

calidad y segmento de categorizacion. regional / | Agencias de
mercado que atiende. Capacidad de | Gercetur viajes y turismo
Ejemplo: atencion. gue operan
Establecimientos de Formalidad formalmente del

hospedaje,
restaurantes, centros de
entretenimiento y

operadores turisticos.

Nivel de calidad.
Innovacion o]
especializacion

en el servicio o

Gercetur.

Capacidad

instalada de
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producto.

restaurantes

Horario de clasificados y
atencion. categorizados —
Gercetur
Productos turisticos
conjunto de
componentes tangibles Estado de Gobierno

e intangibles que
incluyen recursos o
atractivos turisticos,
infraestructura,

actividades recreativas,
imagenes y valores
simbolicos para
satisfacer motivaciones
y expectativas, siendo
percibidos como una

experiencia turistica.

conservacion
Condiciones de
uso

Calidad
Capacidad de
atencion (aforo).

Gobierno

2.2.1.4. Métodos para el Analisis de la Oferta

Para analizar la oferta se necesita:

Al mismo tiempo realizar una busqueda de documentacion y una
investigacion de campo (estudio de personas-recursos, visitas a
los lugares, etc.). Tras haber determinado exactamente el
territorio pertinente que se va a estudiar, hay que empezar a
recogerlas informaciones en cada municipio, hasta que tengamos
los datos basicos del conjunto del territorio. Los datos se
presentaran no solo en forma de textos y tablas sino también en
graficos para permitir una mayor legibilidad. Con la realizacion de
un mapa que incluya pictogramas que indiquen claramente los
lugares, albergues y equipamientos turisticos existentes en el
territorio, se podra, por ejemplo, visualizar bien la oferta turistica

de un territorio. Para analizar la oferta, la cooperacion con
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universidades y escuelas de ensefianza superior puede ser

interesante para ambas partes. (Zimmer & Grassmann, 1996).

2.2.2. Desarrollo turistico sostenible

2.2.2.1. El turismo una aproximacién desde su origen
Por su parte Acufia (2004), muestra sus antecedentes y precursores que
originaron el turismo:
De acuerdo con Santana (1997):
El turismo se origina por diferentes motivos, tales como la
curiosidad, el esnobismo, la busqueda de salud, de climas
diferentes, de espiritualidad, etc., pero logra establecerse cuando
ciertas personas cobran dinero por prestar un servicio, no sélo de
desplazamiento sino también por realizar actividades concretas.
Entre los precursores del sector cabe citar (Nieto 1975: 14 p.2 y
Santana, 1997 p.20) a Thomas Cook, fundador de la primera
agencia de viajes organizada, la Thomas Cook and Son, que
promueve las excursiones en tren por Inglaterra a partir de 1841.
(...) (p.19 — 20).
Con esos primeros antecedentes, el creciente desarrollo del
turismo comenzaria a partir de 1870 (Santana, 1997) en Europa,
para lo cual fue necesario contar con clientes que dispusieran de
dinero ahorrado y tiempo libre para gastarlo. Mas adelante, unos 5
afios después de la segunda guerra mundial, con la explosién
econOmica de Europa y USA aparece una tendencia generalizada
en la sociedad a practicar turismo, lo que da lugar al llamado
"turismo de masas" (Fernandez 1985: 14), turismo absorbido por
el sistema capitalista a través de empresas de servicio,
controladas por tour-operadores. (...) (p.20). Por todo lo dicho, se
puede apreciar que las caracteristicas y motivaciones del turismo

son diversas.
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2.2.2.2. Evolucion de las concepciones sobre el turismo y la
actividad turistica

Con el pasar del tiempo la conceptualizacion del término turismo, ha ido

tomando diferentes perspectivas:
Segun Jafari (1987) y Santana (1997) identifica por su parte dos
conceptualizaciones mas:

La llamada plataforma de adaptacion (surgida en la década de los
ochenta), que explica el desarrollo turistico como respuesta
adaptativa de los residentes a las nuevas necesidades vy
circunstancias que surgen en su entorno. Y por otro lado la
denominada plataforma basada en el conocimiento (surgida entre
los ochenta y los noventa), que, para la comprension del turismo,
acude a diferentes disciplinas (sociologia, filosofia, antropologia,
economia, politica, etc.) y adopta distintos puntos de vista para
dar luz a las implicaciones y consecuencias que se derivan del
fendmeno en cuestion. (...)
Dentro de la misma perspectiva comportamental, Wahab (1975)
clasifica el turismo en cinco categorias o modalidades
denominadas: "recreacional”, "cultural”, "de salud", "deportivo", y
"de conferencias", caracterizandose cada una de ellas por el tipo
de actividad preferencial que eligen los turistas en el destino. (...)
(p. 10)
Una modalidad concreta de turismo a la que no se ha hecho
mencion, y que tiene un gran auge en los ultimos tiempos es (...)
el turismo rural se identifica también como "turismo verde"
(interesado especialmente en el paisaje), "agroturismo"” (asociado
a la prestacién de alojamiento y/o restauracion de granjas, asi
como en participar en actividades agropecuarias), "turismo de
aventura" (que utiliza el entorno para producir sensaciones
nuevas, con riesgo controlado), "ecoturismo" (preocupado por la
conservacion del espacio que se usa recreativamente),
"etnoturismo” (asociado al turismo cultural, centra la atencion en
los modos de vida de gentes pertenecientes a otros pueblos que

suelen mantener un estrecho contacto con la naturaleza).
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Por altimo, todas estas apreciaciones que definen a la actividad turistica,
no son suficientes para definirla en su totalidad. Es asi, que el turismo en su
conjunto se define como:

Es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupo de individuos que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o
salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro en el
gue no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada
generando multiples interrelaciones de importancia social, cultural,
econOmica y ambiental. (Gurria. 1991).

2.2.2.3. El turismo como matriz relacional

Segun Calderén (2005), refiere:

Que la matriz relacional turistica permite concebir al hecho
turistico como un sistema vivo y organico que necesita ser
gestionado desde una perspectiva holistica que contemple todos
los aspectos en interaccion con una gran profundidad de campo,
utilizando un simil fotografico. Como tal dinamica, en perpetuo
movimiento, afectada por flujos y reflujos el turismo necesita de
agentes u organizaciones gestoras capaces de vertebrar los
distintos aspectos de la dinamica turistica.

2.2.2.4. Larelacion turismo- desarrollo econdmico

En la actualidad el turismo es uno de los sectores mas importantes que
esta en plena expansién de la economia, dandose a conocer como un sector
de vital importancia. Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (2015), revela que:

La contribucion del sector turistico al crecimiento econémico, la
generacion de empleos, el fomento de la capacidad nacional y la
reduccion de la pobreza depende de los factores siguientes:

La medida en que el sector turistico se integra en la economia
nacional mediante eslabonamientos hacia adelante y hacia atras
con otros sectores y su integracion en las cadenas de valor
regionales y mundiales;

La medida en que los ingresos procedentes del turismo, incluidas

las divisas, se utilizan para financiar el desarrollo de las
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infraestructuras, apoyar a las empresas locales, en particular las
pymes, y para desarrollar las aptitudes y las instituciones
necesarias para crear una economia local dindmica;
Las politicas y estrategias adoptadas por los gobiernos y la
medida en que fomentan las inversiones nacionales y extranjeras
en el turismo y las transferencias de tecnologia y conocimientos
tecno practicos; favorecen las actividades intensivas en mano de
obra; y atienden a las regiones en que viven y trabajan los pobres.
Los esfuerzos nacionales para que las actividades turisticas se
realicen de forma sostenible y se ajusten a objetivos econdmicos,
sociales y ambientales.
2.2.2.5. Larelacion turismo — sostenibilidad
Esta relacion turismo- sostenibilidad, conlleva numerosos beneficios

para todos los agentes relacionados con el sector. Asi que, la Conferencia

de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2015), indica:
Se va extendiendo el consenso acerca de la viabilidad del turismo
sostenible. No obstante, este requiere la adopcion de una
estrategia que tenga en cuenta los factores econdémicos,
ambientales, sociales y culturales. Segun la Organizacién Mundial
del Turismo dicha estrategia debe:

a. Hacer un uso 6ptimo de los recursos ambientales que constituyen
un elemento clave en el desarrollo turistico, manteniendo los
equilibrios ecolégicos esenciales y ayudando a conservar el
patrimonio natural y la diversidad biologica.

b. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
receptoras, conservar su patrimonio cultural vivo y material y sus
valores tradicionales, y contribuir a la comprension intercultural y
la tolerancia.

c. Asegurar la existencia de operaciones econémicas viables y de
largo plazo, procurando la distribucion equitativa de los beneficios
socioeconOmicos entre todos los interesados, lo que incluye el
empleo estable, las oportunidades de obtener ingresos y los
servicios sociales a las comunidades receptoras, y contribuyendo

a la reduccion de la pobreza.
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2.2.2.6. Contenidos basicos del desarrollo turistico sostenible
La condicion de vida de una comunidad a través del desarrollo de la
actividad turistica, permite satisfacer necesidades auténticas de los
pobladores, mediante la utilizacion sostenible de los recursos turisticos. Por
otro lado, resulta oportuno conocer las definiciones de este término:
La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), definié el concepto de
Turismo Sostenible:
“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas”
Los contenidos fundamentales del desarrollo turistico sostenible
aparecen estructurados y es imprescindible usar también los tres
pilares de la sostenibilidad:
Econdmica: EIl turismo sostenible debe ser rentable. Ningun
empresario apostara por la sostenibilidad, si dicho negocio no
genera valores positivos. El turismo sostenible debe ser realizado
bajo practicas empresariales adecuadas (Barrera y Bahamondes,
2012)
Social: El turismo sostenible debe ayudar a reforzar valores de
relacion, intercambio de experiencias, enriquecimiento cultural
tanto de los visitantes como de los habitantes del destino turistico.
Se debe considerar las posibles acciones y efectos del turismo en
la zona geogréafica, la idea es realizar la actividad sin dafiar a la
sociedad existente, para ello se debe respetar la cultura local,
preservarla y revitalizarla (Barrera et al 2012)
Ambiental: El turismo sostenible tiene que colaborar en la
proteccion y conservacion del ambiente en el que se desarrolla.
Es necesario responder al uso del medio ambiente hoy, sin dafar
el uso futuro de este, es decir, sin comprometer la posibilidad de

generaciones futuras de lo utilicen (Barrera et al 2012).
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2.2.2.7. Turismo Sostenible desde la Perspectiva Puablica
En el presente apartado se expone la consolidacion del turismo

sostenible desde perspectiva publica, Para el autor Gayoso (2013), deberia

asegurar lo siguiente:
Viabilidad Economica: Garantizar la competitividad de los destinos
y las empresas turisticas, y sus beneficios a largo plazo.
Prosperidad Local: Mejorar la contribucion del turismo a la
prosperidad economica del destino y la proporcion de gastos que
se retiene localmente.
Calidad del Empleo: Fortalecer el Fortalecer el nUmero y calidad
de empleos locales creados por el turismo, incluyendo el nivel
salarial, condiciones de trabajo e igualdad de oportunidades.
Equidad Social: Procurar una distribucién amplia y justa de los
beneficios econdmicos y sociales del turismo en la comunidad
receptora y poblacién de menores recursos.
Satisfaccion del visitante: Proporcionar una experiencia segura,
satisfactoria y completa a los visitantes.
Control Local: Involucrar a las comunidades locales en la
planificacion y toma de decisiones sobre la gestion del turismo en
Su entorno.
Bienestar de la Comunidad: Fortalecer la calidad de vida de las
comunidades locales, evitando la degradacion o explotacion social
0 medio-ambiental.
Rigueza Cultural: Respetar el patrimonio histérico, cultura,
tradiciones y peculiaridades de las comunidades anfitrionas.
Eficiencia en el uso de los recursos: Reducir la utilizacion de los
recursos escasos y no renovables en el desarrollo y operacion de
instalaciones y servicios turisticos.
Pureza medioambiental: Reducir al minimo la contaminacion del
aire, agua y suelo, y la generacion de residuos por parte de las

empresas y los visitantes.
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2.2.2.8. Otras Definiciones de Desarrollo Turistico Sostenible
Para el autor Calderén (2005), define el desarrollo turistico sostenible:

Por lo que se refiere al proceso de “filtracion” de las ideas de la
sostenibilidad al turismo, el iter se inicia en la década de los 70
cuando las ideas y principios conservacionistas y ambientalistas
propios del Ecodesarrollo comienzan a aflorar en una serie
contribuciones académicas (Cohen, Krippendorff, 1978; De kadt,
1979; Cals, 1974) de gran influencia. Tales corrientes de
pensamiento coinciden en el tiempo con los trabajos y andlisis de
organizaciones antecedentes y precursoras de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) como fue la IUOTO (Unidn
Internacional de Organizaciones Oficiales de turismo) sobre todo
en la primera mitad de la década de los setenta, de la propia OMT
a partir de 1975, y de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE, 1980). Estudios que parten de
considerar la conservacion de los recursos naturales como tal
necesidad, en cuanto que el turismo depende de los mismos, ya
gue dichos recursos asumen para la actividad turistica el doble rol
de atractivos y factores de produccion. Igualmente, los trabajos
subrayan los impactos negativos del turismo, y el riesgo cierto de
gue tales impactos se acentien con la progresiva expansion del
uso turistico. Por lo que es preciso conciliar desarrollo turistico
con conservacion ambiental, exigiendo la presencia de términos
antitéticos en la ecuacion la presencia de la planificacion
integrada de las actividades turisticas (p. 81)

Sin embargo, la sostenibilidad de las actividades turisticas se
considera en nuestros dias un lugar comun en la literatura
economica del turismo, sin embargo, lo “normal” de esa relacion
en nuestros dias no significa que dicho maridaje se haya
producido de forma lineal o automética o que los postulados de la
sostenibilidad se hayan aceptado sin mas por la industria turistica,
guedando todavia tanto camino por recorrer. En el presente
apartado se realiza una exposicion del proceso de consolidacién

de la sostenibilidad aplicada al turismo y de la génesis y difusién
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de los conceptos y contenidos basicos del desarrollo turistico
sostenible (Calderon, 2005, p. 41).

En el citado texto la relacion Turismo/Sostenibilidad adquiere un
caracter organico. El documento establece “el caracter mundial
del fendbmeno turistico” asi como su importancia fundamental en el
desarrollo socioeconémico de muchos paises. La Carta de
Lanzarote (1995), promueve una vision global de la sostenibilidad
al interno del fendbmeno turistico, promoviendo la creacion de
vinculos de paz cada vez mas estrechos entre los diversos
pueblos del mundo, el respeto a la diversidad cultural y a los
diferentes modos de vida, en el intento de preservar a los paises
mas débiles en términos econdmicos de ser explotados por los
mas poderosos. El texto define los principios generales a que la
actividad turistica debe atenerse y los objetivos a alcanzar. En el
Anexo | se encuentra un extracto a continuacion se ofrecen los 18
puntos, de los que se compone la Carta del Turismo Sostenible
adoptada en la Conferencia Mundial de Lanzarote. (Calderon,
2005, p. 83).

Una perspectiva etimoldgica del término “desarrollo” (Diccionario
de la Real Academia de la Lengua, DRAE, 2002) considera al
“desarrollo” como “accion y efecto de desarrollar o desarrollarse” y
por “desarrollar” en su primera y principal acepcién “extender lo
gue estd arrollado, deshacer un rollo”; una segunda acepcioén lo
define como “Acrecentar, dar incremento a una cosa del orden
fisico, intelectual o moral”; una ulterior acepcion lo concibe como
“Progresar, crecer econdmica, social, cultural o politicamente las
comunidades humanas”. (Hidalgo, 2000).

Calderon, (2005) por tanto, la innovacion que el desarrollo
sostenible supone radica en la maximizacion de la calidad del
crecimiento, sin negar o rechazar este, dicho con otras palabras,
en la priorizacion de los aspectos cualitativos del desarrollo sobre
los meramente cuantitativos. Formulacion que explica tanto su
masiva difusion y, en definitiva, su éxito mundial, asi como las

criticas y reservas dirigidas hacia el concepto, tanto desde la
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perspectiva liberal (Beckerman) como desde ambitos
conservacionistas (P. Dasgupta; K. GoranMéler) o restrictivas del

crecimiento.

Por otro lado, segun la Organizacion de Estados Americanos [OEA]

(2002):

El desarrollo del turismo sostenible es la herramienta por medio
de la cual se busca “lograr el crecimiento de manera tal que no
agote el medio ambiente natural y construido y preserve la cultura

de la comunidad local’. En este sentido el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA] (2004)

establece que: EIl turismo sostenible debe utilizar, de manera
Optima, los recursos ambientales que constituyan un elemento
clave en el desarrollo del turismo, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar la biodiversidad y
la herencia cultural. Respetar la autenticidad socio cultural de las
comunidades, conservar su herencia cultural y habitual, sus
valores tradicionales, y contribuir a la tolerancia y al entendimiento
intercultural. (Cava, 2014, p.34-35).

2.2.2.9. Desarrollo del Turismo Sostenible en la Reserva
Forestal

Es fundamental indicar que el término de desarrollo sostenible es
bastante complejo poderlo definir claramente, ya que abarca un
amplio rango de cuestiones y fendmeno que todavia no se ha
podido analizar en la actualidad, provocando una polémica a nivel
mundial. Es asi que surgen los Planes de Desarrollo Sostenible
(PDS) forman parte de una estrategia basada en la necesidad de
compaginar la conservacion con el desarrollo, en el sentido de
incrementar la puesta en valor de los espacios naturales o
reservas forestales como importantes activos de desarrollo.

Sin embargo, pese a la importancia de las areas naturales
protegidas como fuentes de desarrollo sostenible, buena parte de
la poblacion local en los diferentes territorios de nuestra region

todavia suele considerar la declaracion de espacios naturales
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protegidos como un impedimento para la realizacion de
actividades productivas que con anterioridad permitian a
determinados grupos de poblacion la obtencién de algunos
medios de vida, hay que sefalar la necesidad de buscar nuevas
orientaciones de transformacion productiva basadas en el
aprovechamiento de las potencialidades existentes en el medio,
entre las que se encuentran las caracteristicas de calidad y
diferenciacion que ofrecen la naturaleza, a fin de llevar adelante
los necesarios procesos de adaptacion ante el predecible
desamparo del comercio. Llorens (como se cité en Narvaez,2014).
Narvéez (2014), en los planes de desarrollo sostenible y sustentable es
necesario identificar:
Oportunidades institucionales y fuentes de empleo para
incrementar los ingresos econémicos de la poblacion mediante
incentivos a las poblaciones locales para el desarrollo de
proyectos encaminados a mejorar los recursos existentes en
dicha poblacion, teniendo en cuenta la compatibilidad entre el
desarrollo econémico y la conservaciéon de los recursos naturales
protegidos. Ademas de conservar los recursos naturales mediante
una gestion adecuada de los mismos, es importante maximizar la
mencionada interaccion positiva, para lo cual se requieren de
politicas que promuevan el crecimiento economico sostenible
mediante las posibilidades y aprovechamiento de los espacios
verdes para un desarrollo local sostenible. Sin embargo, nada de
esto es posible si no se logra la aprobacion de la sociedad y el
pleno involucramiento de los principales actores sociales que son
los protagonistas de las actividades productivas, la generacion de
empleo y enriquecimiento en cada ambito territorial. Por lo tanto,
es necesario capacitar a las comunidades locales para que cuiden
los recursos naturales, paisajisticos y manifestaciones culturales,
mediante el apoyo técnico necesario, asi como los incentivos
pertinentes, y estimulando al mismo tiempo una gestion

participativa en las areas naturales (p.56).
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La modalidad turistica ejercida por personas naturales, juridicas o
comunidades legalmente reconocidas, previamente calificadas
para tal efecto, a través de una serie determinada de actividades
turisticas, en areas naturales, que correspondan o no al Sistema
Nacional de Areas Protegidas, con el objeto de conocer la cultura
de las comunidades locales afincados en ellas y/o la historia
natural del ambiente que les rodea. Dichas actividades se ejercen
con las precauciones necesarias para no alterar la integridad de
los ecosistemas ni la cultura local y que generan oportunidades
econOmicas que permiten la conservacion de dichas éareas y el
desarrollo de las comunidades locales, a través de un
compromiso compartido entre las comunidades, las personas
naturales o juridicas privadas involucradas, los visitantes y el
Estado (Narvdez como se cito en PLANDETUR 2020).

2.3. Definicion de términos béasicos

2.3.1 Accesibilidad: Es la cualidad de un bien o servicio que
permite su uso a cualquier persona con independencia de
su condicion fisica, psiquica o sensorial (MINCETUR, 2008
a).

2.3.2 Actividad Turistica: Es el conjunto de operaciones que de
manera directa o indirecta se relaciona con el turismo o
pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestacion
de servicios a un turista. Son aquellos actos que realiza el
consumidor para que acontezca el turismo. Son objetivos
de su viaje y la razén por la cual requiere que le sean
proporcionados los servicios (Serruto, 2012 a).

2.3.3 Actitud: es la predisposicion y accién psiquica y nerviosa
organizada por la experiencia, que ejerce una influencia
orientadora o dindmica sobre las reacciones del turista
frente a otras personas, objetos o situaciones con los que
se relaciona. Es la suma de inclinaciones. La actitud puede

ser real o imaginaria (Serruto, 2012 b).
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2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

Administracion Puablica: se define como un conjunto de
entes publicos y 6rganos que se enmarcan dentro del
poder ejecutivo (Serruto, 2012 c).

Atractivo turistico: Son los recursos Turisticos
aprovechados en la actualidad, capaces de satisfacer las
necesidades del visitante. Cuenta con facilidades vy
servicios que permitirdn su comercializacion mediante uno
o varios productos. (MINCETUR, 2008 b).

Conciencia turistica: conjunto de actitudes de servicios,
comportamiento de los habitantes de un lugar turistico, que
humanizan la recepcién a través de la hospitalidad vy
compresion. Sentido de estar brindando un servicio en su
accionar cotidiano, que tienen los lugarefios para el turista
(MINCETUR, 2008 c).

Desarrollo  Sostenible: Se aplica al desarrollo
socioecondmico y fue formalizado por primera vez en el
documento conocido como Informe Brundtland (1987), fruto
de los trabajos de la Comision Mundial de Medio Ambiente
y Desarrollo de Naciones Unidas, creada en asamblea de
las Naciones Unidas en 1983. Dicha definicion se asumiria
en el tercer Principio de la Declaraciéon de Rio (1992):
“Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades de las del futuro para
atender sus propias necesidades” (Secretariat of the
Convention on Biological Diversity, [CBD], 2010).

Duna: Acumulacién de arena de cuarzo, producida por el
viento en las costas o en las zonas secas y desiertos
(erosion edlica). (MINCETUR, 2008 d).

Equipamiento Turistico: Conjunto de instalaciones,
instrumentos, sistema necesario para la elaboracion del
producto turistico. El equipamiento turistico se concibe en
funcion del lugar, temporada, clima, tipo, caracteristicas y
necesidades de la clientela, tales como estancia y gastos
(Serruto, 2012 d).
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2.3.10 Fauna: El término se refiere de modo general a todos los
animales que viven sobre la tierra. Se utiliza como
sinbnimo de censo o inventario a la fauna de un éarea
natural, region o pais (MINCETUR, 2008 e).

2.3.11 Infraestructura: Se considera al conjunto de elementos
basicos necesarios para el funcionamiento urbano de un
centro poblado, es vital su existencia y caracteristicas pues
de ello depende la instalacion y funcionamiento de las
empresas turisticas (MINCETUR, 2008 f).

2.3.12 Inventario de Recursos Turisticos: Todos los recursos
turisticos actuales y potenciales, indicando sus
caracteristicas y estado actual, datos histéricos de
importancia, tipologia, distancias, acceso, clima,
infraestructura, facilidades y equipamiento turisticos, y de
ser el caso las caracteristicas de los flujos turisticos
existentes. Los componentes del inventario pueden
jerarquizarse de acuerdo al impacto que puedan generar
en el turista (MINCETUR, 2008 — 2018 g).

2.3.13 Médano: Es el nombre con el cual se designa en el Pera a
los grandes cerros cubiertos integramente por las arenas,
constituye area de proteccion natural y de paisaje turistico
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR],
2008 h).

2.3.14 Oferta: La oferta es la cantidad de bienes o servicios que
un cierto nimero de productores o prestadores de servicios
estan decididos a poner a la disposicion del mercado a un
precio determinado (Mercado y Palmerin, 2007).

2.3.15 Patrimonio Natural: Conjunto de los elementos naturales
y de los sistemas que ellos forman, que son susceptibles
de ser trasmitidos a las generaciones futuras o de
transformarse. Hacen parte del patrimonio natural: las
especies animales y vegetales (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo [MINCETUR], 2008 i).
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2.3.16 Planta Turistica: Es el subsistema que elabora los
servicios que se venden a los turistas y esta integrado por
dos elementos: el equipamiento y las instalaciones
(“Glosario del Consejo Federal de Turismo de Argentina,
20107).

2.3.17 Producto Turistico: conjunto de componentes tangibles e
intangibles: atractivos turisticos, infraestructura, actividades
recreativas (Swisscontact, 2014)

2.3.18 Recurso turistico: Son los recursos naturales, culturales,
tradiciones, costumbres y acontecimientos programados
gue poseen una determinada zona o area, con un potencial
gue podria captar el interés de los visitantes (MINCETUR,
2008 j).

2.3.19 Servicios complementarios: Son los servicios requeridos
o0 empleados por los turistas que no dependen del sector
turismo, tales como: Sistema bancario, Servicios de
transporte diversos, Servicios de salud, Cabinas de
internet, Comercio en general, Otros (policia, bomberos,
etc.). (MINCETUR, 2008 k).

2.3.20 Superestructura Turistica: Comprende todos los
organismos especializados, tanto publicos como de la
actividad privada, encargados de optimizar y modificar,
cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de
las partes que integran el sistema, asi como armonizar sus
relaciones para facilitar la produccion y venta de los
multiples y dispares servicios que componen el producto
turistico (Serruto, 2012 e).

2.3.21 Turismo Sostenible: El turismo sostenible debe dar un
uso Optimo a los recursos ambientales, respetar la
autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas vy,
asegurar la distribucion justa de los beneficios
socioeconOmicos a la vez que reporta un alto 82 grado de
satisfaccion a los turistas y representar para ellos una

experiencia significativa, que los haga mas conscientes de
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los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas
practicas turisticas sostenibles (MINCETUR, 2008 — 2018
).

2.3.22 Turista: Es un visitante que permanece una noche por lo
menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en
el lugar visitado (MINCETUR, 2008 — 2018 m).

2.3.23 Visitante: Toda persona que viaja por un periodo no
superior a doce meses a un lugar distinto a aquel en el que
tiene su residencia, pero fuera de su entorno habitual, y
cuyo motivo de la visita no es el de ejercer una actividad
gue se remunere en el pais visitado (MINCETUR, 2008 —
2018 n).

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Si se analiza la situacion de la oferta, entonces permitira decidir si se
puede desarrollar el turismo sostenible en la Reserva Forestal Montes de la

Virgen — Distrito de Lambayeque.

2.4.2. Sub hipoétesis

H.1.Es adecuada la situacion turistica existente de la oferta en la
Reserva Forestal Montes de la Virgen, tomando como centro soporte el
distrito de Lambayeque.

H.2.Es adecuada las actitudes y expectativas de la poblacion para el
desarrollo del turismo.

H.3.Es adecuada las actitudes de los actores publicos hacia el turismo.

H.4.El proyecto ecoturismo posee como caracteristica un manejo
adecuado del recurso en estudio, a través de actividades de recreacion y
disfrute para el turista, promoviendo el desarrollo del turismo sostenible de
manera que beneficiara y generara nuevos ingresos economicos mejorando
las condiciones de vida de la comunidad y por ende el desarrollo del distrito

de Lambayeque.
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CAPITULO 1l
MATERIALES Y METODOS
3.1. Variables y Operacionalizacién de variables
3.1.1. Variables

3.1.1.1. Independiente

Analisis de la Situacion: Oferta Turistica
3.1.1.2. Dependiente

Desarrollo Turistico Sostenible

3.1.2. Operacionalizacion de las variables
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Cuadro 2 Variable Independiente para Inventario

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Tipos y Sub tipos
Factores naturales Descripcion
Particularidades
Estado actual
Tipo de ingreso
Tipo de visitante
Factores - . .
. o Epoca propicia de visita
socioecondmicos
al recurso
Horario de visita
Equipamiento:  dentro
del recurso y/o fuera
del recurso (agua,
desagie, luz, teléfono,
alcantarillado,
sefializacion, otros).
Acceso hacia el
Infraestructura y recurso (tranqurte):
o ) . terrestre, aéreo,
servicios disponibles o
maritimo,
lacustreffluvial).
Vv Ruta de acceso al
INDEPENDIENTE: recurso: recorrido, .
Analisis de la tramo, acceso, medlo Ficha de
de transporte, via de Inventario

Situacién:
Oferta Turistica

acceso, distancia en
km./tiempo.

Servicios actuales

dentro del recurso y/o

L fuera del recurso

Alojamiento y .

2 (alojamiento,
restauracion . .,

alimentacion, otros

servicios, y lugares de
esparcimiento).

Factores culturales

Folclore:
Actividades
y/o patronales
Ferias
Degustacion de platos
tipicos

Rituales misticos

religiosas

Oferta: deportes y
ocio

Actividades
desarrolladas dentro
del recurso: naturaleza,
deportes/aventura,
paseos, otros.

Elaboracion propia
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Cuadro 3 Variable Dependiente para Encuesta

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | INSTRUMENTOS
Concepcién del turismo
Conocimiento en las areas 1
naturales en Lambayeque >
Actividades  ecoturisticas 3
. que benefician a la
Social - 4
poblacién 5
Instituciones que debe 6
fomentar el turismo
. s, - 7
Participacion publica
Identidad socio cultural.
Viabilidad de la actividad
turistica en la zona.
Frecuencia de la actividad
turistica.
Vv Viabilidad de los negocios.
. Fortaleza de la comunidad Cuestionario
DEPENDIENTE -
i para desarrollar la actividad 8 Encuesta
Desa{rrollo turistica. 9
Turistico Econémico Tipo de negocio a 10 Ficha de
. desarrollar con respecto a 11 Entrevista
Sostenible L e
la actividad turistica en su 12
comunidad. 13
Importancia del desarrollo
del turismo en
Lambayeque.
Factores que inhiben en el
desarrollo del turismo en el
area natural
Preservacion de la
biodiversidad
. 14
Uso racional de los 15
Ambiental recursos naturales 16
Gestion de los recursos 17

desde una perspectiva de
integracion.

Elaboracion propia
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3.2. Tipo de estudio y disefio de investigacion

3.2.1. Tipo de estudio

El nivel de investigacion es analitico o interpretativo y proyectivo:
Analitica o Interpretativa, es uno de los tipos o procedimientos que
pretende encontrar pautas de relacion internas en un evento para
llegar a un conocimiento mas profundo de este, que la mera
descripcion. Para ello se vale de las matrices de analisis, que
proporcionan los criterios que permiten identificar esas pautas de
relacion. La investigacion analitica intenta desentrafiar lo que esta
més all4 de lo evidente. Ejemplos de investigacion analitica son
los andlisis de contenido en los medios de comunicacion, los
analisis de obras de arte, video, cine y teatro, los analisis
literarios, los analisis filosoficos, los andlisis situacionales, los
andlisis semiolégicos, entre otros. (Hurtado, 2010, p.133).

Asi mismo, se utilizar4 un tipo de investigacion proyectiva, para seguir
una adecuada planificacion de llegar a proponer algo, que en este caso seria
una metodologia, en el cual se utiliza un analisis para poder justificar la
propuesta que se proponga.

Segun Hurtado (2010):

“Consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo,
como solucion a un problema o necesidad de tipo préactico, ya sea
de un grupo social, o de una institucion, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagnéstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y las tendencias futuras”. (p.325).

3.2.2. Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion es transversal - no experimental.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es aquella en la cual:

Se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacion o
muestra) una Unica vez en un momento dado.

La investigacion no experimental se puede definir como sigue:

‘La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar

en forma intencional las variables independientes para ver su
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efecto sobre otras variables (...) es observar fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos
‘(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 149).
Por otro lado, La investigacion no experimental la subdividimos en:

“‘Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas
variables de la poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en
una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres
Vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y
asi proporcionar su descripcién” (Hernandez et al, 2010, p. 152).

A continuacion, se mostrara el esquema de la presente tesis:

Figura 1 Esquema de Investigacion

FN+F5+ISD+ AR+ FC +DO

Elaboracion propia
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Donde:

AS: Andlisis de la Situacion

OT: Oferta Turistica

DTS: Desarrollo Turistico Sostenible
E: Economico

S: Social

A: Ambiental

FN: Factores Naturales

FS: Factores Sociales

ISD: Infraestructura y servicios disponibles
AR: Alojamiento y Restauracion

FC: Factor Cultural

DO: Deporte y Ocio

3.3. Poblacion y muestra en estudio
3.3.1. Poblacion

Siempre se necesitan informantes o fuentes de informacion
“primaria” o directa para cumplir con los objetivos planteados en
una tesis. A esas fuentes de informacion se les conoce como
poblacion (N), y es el conjunto de todos los individuos: objetos,
personas, documentos, data, eventos, empresas, situaciones,
etc., a investigar. Para identificar a tu poblacion, define la unidad
de analisis quiénes o qué va a ser estudiado. (Vara, 2010, p.222).
Sin embargo, en la presente investigacion se realizd un censo por parte
de la investigadora para determinar la poblacion real, siendo la poblacién 41
hogares con un total de 111 personas de todas las edades y con una

muestra de 75 personas todas ellas mayores de 18 afios a mas.

Asi también tenemos dos tipos de poblacion:

P.1.- Comunidad “El Zancudito”
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Tabla 1 poblacién segin sexo y grupo de edad, 2016

HOMBRES MUIJERES TOTAL
EDAD
Fi % Fi % Fi %

18-30 7 23.3 11 24.4 18 24.0
31-39 11 36.7 15 333 26 34.7
40 - 57 20.0 9 20.0 15 20.0
59-73 6 20.0 10 22.2 16 21.3
TOTAL 30 100 45 100 75 100

Elaboracion propia

23.3%

Figura 2 poblacion segun sexo y
grupo de edad, 2016

m HOMBRES %

24.4%

18 - 30

36.7%

Elaboracién propia

31 -39

333%

® MUJERES %

20% 20%

20%

222%

40 - 57 59 - 73

Figura 2. Se determina que de las 75 personas encuestadas de la Comunidad
El Zancudito segun sexo y grupo de edad entre los 18 afios a mas tenemos un
total de: 30 hombres, existiendo un minimo del 20% entre las edades de 40 a
73 afos, siendo la mas alta 36.7% entre la edad de 31 a 39 afios. Asi mismo
tenemos 45 mujeres, existiendo un minimo del 20% entre la edad de 40 a 57
afos, siendo la mas alta 33.3% entre la edad de 31 a 39 afios.
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P2.- Actores Publicos
La poblacién se considera a los siguientes actores:

Cuadro 4 Poblacion de Actores publicos

Actores publicos de la Regién .
Lambayeque Poblaciéon

Direccion de Recursos Naturales y 1
Areas Protegidas
Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas — SERNANP !
Municipalidad provincial de L
Lambayeque.
Gerencia de Comercio Exterior y L
Turismo - GERCETUR

TOTAL 4

Elaboracion propia

3.3.2. Muestra censal
La muestra censal pues se seleccion6 el 100% de la poblacion al
considerarla un nimero manejable de sujetos.
En este sentido Ramirez (1997) establece:
La muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra.
De alli, que la poblaciéon a estudiar se precise como censal por ser

simultdneamente universo, poblacion y muestra.

Cuadro 5 Muestra censal de las poblaciones de estudio
UNIDAD DE ANALISIS MUESTRA CENSAL

Pobladores El

Zancudito S

Actores Publicos 4

Elaboracion propia
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3.3.3. Criterios de inclusién y exclusion
Los criterios de inclusion y exclusion se han utilizado por la investigadora
para determinar las caracteristicas que posee las unidades de analisis. A

continuacion, describo las caracteristicas de cada criterio:

Cuadro 6 Criterios de Inclusion y Exclusion

N° CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE
CRITERIOS EXCLUSION
1° Edad: mayores de 18 afios a Edad: menores de 18 afios
mas edad. (infantes).
2° _ y o Grado de instruccion:
Grado de instruccion: Primaria,
o lletrados.
secundaria, técnico y/o
universitarios
3° Residencia: personas que vivan | Visitantes: familiares que
en el lugar o en la zona de lleguen de visita a la
estudio. comunidad el Zancudito.

40 Género: Masculino y femenino.

Elaboracién propia

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Métodos: Para esta etapa de la investigacion se utilizé tres
métodos:

3.4.1.1. Método del Embudo: Este método se utilizé6 con la
finalidad de recoger experiencias del problema en cuestidn, partiendo desde
el nivel internacional hasta el nivel local.

3.4.1.2. Método deductivo:

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares. EI método se

inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,

principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada

validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.59).
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Es decir, parte de lo general a lo particular, es decir de la teoria a la
realidad de La reserva forestal montes de la virgen en cuanto al desarrollo
turistico sostenible y asi llegar a probar la hipotesis.

3.4.1.3. Método Sintético:

Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo,
a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en
consecuencia de hacer una explosion metdédica y breve, en
resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis es un
procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal
de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y
particularidades. (Ruiz, 2010, p.90).

3.4.2. Técnica
3.4.2.1. Técnicas de Campo:

a). - Encuesta:

Consiste en la busqueda sistematica de informacion en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que
desea obtener, y posteriormente relne estos datos individuales
para obtener durante la evaluacion datos agregados. A diferencia
del resto de técnicas de entrevista, la particularidad de la
encuesta es que realiza a todos los entrevistados las mismas
preguntas, en el mismo orden, y en una situacion social similar. La
realizacion de las mismas preguntas a todas las administraciones
implica un mayor control sobre lo que se pregunta, razén por la
cual la recogida de datos con cuestionario se denomina
estandarizada (Rada, 2001, p.13).

b). - Entrevista: Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010):
Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas
gue se consideren fuente de informacion. A diferencia de la
encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien
puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como
propdésito obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante
la misma, puede profundizarse la informacion de interés para el
estudio (p.194).
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). - Inventario:
El Inventario constituye un registro y un estado integrado de todos
los elementos turisticos que por sus cualidades naturales,
culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista,
por lo que representa un instrumento valioso para la planificacion
turistica, toda vez que sirve como punto de partida para realizar
evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el
desarrollo turistico nacional. Recordemos que un inventario no es
s6lo un cumulo de informacion, sino fundamentalmente un
instrumento de gestion que debe ser mejorado de manera
constante, y cuyo uso debe permitir y facilitar la toma de decisién
en las multiples instancias del quehacer turistico. Es preciso
destacar, que el procesamiento de la informacién para el
inventario es un trabajo permanente, de tal manera que éste se
encuentre actualizado. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
[MINCETUR], 2008).

3.4.2.2. Técnica de Gabinete:
a). - Técnica de la Cita Textual:
Una cita es textual cuando se extraen fragmentos o ideas literales
de un texto. Las palabras o frases omitidas se reemplazan con
puntos suspensivos (...). Para este tipo de cita es necesario incluir
el apellido del autor, el afio de la publicacion y la pagina en la cual
esta el texto extraido. El formato de la cita variara segun el énfasis
-en el autor, o en el texto. (Normas American Psychologycal
Association [APA],2010) (6 ed.).
b). - Técnica de Cita no Textual o Parafraseo:
En la cita de parafraseo se utilizan las ideas de un autor, pero en
palabras propias del escritor. En esta cita es necesario incluir el
apellido del autor y el afio de la publicacion. Asi mismo puede
variar de acuerdo al énfasis que se haga. (Normas American
Psychologycal Association [APA],2010) (6 ed.).
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3.4.3. Instrumentos:
3.4.3.1. Cuestionario encuesta

Se aplicé el cuestionario encuesta de manera censal, es decir a todas
las unidades de investigacion habiles que conforman la comunidad el
Zancudito, sobre el desarrollo turistico sostenible.

Por dltimo, una vez que se obtuvo la informacion, se revisé
detalladamente para luego ser analizada y procesada, procediendo a la
interpretacion de los resultados, para ello se utilizé el programa estadistico
SPSS 18.

A) Descripcion del instrumento utilizado:
Ficha Técnica: Cuestionario encuesta censal
Autor: Valeria Maribel Noriega Peralta
Ao de edicion: 2016
Ambito de aplicacion: Poblacion El Zancudito
Forma de administracion: Individual y/o focus group
Areas que explora: Econémico (7), social (6) y ambiental (4).
B) Descripcion del Cuestionario Encuesta:
El presente cuestionario estuvo constituido por 17 items, con 5 opciones
multiples que en su Mayoria son de caracter nominal, asi mismo ordinal
(7, 8,9y 14).
C)Validez y confiabilidad:
El criterio de validez del instrumento tiene que ver con la validez del
contenido y la validez de construccion. La validez establece relacion del
instrumento con las variables que pretende medir y, la validez de
construccion relaciona los items del cuestionario que sera aplicado; con los
basamentos teoricos y los objetivos de la investigacion para que exista
consistencia y coherencia técnica. Este proceso de validacion se vincula a
las variables entre si y la hipétesis de la investigacion.

Se determind la validez del instrumento sometiendo a una evaluacion
con un panel de 5 expertos: Mg. Lucila del Carmen Huaman Rivas, experto
en Ecoturismo; Lic. Amelia del Rocio Villegas Timana, experto en turismo y
hoteleria; Lic. Julio Hernan Hernandez Castro, experto en Turismo; Dr.
Alvaro WIladimir Vasquez Vasquez, experto en Metodologia de la

Investigacion y por ultimo Ing. Jorge Tomas Cumpa Vasquez, experto en
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Logistica, antes de la aplicacion para que hicieran los aportes necesarios a
la investigacion y se verificara la construccion y el contenido del instrumento.
El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente

investigacion, por el coeficiente de Alfa Cronbach, desarrollado por J. I.

Cronbach:
Requiere de una sola administracion del instrumento de medicion
y produce valores que oscilan entre cero y uno. (Hernandez y
otros, ob. cit). Su férmula determina el grado de consistencia y
precision; la escala de valores que determina la confiabilidad esta
dada por los siguientes valores:
Cuadro 7 Criterios de Confiabilidad
CRITERIOS DE CONFIABILIDAD VALORES
No es Confiable 0
Baja Confiabilidad 0.49
Moderada Confiabilidad 0.75
Fuerte Confiabilidad 0.89
Alta Confiabilidad 1
Elaboracién propia
Donde:

A = Valor del coeficiente Cronbach para determinar la confiabilidad del
instrumento, resultado de confiabilidad que puede ser expresado en %.

N = nimero de items.

Si = Varianza de los puntajes de cada item.

Si = Varianza al cuadrado de los puntajes totales.

GRUPO PILOTO

Tabla 2 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach | elementos
0,802 17

Elaboracion propia
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La confiabilidad de consistencia interna fue determinada con la prueba

piloto, donde se aplicé la encuesta validad en el tiempo previsto, en una

muestra de 10 personas, con un total de 17 preguntas. Aplicando la

confiabilidad del instrumento aplicado a un 15% del total de la muestra.

Tabla 3: Estadisticos total-elemento

Varianza

Media de la de la Correlacion Alfade
. . Cronbach
escala si se | escalasi elemento- si se
elimina el se elimina total o
) elimina el
elemento el corregida
elemento
elemento
¢Qué es turismo paral .4, 84,011 465 791
usted?
¢,Qué areas naturales
conoces dentro de 38,00 80,444 376 , 794
Lambayeque?
¢Piensa que las
act|V|c_JIa_des egoturlstlca 38,40 88,489 102 806
benefician socialmente a
la poblacion?
¢, Qué tipo de actividad
participa usted en suj 544, 87,878 091 809
comunidad el
Zancudito?
,Qué instituciones
considera Ud. que debe
fomentar el turismo en la 38,60 81,378 566 , 785
Reserva Forestal de la
Virgen?
¢,Cudles son los temas
de turismo que le 38,10 84,989 ,175 ,807
gustaria participar?
En general ¢(Cudl seria
SU - opinion st S8 52 40 73,378 647 772
desarrollaria el turismo
en su comunidad?

101




¢cCon que frecuencia

desearia usted el

desarrollo ~ ~de laj 4,4, 84,222 306 797
actividad turistica en su

comunidad o regién en

el futuro?

¢,Cree que el ecoturismo

pued? s.er una actividad 37.40 73.156 711 768
econOmica rentable en

su comunidad?

¢,Cual cree usted que es

la fortaleza que tiene

esta comunidad para 37,90 74,544 ,655 A72
desarrollar la actividad

turistica?

¢Qué tipo de negocio

realizaria con el

desarrollo de la 37,60 78,489 ,396 , 793
actividad turistica en su

comunidad?

¢Considera usted, que

exista algunos factores

gque sirvan como un

impedimento para el 37,90 74,544 ,525 , 782
desarrollo del turismo

sostenible en su

comunidad?

¢, Qué factores considera

un impedimento para el

desarrollo del turismo 38,20 78,622 ,410 , 791
en la Reserva Forestal

Montes de la virgen?

¢Cree usted que el

defarrollo del tunsmp 38,20 88,400 028 816
dafa el medio

ambiente?

¢, Qué tipo de actividades

ecoturisticas les

gustaria — que  sel 4.4, 85,822 299 798

desarrolle en la Reserva
Forestal Montes de la
Virgen?
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.,Qué conoce sobre el
tema de desarrollo 37,80 76,178 ,627 776
sostenible?
¢Te gustaria participar
en actividades de
turismo sostenible en la
Reserva Forestal de la 37,30 84,456 ,295 , 798
Virgen que se encuentra
en tu comunidad el
Zancudito, como:
Elaboracion propia
Tabla 4 ANOVA
Suma de Media .
cuadrados gl cuadratica F S19.
Inter-personas 47,888 9 5,321
Inter- 46,153 16 2,885 2,740/ 0,001
Intra- elementos
personas Residual 151,612 144 1,053
Total 197,765 160 1,236
Total 245,653 169 1,454

Elaboracion propia

Media global = 2,37

El andlisis de la varianza ANOVA, nos muestra que el valor de la prueba

0,802 es altamente significativo, demostrando que el instrumento es valido.

3.4.3.2. Guia de entrevista

El cuestionario entrevista estuvo constituido por diez preguntas abiertas,

considerando los siguientes temas: Econdmico, social y ambiental.

El objetivo de la siguiente entrevista conocer las diferentes percepciones

de los actores publicos con respecto al desarrollo turistico de la zona en

cuestion.

Las entrevistas fueron dirigidas a las siguientes autoridades:

Direccion de Recursos Naturales y Areas Protegidas, de la gerencia de

recursos naturales y gestion ambiental.
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Jefatura del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas —
SERNANP — Laquipampa.

Area de Turismo de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Gerencia de Comercio Exterior y Turismo — Region Lambayeque.

Para el desarrollo de la entrevista, se utilizdé el mismo formato para todos
los participantes con el fin de comparar sus respuestas dadas en cada
pregunta, comprendiendo sus opiniones y analizando los resultados.

Se contact6 a las personas que fueron seleccionadas para entrevistarlas
realizando una visita previa para acordar con cada una de ellas, hora y dia
para la entrevista. Las entrevistas fueron fotografiadas y en algunas
ocasiones grabadas con una camara digital para contar con una prueba y un
soporte digital para la transcripcion de las respuestas y evitar cualquier
pérdida de informacion.

Ademas, las entrevistas constaron de diez preguntas abiertas de las
cuales seis fueron elaboradas para conocer la percepcién de ambas
autoridades sobre el desarrollo turistico sostenible de la comunidad y 4 para
identificar los impactos generados.

3.4.3.3. Guia de inventario

Para la realizacion del inventario del recurso turistico la Reserva Forestal

Montes de la Virgen en el distrito de Lambayeque, se aplico de acuerdo

a lo planteado en el “Manual para la Formulacion de Inventario de

Recursos Turisticos a Nivel Nacional”, dictado por el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) del Perq, el procedimiento a

seguir es el siguiente:

Fase |: Categorizacion
Para el desarrollo de esta fase se aplica un sistema de ficha disefiado
por el MINCETUR, el cual contempla los datos relevantes del recurso

turistico a inventariar. Esta fase tuvo cinco etapas:

a) Primera etapa: Se definieron las categorias, tipos, subtipos
y elementos de informacion a incluir para cada recurso turistico.
Para ello se consideraron los lineamientos establecidos por el
manual de inventario de recursos turisticos de acuerdo a la

realidad del area.
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b) Segunda etapa: Se recopilé informacion secundaria, para
ello se consideraron los remitidos por la Municipalidad de
Lambayeque, la comunidad el zancudito, material bibliografico
existente acerca del distrito, entre otros.

C) Tercera etapa: Se realizo trabajo de campo en el area. En
ellos se hizo la identificacién y/o verificacion in situ del recurso
turistico, tipos de medios de acceso y las facilidades turisticas
existentes; esto permitio reconocerlos, ampliar y hacer ajustes de
informacion obtenida anteriormente. Asi mismo, se realizd un
registro fotogréfico de los sitios. Posteriormente se procedié al
llenado de las fichas de registro de informacion.

d) Cuarta etapa: Se ejecutd el procesamiento de la
informacion recopilada, que consistio en realizar la clasificacion y
ordenamiento de los recursos turisticos identificados, de acuerdo
a la categoria, tipo y subtipo, segun correspondiese y de acuerdo
a los lineamientos establecidos por el MINCETUR. Para dar un
alcance general de la clasificacién, es necesario revisar las
definiciones de las categorias existentes que exponen en la Fig. 3:

Figura3 Categorias de los recursos turisticos.

eAgrupa diversas areas naturales que por sus )
SITIOS NATURALES atributos propios, son considerados parte
importante del potencial turistico. )
eSe consideran las diferentes expresiones )
MANIFESTACIONES culturales del pais, regién o pueblo, desde
CULTURALES época ancestrales, tales como lugares
arqueoldgicos, sitios histéricos, entre otros. J
N\
*Es el conjunto de tradiciones, costumbres,
FOLCLORE leyendas, poemas, artes, gastronomia, etc., del
pais, region y/o pueblo determinado.
J

-

g

REALIZACIONES
TECNICAS, eComprenden aquellas obras actuales pero que

CIENTIFICAS ¥ tecmologia, con caracterisicas relovantes pars
ARTISTICAS y

h el interés turistico.
CONTEMPORANEAS /

-

ACONTECIMIENTOS eAgrupa a todos los eventos organizados,
actuales o tradicionales, que atraen a los
PROGRAMADOS turistas como espectadores o actores.
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Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Perd: MINCETUR (2008).
“Manual para la formulacion del inventario de recursos turisticos a nivel
nacional”.

e) Quinta etapa: Elaboracion del Informe Preliminar;
documento que constituye un diagnostico y un resumen de los
principales recursos turisticos a nivel nacional. Se adjuntaran a

dicho informe los mapas correspondientes.

3.5. Procesamiento para anédlisis de datos

Los resultados obtenidos del instrumento de recoleccion de datos, se
realizé a través del programa estadistico informatico SPSS 18 en donde se
ingreso los datos obtenidos que fueron recolectadas a través de la encuesta
censal, permitiendo asi, obtener las diferentes tablas de frecuencias,

consiguiendo asi los resultados del instrumento aplicado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Anédlisis de la Situacion Turistica existente de la Oferta
El andlisis de la Oferta Local debe permitir, en primer lugar, hacer
un inventario del recurso turistico, en este caso de la Reserva
Forestal Montes de la Virgen en el distrito de Lambayeque, se
aplic6 de acuerdo a lo planteado en el “Manual para la
Formulacion de Inventario de Recursos Turisticos a Nivel
Nacional”’, dictado por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR) del Peru.
4.1.1. Factores Naturales:
Se definieron las categorias, tipos, subtipos y elementos de
informacion a incluir para el recurso turistico. Para ello se
consideraron los lineamientos establecidos por el manual de
inventario de recursos turisticos de acuerdo a la realidad del area.
a) Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Areas Protegidas
Sub tipo: Zonas Reservadas
b) Descripcion:

Declarados por la direcciéon General Forestal y Fauna a solicitud
de la Unidad Agraria departamental lll-Lambayeque como Area
Reservada (Resolucion Directoral N° 053 — 89 — AG-GDGFF)
aprobado el 06 de noviembre de 1989, en el cual se resuelve:
reservar una superficie de 75 hectareas, ubicado en el predio
Montes de la Virgen, distrito, provincia y departamento de
Lambayeque; para acciones de reforestacion, manejo y proteccion
de la flora y fauna existente. Con esa referencia, se promulga la
resolucién Ejecutiva Regional (N° 623-2011-GR. LAMB/PR), de
fecha 26 de diciembre del 2011, donde se resuelve declarar como
proyecto emblematico y de prioridad Regional, la Recuperaciéon y
Conservacion del predio denominado “Montes de la Virgen”; como
area natural. En ese marco poco después se aprobo el perfil PIP
“‘Recuperacion y Conservacion del Servicio Ambiental Suelo y
Belleza Paisajistica en la Reserva Forestal Montes de la Virgen”,

108



de fecha 02 de enero del 2012 a cargo de la Gerencia de
Recursos Naturales y Gestion Ambiental; con el fin de desarrollar
el cuidado y proteccion del ecosistema dunicola (bosque seco),
acciones de vigilancia y control para garantizar el uso sostenible
de los recursos naturales; cuya estructura ha permitido el
establecimiento de diversidad biologica, como fauna silvestre
propia de los ambientes arenosos que forman parte de éste
ecosistema, en las evaluaciones de campo se han observado
reptiles como “capén comun” Microlophus occipitalis y “azulejo”
Dicroddn guttulatum, por referencias se sabe que podria haber
‘macanche” Bothrops barnetti. Entre las aves se han observado:
“colibri” Amazilia, “chilala” Fumarius leucopus, “putilla”
Pyrocephalus rubinus, “tordo” Dives warszewicsi, “chiclon”
Crotophaga sulcirostris, “Huerequeque” Burginus superciliaris y
‘lechuzas” Athene cunicularia, ademas se tuvo referencia de la
existencia de mamiferos como “zorros” Pseudalopex sechurae los
mismos que no se pudieron evidenciar; a los que se suman una
diversidad de invertebrados (arafias, insectos, ciempiés, etc.)
poco estudiados en la zona. En cuanto a la flora, como: La
Prosopis pallida “algarrobo” en estos bosques esta conformada
por Capparis scabrida “sapote”, Acacia macracantha
“huaranguillo”, Parkinsonia aculeata “azote de cristo”, Cercidium
praecox “palo verde”, Grabowskia boerhabifolia, Maytenus
octogona, Cryptocarpus pyriformis, Capparis avvicenifolia
principalmente. En su mayor parte son bosques muy ralos y /o

tipo sabana.

c) Particularidades:
Constituye  habitad  criticos para especies seriamente
amenazadas, como por ejemplo el Huerequeque.
Actualmente debido al alarmante estado deterioro de este
ecosistema dunicola, debido a las actividades extractivas de
arena; que han destacado la presencia de arbustos como “mude”

Maytenus octogona, “vichayo” Capparis avicennifolia, “concuno”
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Vallesia glabra, “satullo” Capparis crotonoides, “canutillo”
Grabowskia boerhaaviaefolia, “chope” Cryptocarpus pyriformis
arbustos postrados cuyos tallos alcanza hasta 20 m de longitud,

por ello utilizado para contener el avance de las dunas.

d) Estado actual:

Actualmente uno de los problemas mas graves por los que
atraviesa la Reserva Forestal Montes de la Virgen es la
destruccion de las dunas para fines de ventas de lotes para
casas, donde observamos y/o encontramos que existe lugares de
anidacion y dormideros de Huerequeque. También Ila
comercializaciobn de arena para construccion. Asi mismo la
derivacion de aguas servidas que alimentan a la albufera, las
practicas de tiro al blanco que realizan al este de la Reserva
Forestal, que colinda con la Panamericana Norte y el Molino
Castillo, ocasionando el alejamiento de aves, que utilizan los
arboles como dormideros y como zonas de alimentacion y
reproduccion.

4.1.2 Factores SocioeconOmicos:

Se realizd trabajo de campo en el area. En ellos se hizo la

identificacion y/o verificacion in situ del recurso turistico.

a) Tipo de ingreso: Es semi restringido (previo permiso a la
Gerencia Regional Recursos Naturales y Gestidn
Ambiental)

b) Tipo de visitante: Pueden ingresar visitantes o turistas;

extranjeros, nacional, regional y local.
c) Epoca propicia de visita al recurso: es todo el afio.

d) Horario de visita: el horario de visita por lo general se esta
considerando 10 horas disponibles, con ciertas
especificaciones en cuanto al nUmero maximo de personas
por grupo es de 16 visitantes (15 visitantes mas el guia) y

el horario de visita puede ser alterado en caso de acampar.
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4.1.3 Infraestructuray servicios disponibles:

a)

b)

Equipamiento: Dentro del recurso; La reserva forestal
Montes de la Virgen cuenta con: agua, desagie, luz,
teléfono, alcantarillado y fuera del recurso, contando
con el centro de soporte el distrito de Lambayeque este
cuenta con: agua, desague, luz, teléfono, alcantarillado
y sefializacion.

Acceso hacia el recurso (transporte): Se considerd
como referencia el distrito de Lambayeque, se puede
ingresar via terrestre: a pie, automovil particular, bus
turistico, mini bus turistico y moto taxi.

Ruta de acceso al recurso: También se consideré como
referencia el distrito de Lambayeque para el acceso dos
(2) recorridos:

El primero: sefialando el tramo, desde el centro de
Lambayeque (pargue principal) hacia la reserva forestal,
con acceso via terrestre, teniendo como medio de
transporte a pie, con una via de acceso asfaltado y
camino, y una distancia de 24 kilbmetros y con un
tiempo de 35 minutos.

Y el segundo tramo desde el puente San Roque a
Montes de la Virgen, teniendo como acceso
correspondiente a la via terrestre, como medio de
transporte moto taxi, con una via de acceso asfaltado y
camino, y con una distancia de 27 kilbmetros y con un

tiempo de 5 minutos.

4.1.4 Alojamiento y restauracion:

Tomando como centro de soporte el distrito de
Lambayeque se ha considerado los diferentes servicios
gue existen:

Alojamiento: hoteles, casas de hospedaje, hostales.
Restauracion: restaurantes, snacks, bares, fuente de

soda, cafeteria, venta de comida rapida.
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4.1.5

4.1.6

Otros servicios como:
Salud: cuenta con un hospital Belén, centro de salud
San Martin, ESsalud, clinicas.
Seguridad ciudadana
Transporte: vehiculos menores
Bancos
Agencias de viajes
Museo de sitio
Oficina de informacion
Servicio de entretenimiento: discotecas, casinos de
juego, magquinas tragamonedas, pubs y juegos
infantiles.
Factores Culturales:
Se consideré aspectos importantes fuera del recurso como:
a) Folclore:
Tenemos actividades religiosas y/o patronales como, por
ejemplo: San Sebastian, Semana Santa, Sefior de los
Milagros, San Francisco de Asis, Santo Domingo, San
Pablo, Cruz de Pafal4, Cruz del Rio Purisima Concepcion.
Fiesta civica: aniversario de la proclamacion de la
independencia y semana de Lambayeque.
b). Ferias: Feria Internacional del Kin kon, del Dulce, del
seviche, del loche, etc.
c). Platos tipicos: el yemeque, arroz con pato, cabrito,
ceviche de caballa, etc.
d). Rituales misticos: bafios de florecimiento con san pedro,
etc.
Oferta: deportes y ocio:
Actividades desarrolladas dentro del recurso:
a). Naturaleza: observacion de aves, observacion de fauna,
observacion de flora.
b). Deportes/aventura: caminata.

c). Paseos: excursiones.
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d). Otros: actividades sociales, estudios e investigacion,

realizacion de eventos, toma de fotografia y filmaciones.
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4.2. Analisis Descriptivo de las Actitudes y Expectativas de la
Poblacion
4.2.1 Percepcién del poblador con respecto a concepcion de
turismo.
Tabla 5

Concepcion del turismo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Conocer la historia y costumbres 42 56,0
Una diversion y/o pasatiempo 5 6,7
Un viaje 7 9,3
Una fuente de ingreso econémico 21 28,0
No sé qué es 0 0
TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacién de campo de la poblacion el Zancudito

Figura 4
i QuUé es turismo para usted?
607
207
o 07
T
=
3 3077
s 56
5 &
207
107
0 T T
Conocer la Una diversion Un viaje Una fuente de
historia y y/o pasatiempo ingreso
costumbres econdmico

FIGURA 4. Se determina que el 56% de los encuestados opinan que turismo es
conocer la historia y costumbres, mientras que un 28% indican que es una fuente de
ingreso econdmico. Mientras que, un 9.3% cree que es un viaje y un 6.7% prefiere
gue es una diversién y/o pasatiempo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Conocimiento de las areas naturales en Lambayeque

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Reserva Privada Chaparri 1 1,3
Santuario Histérico Bosque 28 37,3
de Pémac
Reserva Natural de 0 0
Laquipampa
Reserva Forestal Montes de 46 61,3
la Virgen
Otros 0 0

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacién el Zancudito

Figura5

& QUé areas naturales conoces dentro de Lambayeque?
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Reserva Privada Chaparri Santuario His!flricu Bosque Reserva Forestal Montes

de laVirgen

Privada Chaparri.

FIGURA 5. Se determina que el 61.3% de los encuestados sefiala que el area natural que
conocen es la Reserva Forestal Montes de la Virgen, mientras que un 37.3% indican que
conocen al Santuario Bosque de Pémac. Mientras que, un 1.3% ha visitado la Reserva

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7

Actividades ecoturisticas que benefician a la poblacion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Soélo algunas personas 8 10,7
Si, definitivamente 63 84,0
Traeria beneficios, pero igual 4 5,3
problemas
Solo temporalmente 0 0
No sabe 0 0

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacién el Zancudito
Figura 6

;Piensa que las actividades ecoturisticas henefician socialmente a la poblacion?
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FIGURA 6. Se determina que el 84% de los encuestados piensan que si,
definitivamente las actividades ecoturisticas beneficiaran socialmente a la poblacion,
mientras que un 10.7% cree que beneficiara solo algunas personas. Por otro lado,
un 5.3% piensa que traeria beneficios, pero igual problemas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Participacion publica

CATEGORIA FRECUENCIA  PORCENTAJE
Trabajo en grupo 57 76,0
Minga 0 0
Asamblea Comunitaria 12 16,0
Ninguna 6 8,0
Otras 0 0

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacion el Zancudito

Figura 7

AGlué tipo de actividad participa usted en su comunidad el Zancudito?
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FIGURA 7. Se determina que el 76% de los encuestados participa de trabajo en
grupo en actividades de su comunidad, mientras que un 16% participa en asamblea
comunitaria y un 5.3% no participa en ninguna actividad en su comunidad.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9

Instituciones que debe fomentar el turismo

CATEGORIA FRECUENCIA  PORCENTAJE

El Municipio Provincial de 32 42,7
Lambayeque
El Gobierno Regional de 37 49,3
Lambayeque
El gobierno Central 3 4,0
El Ministerio de Comercio Exterior 2 2,7
y Turismo
PROMPERU 1 1,3

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacién el Zancudito

Figura 8

&Que instituciones considera Ud. que debe fomentar el turismo en la
Reserva Forestal de la Virgen?
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FIGURA 8. Se determina que el 49.3% de los encuestados sefialaron al Gobierno
Regional de Lambayeque como la institucion que debe fomentar el turismo,
mientras que el 42.7% opinaron que el Municipio Provincial de Lambayeque.
Ademas, un 4% cree que es el Gobierno Central tiene que fomentar el turismo en
la Reserva Forestal, el 12.7% piensa que el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo tiene que involucrarse en el tema y por ultimo, el 1.3% consideran que
POMPERU debe patrticipar para el desarrollo del turismo en la reserva.

Fuente: Elaboracion propia

118



Tabla 10

Identidad sociocultural

CATEGORIA

FRECUENCIA PORCENTAJE

Capacitacion sobre atencion al 18 24,0
turista
Talleres de orientacion turistica 14 18,7
Talleres de gastronomia 22 29,3
Charlas de conciencia turistica 21 28,0
Otros 0 0

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacion el Zancudito

Figura 9
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FIGURA 9. Se determina que el 29.33% de los encuestados les gustaria participar
en talleres de gastronomia, mientras que un 28% participarian en charlas de
conciencia turistica, en cambio el 24% se interesa en temas de capacitacién sobre
atencion al cliente y un 18.67% prefiere talleres de orientacion turistica.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Viabilidad de la actividad turistica en la zona

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Insatisfactoria 0 0
Satisfactoria 4 5,3
Buena 21 28,0
Excelente 49 65,3
No sabe 1 1,3

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacién de campo de la poblacion el Zancudito

Figura 10
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FIGURA 10. Se determina que el 65.3% de los encuestados opinan que seria
excelente si se desarrollaria el turismo en su comunidad, mientras que un 28% le
parece buena idea el desarrollo el turismo, solo el 5.3% le parece satisfactoria y un
1.3% no sabe qué pasaria si se desarrollara el turismo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12

Frecuencia de la actividad turistica

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho menos 0 0
Menos 0 0
Mas 20 26,7
Mucho més 55 73,3
No sabe 0 0

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacion el Zancudito

Figura 11

¢ Con que frecuencia desearia usted el desarrollo de la actividad
turistica en su comunidad o region en el futuro?
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FIGURA 11. Se determina que el 73.3% de los encuestados opinan que con mucha
mas frecuencia desea el desarrollo del turismo en su comunidad, mientras que un
26.7% solo desearia més el desarrollo de la actividad turistica.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13

Viabilidad de los negocios

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0
De acuerdo 43 57,3
Totalmente de acuerdo 32 427

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacion el Zancudito

Figura 12
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FIGURA 12. Se determina que el 57.33% de los encuestados estan de acuerdo
que el ecoturismo puede ser una actividad econémica rentable, mientras que el
42.67% prefieren estar totalmente de acuerdo que el ecoturismo sea una actividad

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Fortaleza de la comunidad para desarrollar la actividad turistica

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Accesibilidad 17 22,7
Estacionalidad 15 20,0
Sefalizacion 2 2,7
Recurso natural 41 54,7
Otros 0 0

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacion el Zancudito

Figura 13

éCual cree usted que es la fortaleza que tiene esta comunidad para
desarrollar la actividad turistica?
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FIGURA 13. Se determina que el 54.7% de los encuestados piensan que la
fortaleza que tiene la comunidad es el recurso natural para el desarrollo de la
actividad turistica, mientras que el 22.7% opinan que la accesibilidad, Ademas un
20% sienten que la estacionalidad es una fortaleza y, por ultimo, el 2.7% cree que
es la sefalizacion.

Fuente: Elaboracion propia

123




Tabla 15

Tipo de negocio a desarrollar con respecto a la actividad turistica en su

comunidad
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Alojamiento 7 9,3
Restauracion 21 28,0
Orientadores turisticos 10 13,3
Comercio 25 33,3
Transporte 12 16,0

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacion el Zancudito

Figura 14
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FIGURA 14. Se determina que el 33.3% de los encuestados prefieren el comercio
como negocio para el desarrollo de la actividad turistica, mientras que el 28%
prefieren tener un negocio de restauracion. Ademas, un 16% sienten que un mejor
negocio seria el transporte, el 13.3% cree que es rentable el negocio de orientador
turistico y por ultimo, el 9.3% creen que es mejor un negocio de alojamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16

Importancia del desarrollo del turismo en Lambayeque

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Poca credibilidad por parte de la comunidad
frente al desarrollo turistico sostenible que se 7 9,3
pueda dar en la RFMV
Relacién del sector publico con la comunidad 25 33,3
Ingegurldad y maltrato a futuros visitantes o 21 28.0
turistas
Eqwdgd en futuros puestos trabajos de la 14 18,7
comunidad
Todas las anteriores 8 10,7

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacion el Zancudito

Figura 15
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impedimento para el desarrollo del turismo sostenible en su comunidad?

40

30

207

Porcentaje

8,3 10,7

T T T
Poca credibiidad  Relagion del secter  Inseguridad vy Eguidad en futures Todas las
por parte de la publico conla  maltrato a futures puestos trabajos de anteriores
comunidad frente al comunicacd vistartes o turistas  la comunidad
desarrollo turistico
sostenible gue se
pueda dar enla
RFMW

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 15. Se determina que el 33.3% de los encuestados consideran que la relacién del
publico con la comunidad es un impedimento que no permite el desarrollo de la comunidad,
mientras que el 28% creen que es por la inseguridad y maltrato a futuros visitantes o turistas.
Ademas, un 18.7% piensan que el factor relevante es la equidad en futuros puestos de trabajos
de la comunidad, el 10.7% siente que todas las alternativas son factores de impedimento y por
Gltimo, el 9.3% llega a la conclusion que es por la poca credibilidad por parte de la comunidad
frente al desarrollo turistico que se puede dar en la Reserva Forestal Montes de la Virgen.

Tabla 17

Factores que inhiben en el desarrollo del turismo en el &rea natural

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Falta de difusion 29 38,7
Falta de educaciéon 13 17,3
Falta de vias de acceso 0 0
Falta de seguridad y 33 44,0
limpieza
Otros 0 0

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacién de campo de la poblacion el Zancudito

Figura 16
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FIGURA 16. Se determina que el 44% de los encuestados consideran que la falta
de seguridad es un impedimento para el desarrollo del turismo en la reserva,
mientras que el 38.7% creen que es por la falta de difusién. Por Gltimo, el 17.3%
llega a la conclusion que es por la falta de educacion.

Tabla 18

Preservacion de la biodiversidad

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 66 88,0
Pocas veces 5 6,7
Algunas veces 4 5,3
La mayoria de veces 0 0
Siempre 0 0

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacion el Zancudito

Figura 17
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FIGURA 17. Se determina que el 88% de los encuestados consideran que nunca dafaria el
medio ambiente el desarrollo del turismo, mientras que el 6.7% creen que solo dafara el

ambiente pocas veces. Por ultimo, el 5.3% opina que solo algunas veces.
Tabla 19

Uso racional de los recursos naturales

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Cabalgatas 10 13,3
Sandboarding 16 21,3
Observacion de flora y fauna 34 45,3
Trekking y camping 15 20,0
Otros 0 0

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacién de campo de la poblacion el Zancudito

Figura 18

& Qué tipo de actividades ecoturisticas les gustaria que se desarrolle en
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FIGURA 18. Se determina que el 45.3% de los encuestados consideran a la observacién de
flora y fauna una actividad ecoturistica a desarrollar en la reserva forestal, mientras que el 20%
prefieren desarrollar Trekking y camping, el 21.3% podrian desarrollar Sandboarding. Por

ultimo, el 13.3% opina que se puede desarrollar cabalgatas.

Tabla 20

conocimiento sobre el tema de desarrollo sostenible

CATEGORIA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Promueve el desarrollo social y econdémico 28 37,3
de una poblacién
Promueve el turismo 42 56,0
Promueve el uso y desarrollo de un 1 1,3
recurso eficientemente
Restaura los ecosistemas dafiados 1 1,3
Promueve el maximo de reciclaje y 3 4,0
reutilizacion

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacién el Zancudito

Figura 19
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FIGURA 19. Se determina que el 56% de los encuestados opinan que promueve el
turismo tiene referencia al tema de desarrollo sostenible, mientras que el 37.3% creen
gue es promover el desarrollo social y econdmico de una poblacion, el 4% dice que
promueve el méaximo de reciclaje y reutilizacion. Por ultimo, el 1.3% comparte su
opinién en que promueve el uso y desarrollo de un recurso eficientemente y restaura los
ecosistemas dafiados.

Tabla 21

Gestion de los recursos desde una perspectiva de integracién

CATEGORIA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Talleres de reciclaje y trabajos manuales 11 14,7
con los mismos
Trabajos manuales con arena y arcilla 26 34,7
Capacitaciones en conciencia y 16 21,3
sensibilizacion turistica
Capacitaciones en conservacion de la 13 17,3
RFMV
Todas las anteriores 9 12,0

TOTAL 75 100,0

Fuente: Investigacion de campo de la poblacién el Zancudito

Figura 20
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FIGURA 20. Se determina que el 34.7% de los encuestados consideran que le gustaria
participar trabajaos manuales con arena y arcilla en la Reserva Forestal Montes de la
Virgen, mientras que el 21.3% prefieren capacitaciones en conciencia y sensibilizacion
turistica. Ademas, un 17.3% cree que preferible recibir capacitaciones en conservacion de
la Reserva Forestal, el 14.7% siente interés por desarrollar talleres de reciclaje y trabajos
manuales con los mismo y, por ultimo, el 12% tiene interés en participar en todas las
actividades de turismo sostenible que se puedan trabajar en la Reserva Forestal Montes
de la Virgen.

4.3. DESCRIPCION DE LA PERCEPCION DE LOS ACTORES PUBLICOS
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Cuadro 8 Percepcion de los Actores Publicos

ACTORES
PUBLICOS

INSTITUCIONES PUBLICAS

DIRECTOR DE
RECURSOS NATURALES
Y AREAS PROTEGIDAS

JEFATURA DE
SERNAP
“SANTUARIO

JEFATURA DE AREA DE
TURISMO
MUNICIPALIDAD

GERENTE REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO “GERCETUR”

TEMAS GOBIERNO REGIONAL BOSQUE DE POMAC” PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE
Tema: Desarrollo | EI turismo es una|Es importante en|Es lo mas importante | EI desarrollo turistico que se

Turistico actividad econdmica en | cuanto puede ser un | para el desarrollo de | viene generando es totalmente
1.- De manera|una zona geografica | medio mas para las | nuestra ciudad, si no | positivo, existe ingresos ,muy
general: ¢ Qué | determinada, que permite | familias, la identidad | hay turismo no hay | significativos para la poblacion
opinion tiene | el bienestar de una | local (trabajos). ingresos, arribos de | que se encuentra alado de un
sobre desarrollo | poblacion. turistas y esto hace |recurso ya sea cultural o
turistico en una imposible el crecimiento | natural.
poblacion? y la inversiébn con las

empresas de servicios

turisticos.
Tema: Desarrollo | Si, porque todo area | Depende del interés | Si, es un proyecto de | Si, existe un potencial
Turistico natural protegida cuenta | que tengan la | inversibn que se ha | importante de conservacion.
2.- ¢Cree Ud. Que | con zonas de | poblacién o | hecho con esa finalidad,
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lo que menciono
anteriormente se
puede realizar en
la poblacion “El
Zancudito”,

Lambayeque?

amortiguacion en ese
proceso de actividad
turistica va involucrar a

los actores de su entorno.

comunidad, vy
debe

quienes

se
trabajar con

tengan
de

interés ambos

partes (implica

capacitaciones).

para que los turistas

lleguen y sea

reconocido este lugar.

Tema: Beneficios
del Turismo

3.- ¢Cree Ud. Que
el turismo puede
traer mas
perjuicios gue
beneficios a la

comunidad?

El turismo responsable es
una actividad que genera
no solo rigueza, si no
también empleo y
condiciones ambientales
cada

favorables para

poblacién o comunidad.

Si se crean muchas
expectativas, si se
puede traer algunos
tiene

perjuicios, se

que plantear los
beneficios que es a

corto plazo.

No, el turismo es
beneficioso tanto para el

desarrollo de la ciudad.

No, al contrario trae mas
beneficios, siempre que exista
una planificacién bien definida,
para no afectar ni a la
comunidad, ni al lugar que se
la actividad

va a realizar

turistica.

Tema: Toma de

decisiones sobre

desarrollo
sostenible
4.-¢:Ud.

Considera que se

Si, por supuesto son los

actores principales.

Si, se tiene en cuenta
porque hay iniciativas
de la poblacién, hay
interés por parte de la

comunidad.

Si, se esta tratando de
llegar mas a ellos y a la

empresa privada.

Si, siempre deberia tomar en
cuenta a la poblacién porque
son ellos los que estan en
contactos directo con los
turistas o visitantes, hoy en dia

se viene trabajando lo del
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toma en cuenta a
la comunidad en
de

en

la toma
decisiones
cuanto a temas
de

turistico?

desarrollo

PENTUR.

Tema: Desarrollo

Si, estd contenta, estan

Si, porque hay

Si, se realizan

Si, ellos cada vez estdn mas

del turismo motivados por las | resultados positivos, | actividades donde se |inmersos en desarrollar el
5.- ¢Cree Ud. Que | ventajas econOmicas, | la organizacion se | identifican culturalmente | turismo, en la actualidad la
la poblacion estd | sociales y ambientales. esta reforzando, | aunque hay que reforzar | poblacion esta consciente que
contenta con la trabajo permanente y | un poco mas esta parte. | el turismo les beneficia tanto
manera en que se ven resultados. en lo econdmico, social,
se esta cultural y ambiental.
desarrollando el

turismo

actualmente?

Tema: Gestion | Si, Moyan Palacio, | Tanto como proyecto | Proyecto no, pero si se | Si, por supuesto. Bosques y
turistica Huacrupe La Calera Yy |turistico no, pero se |viene realizando una | Piramides, primera Etapa de
6.- sud. Ha | Montes de la Virgen; que | trabaja reforzando a | serie de actividades | Zafia que se viene trabajando
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desarrollado 0

promovido algun

de

conservacion, y se estan

son areas

la poblacion, no se

hace inversion pero si

de

identidad y patrimonio

como: talleres

con promotores y APAVIC

proyecto creando las condiciones | se trabaja con la | cultural, también buenas
turistico durante | de infraestructura para | comunidad o | practicas de calidad en
su gestion? este objetivo a través de | poblacion. hoteles y restaurantes,
proyectos de inversion desfiles de accesorios
publica. elaborados a base del
algodén nativo, museos.
Etc.
Tema: Gestion | Actualmente se  esta | Basicamente reforzar | Actualmente se estd | Si, estd dando la primera
turistica; desarrollando para el |el TRC, a través del | creando la idea de |etapa de Zafa, que se
proyectos ecoturismo, pero también | proyecto de Bosques | proyecto de mejorar los | encuentra realizando el TRC,
7.-¢Qué nuevos | proyectos de naturaleza |y Piramides de | accesos para los | para dar a conocer sus
proyectos ylo turismo rural | Lambayeque diferentes recursos y/o | costumbres, religion, fiestas y
turisticos se | comunitario. concesionan el | atractivos. sobretodo reforzar su Museo
piensan servicio turistico para Afroperuano.

desarrollar en la

comunidad?

gue se inserten en el

asunto.
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Tema: Impacto
econémico del
turismo

8.-¢,Qué impactos
econdmicos
traera el turismo

alacomunidad?

Mejorar sus condiciones
de ingresos econdmicos a
la poblacion a través de
las diferentes actividades:
gastronomia, transporte,
encuentros culturales etc.

impactos positivos.

No

fuertes, son ingresos

son impactos

para la poblacién; no

es impacto
importante pero
significativo.

Traera mas impactos
positivos que negativos,
crecera nuestra oferta y
por ende la demanda
mas

que es lo

importante  para los
pueblos o comunidades,
a la ves mejorara su
nivel econémico por que

habra mas ingresos.

Los impactos son positivos, se

viene trabajando con las
comunidades o poblacion por
ejemplo: El TRC que se esta

dando en Zafa.

Tema: Impacto

sociocultural del
turismo

9.-¢Qué impactos
socioculturales
traera el turismo

alacomunidad?

Desarrollo de
capacidades 0
intercambio de

experiencias y exposicion
de

ancestrales.

conocimientos

Reforzar la identidad
local, se ofrece: como
aumentar los
trabajos, y se sigue
reforzando los grupos

que se organizan.

Los impactos seran de
intercambio cultural,
siempre reforzando

nuestra identidad en las
comunidades o pueblos
ya sea con talleres o

capacitaciones.

Los impactos no  son

negativos, la poblacién se
relaciona y hay intercambio
claro

culturales e idiomas,

siempre hay el constante
reforzamiento para que no se

pierda nuestra identidad.
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Tema: Impacto
ambiental del
turismo

10.-¢,Qué
impactos

ambientales
traerd el turismo

alacomunidad?

A través
conservacion
recursos, los

seran positivos.

de la
de
impactos

los

Seria en el area

protegida y siempre

se tiene algun
impacto  (reducido).
Organizar el recojo

de residuos solidos.

de

los

A través
capacitaciones

impactos seran minimos

ya sea en el éarea
natural o en la
comunidad.

Los impactos ambientales son
minimos, porque se tiene en
cuenta los lineamientos o
disposiciones del PENTUR vy
del ministerio del ambiente. Se
dice que el turismo es una

industria sin chimenea.

Elaboracién propia
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4.4. Descripcion del proyecto ecoturistico: Propuesta de
sefializacion, informacién e interpretacion turistica para la
elaboracion del Tour: “Huerequeque, Pajaro Silbador en Montes

de la Virgen, distrito de Lambayeque”.

4.4.1. Justificacion

La razon por la cual se elabor6 el presente tour es para dar a conocer el
potencial turistico que posee La Reserva Forestal Montes de la Virgen, en el
distrito de Lambayeque, ya que se considera que es un recurso hatural que
puede llegar a convertirse en un atractivo turistico para el desarrollo de la
region Lambayeque. Por tanto, se presentan una serie de ideas que pueden
ser implementadas en dicha zona con el fin de aprovechar de la manera mas

Optima todo el territorio, dando un enfoque de diversion, aventura y relax.

4.4.2. Fundamentos tedricos de la propuesta
La presente propuesta de investigacion se fundamenta en las bases de los
lineamientos del turismo rural comunitario propuesto por MINCETUR, (2006), el
cual sefala que:
El Ecoturismo ha sido considerado dentro de las tipologias de
turismo rural comunitario, por constituirse como una de las
actividades mas completas en su practica. La Sociedad
Internacional de Turismo conceptualiza al Ecoturismo como “un
viaje responsable a &reas naturales que conserva el ambiente,
valora la cultura y apoya el desarrollo sostenible de las
poblaciones locales generando un minimo impacto negativo”.
Segun la OMT, la principal motivacion de los turistas es la
observacion y apreciacion de la naturaleza o de las culturas
tradicionales dominantes en esas zonas. A su vez incluye

elementos educacionales y de interpretacion. (p.7).
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4.4.3. Objetivos de la propuesta

A. Elaborar una Propuesta de Sefializacion e Informacion Turistica para la
Reserva Forestal Montes de la Virgen.

B. Diseflar un Tour especializado y alternativo, que genere desarrollo
Turistico sostenible en la Reserva Forestal Montes de la Virgen, distrito

de Lambayeque.

4.4.4. Datos Generales de la Reserva Forestal Montes de la

Virgen del distrito de Lambayeque
4.4.4.1. Historia

Segun lo investigado los lugarefios indican que en los afios 1890 la reserva
forestal montes de la virgen estaba completamente llena de areas verdes, era
un bosque muy hermoso; y que estaba al cuidado por una guardiana la misma
que era una Virgen, muy hermosa, se dice que todos los dias paseaba por la
reserva cuidando la flora y fauna y que ella vivia ahi a veces se dejaba ver por
algunos lugarefios que pasaban, estos eran agricultores que salian a comprar
algunos viveres, ellos cuentan también que paseaba por todo el bosque con
las aves cantando alabanzas a Dios. Pero un dia tuvo que enfrentarse con el
mal la misma que queria despojarla del lugar y someterla a su mando la virgen
no se rindio y comenzo a orar mucho y Dios la ayudo y descidio llevarla con el.
Dios lleno de colera convirtio al mal en serpientes y los dejo arrastrarse por el
lugar sin dejar que estas salgan de ahi atrapadas por todo el mal que habian
hecho. Poco despues comenzaron a depredar la reserva y llegaron bandalos a
cortar y acabar con los arboles y a cazar las aves acabando con el bosque
hermoso la mima que le pertenecia a una virgen es asi como la denominan

“Montes de la Virgen”.

4.4.4.2. Generalidades

A). Ubicacion Politica
La Reserva Forestal Montes e la Virgen, se encuentra ubicada en el distrito

de Lambayeque, provincia de Lambayeque, Regién Lambayeque.
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B). Ubicacion geogréafica y georeferencial

La Reserva Forestal Montes de la Virgen se encuentra ubicada al sur-oeste
del distrito de Lambayeque entre las coordenadas geograficas 6°20° a 6°23’de
la latitud sur y 92°57° a 92°59’ de la longitud oeste, altitud 17 m.s.n.m. en la
provincia de Lambayeque en la region de Lambayeque.

C). Limites

Los limites de la Reserva Forestal Montes de la Virgen son:

Al Norte con area urbanizada y terrenos de cultivo, Fabrica de menestras y
molino Maria Luisa.

Al Este con la Panamericana Norte y el molino Castillo.

Al Sur con campos de cultivo de arroz.

Y al Oeste con campos de cultivo y urbanizacion El Trébol de Lambayeque.

D). Relieve

Este sistema ecoldgico de acuerdo a la clasificacion de Holdrige se
encuentra en el desierto desecado pre montano tropical que va hasta los 500
m.s.n.m. caracterizado por planicies y ondulaciones cubiertas de arena.

E). Suelos

La superficie territorial ocupada por la regidon, muestra un complejo
tectonismo y una estratigrafia diferenciada, que ha dado lugar a un relieve,
conformado por rocas de diferentes edades y constitucion litolégica, que van
desde el Paleozoico al Cuaternario reciente.

Todo el valle del Chancay, esta apoyado sobre un depdsito de suelos finos,
sedimentarios, heterogéneos, de unidades estratigraficas recientes en estado
sumergido y no saturado. Un andlisis cualitativo de la estratigrafia que
conforman los depdésitos sedimentarios de suelos finos, ubica un estrato de
potencia definida sobre depdsitos fluviales, edlicos, aluviales del cuaternario
reciente, cuarcitas mal graduadas empacadas por arcillas inorganicas de
plasticidad baja a media, con abundancia de trazas blancas de carbonatos, de
compacidad relativa de media a compacta.

F). Clima

El clima de la ciudad de Lambayeque variable, entre calido y templado
durante las estaciones de primavera, otofio e invierno y caluroso en la época
de verano, la precipitacién pluvial promedio anual varia desde 0,5 hasta 24

m.m. La caracteristica fundamental es la escasez y deficiencia de lluvias
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durante el afio en condiciones normales presenta temperaturas maximas de
28°C en los meses de enero y marzo correspondientes al periodo mas caluroso
t temperaturas minimas de 15° C en los meses de invierno.

Las condiciones climaticas de la zona varian, especialmente cuando se
produce el fendmeno “el nifio oscilacion sur’ este fendmeno es una anomalia
climatica del pacifico.

4.4.4.3. Infraestructura y Servicios Basicos

A). Infraestructura

La Reserva Montes de la Virgen cuenta con: una sede técnico
administrativa, una caseta de control, 6 puestos de vigilancia, 3 salas
intermedias, un centro de interpretacion con los siguientes ambientes:
cafeteria, SUM (sala de usos multiples), plaza exterior, sala principal,
estacionamiento, patio de maniobras, bafos, vestidores, almacén y cuarto de
residuos sélidos.

B). Servicios Béasicos

Cuenta con los servicios basicos de: agua potable, alcantarillado sanitario,

recoleccion de residuos solidos, energia eléctrica y telefonia fija.

4.4.4.4. Organizacion

Figura 21 Organigrama de la Gerencia de Recursos Naturales y Gestion

Ambiental.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA GERENCIA REGIONAL DE RECURS0S NATURALES Y GESTION
AMBIENTAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA
GENERAL REGIONAL

GERENCIA REGIONAL DE
RECURSOS NATURALES Y
GESTION AMBIENTAL

DIRECCION DE DIRECCICN DE
GESTION Y REGURS0S

NORMATIVIDAD NATg:ggr:ESG |E ijEAS
AMBIENTAL 3

Fuente: Direccion de Recursos Naturales Y Areas Protegidas.
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Cuadro 9 Unidad Organico/cargos clasificados

UNIDAD ORGANICA/AREA FUNCIONAL

CARGO CLASIFICADO TOTAL OBSERVACION
Gerencia Regional de Recursos
Naturales y Gestion Ambiental
Dir. De programa sectorial IV 01 Confianza
Secretaria/o V 01
Direccion de Gestion y Normatividad
Ambiental
Dir. De Sistema Administrativo Il 01
Espc. En manejo ambiente V 01
Espc. En areas naturales IV 01
Espc. En medio ambiente |l 01
Abogado |
Espc. En medio ambiente | 01
Direcciéon de Recursos Naturales y
Areas Protegidas
Dir. De programa sectorial Il 01
Espc. En gestiobn ambiental V 01
Espc. En areas naturales IV 01
Espc. En areas naturales | 01
Espc. En ciencias agrarias | 01
Secretaria/o IV 01
Técnico Agropecuario I 01

Fuente: Direccion de Recursos Naturales Y Areas Protegidas.

4.4.5. Leyes o reglamentos aplicables en el ambito turistico

Principales leyes, reglamentos y decretos legales:

Ley General de Turismo N° 29408: Articulo 2° Objeto de ley; promover,

incentivar y regular el desarrollo sostenible de la actividad turistica. Su
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aplicacion es obligatoria en los tres (3) niveles de gobierno: Nacional, Regional
y Local, en coordinacion con los distintos actores vinculados al sector.

La actividad artesanal, como parte del turismo, se rige por los principios
contenidos en la presente ley y por las disposiciones legales especiales
pertinentes a esta actividad.

Articulo 3° principios de la actividad turistica: 3.1 desarrollo sostenible; el
desarrollo del turismo debe procurar la recuperacion, conservacion e
integracion del patrimonio cultural, natural y social; y el uso responsable de los
recursos turisticos, mejorando la calidad de vida de las poblaciones locales y
fortaleciendo su desarrollo social, cultural, ambiental y econdémico.

Articulo 6° Funciones de los gobiernos regionales y gobiernos locales; Los
gobiernos regionales en materia de turismo cumplen las funciones que
prescriben la ley N@ 27867, ley organica de los Gobiernos Regionales, y las que
adicionalmente delegue el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Los
gobiernos locales, en materia de turismo, cumplen las funciones establecida en
la ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica N° 26961: Articulo 2°
principios basicos de la actividad turistica; Estimular el desarrollo de la
actividad turistica, como un medio para contribuir al crecimiento econémico y el
desarrollo social del pais, generando las condiciones mas favorables para el
desarrollo de la iniciativa privada. Contribuir al proceso de identidad e
integracion nacional con participacion y beneficio de la comunidad. Establecer
el uso turistico racional y sostenible del Patrimonio Cultural y Natural de la
Nacion.

Ley N2 26821, Ley Orgéanica para el aprovechamiento de los Recursos
Naturales.

Ley N@ 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas

Decreto Supremo N° 038-2001 — AG, que aprueba el Reglamento de la Ley
de Areas Naturales Protegidas.

Decreto Supremo N° 004-2010-MINAM, que precisa la obligacion de
solicitar la Opinion Técnica Previa Vinculante del SERNANP.

Resolucion Presidencial N° 177-2009-SERNANP, que aprueba la Directiva

para la Aplicacion del Decreto Legislativo N° 1079 y su Reglamento.
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4.4.6. Descripcion del area en estudio

La Reserva Forestal Montes de la Virgen, abarca una extension de 75
hectareas, es una formacion geografica de dunas y médanos que puede
superar en algunas zonas los 55 m, y que se unen por intervalos con otras
cadenas de dunas y médanos, que a su vez constituyen una barrera y un
medio fisico natural de proteccién y regulacion del micro clima de mas de 52
mil habitantes de la ciudad de Lambayeque, reteniendo la polucién,
contaminacion que arrastran los fuertes vientos que soplan de suroeste a
noreste.

Asi mismo, su ecosistema dunicola alberga gran diversidad biolégica que lo
convierte en un area adecuada para establecerla como Parque Temaético,
valorando su belleza paisajista, y resaltando su capacidad de contribuir en el
Goce poblacional.

La Reserva Forestal “Montes de la Virgen” es una estructura del
Cuaternario Reciente, identificado como Depoésito Edlico Reciente (Unidad
Estratigréfica), por ser un depdsito de sedimentos eodlicos de arena fina de
cuarzo y en menor proporciéon minerales ferro magnesianos y fragmentos de
roca. Se establece mediante un sistema de origen eodlico por procesos de
erosion edlica proveniente de planicies costeras y piedemontes, comprende
unidades de diversas génesis, principalmente edlico y denudacional.

Los sub grupos de suelos han sido identificados dentro del sistema del Soil
Taxonomy y su respectiva correlacién con el sistema FAO. Las consociaciones
de los suelos del departamento estdn enmarcadas en cuatro 6rdenes, pero son
tres 6rdenes de suelo los mas representativos (Aridisol, Entisol e Inceptisol),
para la Reserva Forestal Montes de la Virgen, corresponde Aridisol, son suelos
minerales que no tienen agua permisible para las plantas mesdfitas, se
desarrollan bajo un régimen de humedad aridico y un epipeddn Ocrico. Se
caracteriza por presentar horizontes pedogenéticos bajos en materia organica y

nitrégeno, pero ricos en calcio, magnesio y elementos mas solubles.
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4.4.7. Propuesta de Sefializacion, Informacion e Interpretacion

Turistica

4.4.7.1. Descripcién

Segun el Manual de Sefalizacién Turistica del Peru, (actualizacion 2016)

nos indica:

Que comprende un conjunto de normas, disefio y procedimientos
con el fin de fortalecer un sistema de sefalizacion turistica
integral, uniforme y eficaz. También constituye un instrumento
técnico que permite promover un adecuado ordenamiento de la
oferta turistica nacional, facilitando la conexion, orientacion,
informacion y comprension del espacio turistico, la diversidad de
sus productos y servicios y elevando la competitividad del destino
Peru. (p.5).

El presente manual constituye la cuarta actualizacion del Manual
de Sefalizacion Turistica del Pert desde su primera publicacion.
El manual existente previo a esta actualizacion fue aprobado
mediante Resolucion Ministerial Nro. 202-2011- MINCETUR/DM,
dicho manual ha servido de referencia durante los ultimos cinco
afios para la implementacion de las sefales turisticas en el pais.
Asimismo, el manual previo se incluyé como complemento del
Manual de Dispositivos de Control del Transito Automotor para
Calles y Carreteras del Ministerio de Transportes vy

Comunicaciones vigente.

El presente manual incorpora nuevas tipologias de sefialética
necesarias para mejorar la orientacién e informacion del visitante,
elevando asi la experiencia de viaje a través del Sistema de
Sefializacion Turistica del Pais. Asimismo, homogeneiza criterios
de aplicacion en todo el territorio turistico e incorpora los
lineamientos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,

Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Cultura. (p.6).

Segun los objetivos del Manual de Sefializacién Turistica del Peru

son:
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a). Ser un referente para la aplicacion de sefales turisticas en el
territorio del pais, junto con el Manual de Dispositivos de Control
del Transito Automotor para Calles y Carreteras del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones.

b). Establecer un conjunto de criterios, normas y pautas que
aseguren una utilizacion racional y eficaz de los elementos del

Sistema de Sefalizacion Turistica del Perd.

c). Constituir una guia de procedimientos para los Gobiernos
Locales, Regionales y otras instituciones publicas y privadas para
el desarrollo de los proyectos de sefializacion turistica en el Peru.

(p.10).
Tipologia de Sefales:

Sefiales de Bienvenida:
Sefal tipo B1 Bienvenida Pais — Region. (p.20).
Sefial tipo B2 Bienvenida a Areas Naturales Protegidas.
(p-22).
Sefial tipo B3 Bienvenida en Vias. (p.24).
Sefial tipo B4 Bienvenida Distrito, Centro Historico, Area

Monumental. (p.25).

Sefales Informativa de Orientacion:
Sefial tipo O1: sefal informativa de Pre-sefalizacion de
destino en via vehiculares. (p.27).
Sefal tipo O2: Sefial Informativa de Pre-sefalizacion de
destino en via peatonales. (p.29).

Sefial tipo O3: Sefal Informativa de Localizacion. (p.30).

Sefales de Panel Directorio:
Sefal D-1: Sefales Panel Directorio en Centros soporte o
lugares turisticos. (p.32).

Sefial D-2: Sefal Panel Directorio en Bienes Culturales.
(p.34).
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Sefial D-3: Sefiale Panel Directorio en malecones y/o
espacios riberefios. (p.36).

Sefial D-4: Sefial Panel Directorio en Areas Naturales
Protegidas. (p.38).

Sefiale de Interpretacion:
Sefial I-1: Sefial de Interpretacion de Pie en Recurso
Turistico. (p.42).
Sefial I-1: Sefial de Interpretacion de pie en Area Natural
Protegida. (p.44).
Sefal I-2: Sefal de Interpretacion Apaisada. (p.45).
Sefal I-3: Sefial de Interpretacion especial. (p.46).

Sefal I-4: Sefiales de Identificacion en Monumentos. (p.47).

Sefiales de Regulacién o Advertencia:
Sefial R-1: Ubicacion. (p.48).

Normativa Grafica:
Cromatica.
Visibilidad y retro reflexién.
Tipografia.
Pictogramas.

4.4.7.2. Otros tipos de sefializacién

Segun el catalogo turistica de TECNOSENAL, (s.f.), sefiala que
La implantacién de un programa de sefializacion turistica debe
valorarse como uno de los aspectos mas importantes de los
planes de fomento turistico. Incide de modo determinante en la
informacion, la orientacion y la puesta en valor de los recursos del
territorio, asi como el acceso a los elementos necesarios para
interpretar esos valores autdctonos del territorio, su cultura,

tradiciones, recursos, etc.
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En este contexto, TECNOSENAL indica que existe los siguientes

tipos de sefializacion turistica:
a) Monolito de entrada: Sefalizacion que, situada en las vias
de acceso por las que se llega al municipio, permite la
identificacion de la localidad y su entidad e imagen
corporativa. Graficamente condensa los elementos visuales
que caracterizan de manera global al proyecto de sefalizacién
de la ciudad, estableciendo el primer contacto con quien llega
a la ciudad.
b) Punto informativo: Su funcion es informar de modo
general sobre la ciudad, su organizacion espacial y sus
principales recursos, de forma valida tanto para el ciudadano
de la localidad como para el visitante. En el mapa que ocupa
la parte delantera de la sefal se localizan tanto los recursos
turisticos de la ciudad como los puntos de interés tales como:
policia, bomberos, juzgados, estaciones, centros de salud,

etc.

c) Sefiales de interpretacion, punto de interés o recurso:
Sefal identificativa de los puntos de interés de la ciudad. Es
un tipo de soporte exento en formato vertical, tipo monolito.
Esta sefial cuenta con un directorio-contador en el que
aparecen numerados y ordenados los puntos de interés de la
ciudad lo que permite al ciudadano orientarse libremente por
la ciudad, sabiendo donde se encuentran los puntos de
interes.

d) Placa: Sefal de interpretacion de recurso con menores
dimensiones concebidas para adosarse al parametro de la
construccion. Al igual que en el caso del monolito exento,
todas las sefiales cuentan con un directorio-contador en el
que parecen numerados y ordenados los puntos de interés de
la ciudad.

e) Atril o mesa interpretativa: Sefal en formato de atril o

mesa, funciona también como elemento informativo o
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interpretativo de un recurso. Su formato es complementario de
los anteriores y permite contemplar el alzado del recurso
desde cierta distancia, sin adosar la sefial al pavimento. El
atril cuenta con un directorio-contador en el que aparecen
numerados y ordenados los monumentos de la ciudad;
estableciendo un orden en su recorrido. Esto permite al
visitante saber de todo momento que ha visto y que no. Esta
numeracion de monumentos se corresponde con el mapa del
casco urbano, que permite al turista orientarse libremente por
la ciudad, sabiendo donde se encuentran los monumentos

mas representativos.

4.4.7.3. Representacion Grafica de la Propuesta de
Sefalizacion, Informacién e interpretacién Turistica (ver

anexo 13 plano con sefializacion)

Después de haber recopilado informacion del “Manual de Sefalizacion
Turistica del Perd, (2016); Cuaderno Metodol6gico: Lineamientos para la
Senfalizacion de Caminos Ancestrales Andinos, (2012); Manual de Sefializacion
Turistica del Pert - PROMPERU, (2003); Catalogo Tecnologia sefalética -
TECNOSENAL, (s.f.) y del Manual de Sefializacion Turistica del Perd (2011),
por parte de la investigadora se determiné utilizar el Manual de Sefalizacién
Turistica del Peru (2016), con los siguientes letreros y/o sefiales de informacién

e interpretacion turistica:
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GRAFICOS DE SENALIZACION TURISTICA PARA LA RESERVA FORESTAL MONTES DE LA
VIRGEN, DISTRITO DE LAMBAYEQUE

ACTUALMENTE

Seiial Tipo B3: Bienvenida en Vias (1)

Fig. 22

PROPUESTA

BIENVENIDOS - WELCOME
RESERVA FORESTAL MONTES
DE LA VIRGEN

@~ €
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ACTUALMENTE
Sefial Tipo B1: Bienvenida Pais - Region (1)

Fig. 23

“Wieeeee e ¢
b i e

PROPUESTA

Bienvenido
Welcome

Distrito
Lambayeque

k=S el [£] [T
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ACTUALMENTE
Sefial de Interpretacion Especial: en caseta de ingreso (1)

Fig. 24

PROPUESTA

RESERVA FORESTAL MONTES CE LA
VIRGEN

Atcncion de Martcs a Domingo

TO DE INGRESD
POT CETSOMNA wmemeersme sonmnmesssesmsmneseemieses 34« 1000
Estudiantes .. - 500
Autor wiles . 1000
Ommibus e S 300

TO ADICIOMAL CE ACTIVIDADES A

RCALIFAR

ChsSorvaclin do OVOS v s ensmemn e S 500
Vivero y Biohuerto ...... 7.00
Paseo lic o Burro £.00
Esculurz en Arzna [. 1000
Concurso de Pinlura ali . 15.00
Fogata y CAMPINE ... e 1000
S MULOIUINE n vseiseams . Z23.00
Deporte [futhbol y voley) -5 600
MNoche mifst 2000
Trakajos manual
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ACTUALMENTE

Sefial de interpretacion de pie (1)

Fig. 25

— ! 8 i-: '

_._'.u_:_'."_'_'-luH\\H\HHH\I

s ¢ ep—

PROPUESTA
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ACTUALMENTE

Sefal de interpretacion de pie en recurso turistico: Puesto de vigilancia
(6 en total)
Fig. 26

PROPUESTA

Bienuvenido
Wwelcome

Reserva Forestal
Montes de |la Virgen
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ACTUALMENTE

Sefial de Interpretacion Especial: En salas de interpretacion (3 en total)

Fig. 27

PROPUESTA
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l. ATRACTIVOS TURISTICOS

1.1.- Sitios Naturales: Fig. 28

Centro de
Interpretacion

1.2.- Manifestaciones Culturales: Fig. 29

&
V.

Il. ACTIVIDADES TURISTICAS
2.1.- Paseos: Fig. 30

2.2.- Deporte de Aventura: Fig. 31

’l

e i i
ﬁ
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3.3.- Seiializacion de Regulacion o Advertencia (Prohibicion):

Fig. 32

I1l.  SERVICIOS TURISTICOS Y AFINES
Fig. 33

3.1.- Alimento: Fig. 34

3.2.- Servicios Generales: Fig. 35

nE
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Sefalizacién con Signo Direccional (8 flechas)

Fig. 36

)
o) o)

DEPORTE
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0.30 m.
0.17m. |

0.50 m. 0.20 m.
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4.4.7.4. Presupuesto de Sefalizacion, Informacion e

interpretacion Turistica

Para ejecucion de los 21 letreros de sefalizaciéon y 8 flechas indicativas de
acciones a realizar, todos los trabajos ascienden a la suma de S/. 51,136.00
incluido IGV 18%, gastos generales y utilidad, con precios vigentes del 2017.

Los precios de mano de obra considerada en el presupuesto son los
ofertados por el personal calificado que reside cerca al lugar de la obra, y
considera los desplazamientos que deben realizar para llegar a la obra y

regresar a sus hogares.

Cuadro 10 Presupuesto general de Sefializacion, Informacion e Interpretacion
Turistica en la Reserva Forestal “Montes de la Virgen”, distrito de Lambayeque

(ver anexo 14 para visualizar detalles de expediente técnico).

COMPONENTE SUB TOTAL TOTAL
F-1 1,450.00 1,450.00
7,150.00
F-2 1,390.00 11,395.00
2,855.00
5,600.00
F-3 2,080.00 10,896.00
3,216.00
F-4 1,192.00 1,192.00
F-5 2,665.00 2,665.00
PROFESIONAL 10,500.00
COSTO DIRECTO 38,098.00
GASTOS GENERALES 1,000.00
IGV 7,037.64
EXPEDIENTE 5,000.00
PRESUPUESTO TOTAL S/.51,135.64

Elaboracion propia.
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4.4.8. PROPUESTA DEL TOUR
4.4.8.1. Denominacion
TOUR: “HUEREQUEQUE PAJARO SILVADOR, EN MONTES DE LA VIRGEN”
4.4.8.2. Producto Turistico
Turismo alternativo: Naturaleza, Mistico, Aventura, recreacion y relax.
4.4.8.3. Paquete Turistico

Incluye: Salida desde Chiclayo a la Reserva Forestal Montes de la Virgen,
convivencia con la naturaleza: avistamiento de aves, adopcion y siembra de
una planta en los viveros, recreacion: concurso de fotografia y pintura, aventura
o deporte: Sandboarding (deslizamiento con tabla en la arena), Trekking,
camping y/o casa hospedaje en una de las casas de la comunidad el Zancudito
(depende del visitante o turista), noche de chamanismo, cabalgata, formar
parte del taller en trabajos manuales con arena y arcilla, dos almuerzos, un
desayuno, una cena, transporte, seguro, orientador turistico, un recuerdo en

artesania y regreso a Chiclayo.
4.4.8.4. Punto de partida
Chiclayo
4.4.8.5. Destino
Reserva Forestal Montes de la Virgen, distrito de Lambayeque.
4.4.8.6. Duracion
Dos dias y una noche.
4.4.8.7. Hora de salida
7:30 a.m. del primer dia y de regreso 2:00 p.m. del segundo dia.
4.4.8.8. Actividades que se pueden realizar (ver anexo 14)

A). Elemento Natural:

a. Observacién de aves (Birdwatching).
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b. Formar parte de la siembra de una planta en el vivero y

Biohuerto

B). Actividades Recreativas:

a.
b.
C.
d.

e.

Paseo a caballo, burro y/o mula.
Escultura en arena

Concurso de pintura y fotografia
Fogata

Camping

C). Actividades de aventura

a.
b.

Sandboarding
Trekking

D). Deporte:
a. Futbol

b. Voley

E). Actividades misticas

F). Actividades en trabajos manuales

4.4.9. SEGMENTO

a) Esté orientado a toda clase de visitante o turista en general tanto para el

turista local, interno y receptivo.

b) Que desee estar en contacto con la naturaleza, estar en el descanso

total, sin el bullicio de la ciudad.

c) Pasar muchos momentos de diversion, aventura y relax, lo natural; eso

si respetando el lugar sin degradar.

d) A lavez que pretenda vivir una experiencia inolvidable e incomparable.

4.4.10. REPRESENTACION GRAFICA DE LA PROPUESTA

DEL TOUR (ver en anexo 15 con CD con actividades a realizar)
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4.4.11. PRESUPUESTO DEL TOUR

Cuadro 11 Presupuesto

PRECIO
DATOS GENERALES GASTOS GENERALES INDIVIDUAL

1.- Alquiler de movilidad:

S/. 100.00 S/. 6.66
Chiclayo — Lambayeque
2. - Transfer In/Out:
Recojo y traslado al Hotel S/.80.00 S/.5.30
3.- Guia u Orientador S/. 80.00 S/.5.30
Turistico por 2 dias
4.-Ingreso: S/. 150.00 S/. 10.00
Reserva Forestal
5.- Alimentacion: c/u U. Desayuno s/. 11.00
2 Desayunos U. Almuerzo s/. 12.00 S/. 22.00
2 Almuerzos U. Cena s/. 9.00 S/. 24.00
1 Cena S/. 9.00
6.- Hospedaje: c/u
Casa H_ospedaje en la Por noche s/ 15.00
Comunidad
7.- Acampar: c/u Carpa para dos s/ 10.00

personas.

8.- alquiler de:
Tabla para el Sandboarding Por hora S/. 20.00
Caballo, burro y/o mula Por hora S/. 5.00
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Binoculares Hasta que termine el S/. 3.00

Accesorios para actividad de escultura | recorrido. S/. 5.00

en arena.

9.- ingreso:

Actividades en trabajos manuales con

arena S/.5.00

Actividades misticas (bafio de Por persona. S/. 20.00

florecimiento y otros)

1FO.— Extras, llamadas, S/ 84.00 S/ 5.60

olletos, fotos.

11.- Suvenir Gorros S/. 10.00

12.- Gastos Otros:

(Botiquin) S/. 3.00

13. - Peaje: S/. 15.00 S/. 1.00

14. - IGV: (18% MAS) S/. 33.33

15.- Comisionable (10% MAS) S/. 21.88

16.- Gastos Administrativos S/. 10.00

TOTAL S/. 250.07
Elaboracion propia.
REDONDEO S/. 250.00

NOTA:

Costos (referencial) realizados para 15 personas. Y con ingresos a todas las actividades (sujeto a algun cambio por parte
del visitante o a las actividades que quiera realizar).
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4.4.12.- CAPACITACION Y ACTIVIDADES CON LA
COMUNIDAD PARA QUE EXISTA EL DESARROLLO
TURISTICO SOSTENIBLE Y A LA VEZ LA EXPERIENCIA SEA
MAS INTEGRAL

Para que las actividades anteriormente mencionadas en el itinerario (4.4.8.8.)
se realicen y asi mismo pueda acontecer el Desarrollo Turistico Sostenible
que se plantea en este proyecto de tesis, hemos tomado en cuenta a la
comunidad el zancudito, para que se capaciten e integren a los trabajos en la
reserva forestal; los mismos que se encargaran de las siguientes actividades
gue se explican en los cuadros a continuacion:

Cuadro 12 Esquema de capacitaciones a la Comunidad “El Zancudito”, distrito
de Lambayeque

N©° £ INDICADORES
TEMA TIEMPO DESCRIPCION DE CONTROL
Introduccién al . ¢Que es, como
1 ) 30 minutos. | debemos actuar,
Turismo. : !
importancia?
. Rescate en la
Valoracion del : g
2 40 minutos. valoracion del
Recurso. .
recurso natural. Se evaluara
3 Sen5|b,|I|;aC|on 45 minutos. Importancia que | exposiciones
Turistica. le da la grupales,
4 Conciencia 45 minuto poblacion a la dinamicas,
Turistica. ' conservaciony | actividades en
valoracion del equipo en el
Conciencia recurso natural y recursoy
5 Ambiental 50 minutos. | su relacién con CONCUrsos
' el turismo vy el internos.
ambiente.
Organizacion de
6 Servicio al Cliente. 50 minutos. los presta}d.ores
de servicios
turisticos.
. Qué es .
servicio, servicio jse ?é?l!)?l%iﬂla
Servicio de Calidad 60 minutos de calidad? y r(Edis osiciér?l
7 y/o calidad y > dias * | diferencias entre | P araprestar
excelencia. servicio de P ser\?icios
calidad y turisticos en la
excelencia. atencion en la
Manejo de 50 minutos | ¢Qué debemos futura
actividades multiples por cada hacer, como
8 o . demanda
que se realizaran en | actividad a actuar?, y -
) R turistica.
la Reserva Forestal. realizar. Organizacion de
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10 dias.

equipos de
trabajo para
prestar un buen
servicio a los
turistas y/o
visitantes.

Servicio de
gastronomia.

60 minutos
5 dias.

Talleres de

manejo de

insumos y
preparacion de
platos tipicos.

10

Servicio de
hospedaje.

60 minutos
5 dias.

Talleres de
hospedaje en
Sus casas, como
acondicionarla,
requerimientos,
etc.

11

Andlisis,
determinacion y
formaciéon de un

comité de gestion
turistica local.

50 minutos
2 dias.

La formacion del
comité de
gestion turistica
local ayudara a
la comunidad
para tomar
iniciativas en
emprendimientos
de desarrollo
sostenible. Y asi
mismo ellos
puedan realizar
pasantias para
gue aprendan a
manejar su
zona.

Se evaluara
disponibilidad y
predisposicion

gue tiene la

comunidad el
Zancudito para
los cargos en el
comité de
gestion turistica
local.

12

Talleres en control de
ingresos a la reserva.

40 minutos.

Talleres en
mecanismo para
poder llevar un
estricto control
de los ingresos
de los turistas
y/o visitantes.

Se evaluara
disponibilidad y
predisposicion

gue tiene la

comunidad el
Zancudito.

Elaboracion propia.

166



Cuadro 13 Esquema de capacitacion e integracion a los Actores Publicos del

Gobierno Regional, Actores Privados de Turismo y la Comunidad El Zancudito.

INDICADORES
(0}
N TEMA TIEMPO DE CONTROL
Conocimiento y sensibilizaciéon
del turismo en las é&reas , Exposiciones
1 —_ 50 minutos.
naturales a los Actores Publicos grupales.
del Gobierno Regional.
Exposiciones
grupales,
Integracion y participacion del dindmicas,
Gobierno Regional, la . actividades en
2 . . 60 minutos. .
Comunidad el Zancudito y los equipo en el
Actores del Turismo. recursoy
concursos
internos.
3 | Beneficio publico y privado. 50 minutos. i
- - . EXxposiciones
4 | Trabajo en equipo. 50 minutos. rupales
5 | Respeto y cuidado del ambiente. 60 minutos. grup '
Elaboracion propia.

Cuadro 14 Descripcion e integracion de las actividades a realizar entre la
Comunidad el Zancudito y los turistas y/o visitantes.

PERSONAL ’
ACTIVIDAD ENCARGADO DESCRIPCION
Se encargara de llevar al turista
L 1 persona de la ey
Observacion de aves : y/lo visitante al lugar de
comunidad .

observacion de aves.
2: Estar4d encargado de asistir al
1 profesional | turista y/o visitante hasta el
Siembra de planta en el 1 ayudante vivero donde podra realizar su

vivero o en el lugar de
reforestacion .

persona de la
comunidad, en

actividad.

manejo de
Vivero.
2: Asistira al turista y/o visitante
Paseo a caballo, o personas de la | para que pueda cabalgar el
burro. comunidad. lugar establecido por el
profesional.
2: Asistira con implementos al
1 profesional | turista y/o visitante a la
Escultura en arena 11 ayudante |realizacion de la actividad
persona de la | mencionada.

comunidad.
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: Se encargara de llevar al turista
Concurso de pintura 'y 1 - i
. . y/o visitante al lugar debido para
fotografia profesional L o
la realizacion de su actividad.
AsistirA con implementos al
Fogata y 1 turista y/o visitante para u
Camping Persona de la | comodidad en la realizacion de
comunidad. la actividad mencionada.
2: Estard encargado de asistir con
1 profesional. | implementos de seguridad al
Sandboarding 1 ayudante turista y/o Vvisitante para la
persona de la | realizacion del deporte extremo.
comunidad.
1 Asistira al visitante y/o turista a
: la caminata por todo el camino
Trekking Persona de la . .
. establecido por el profesional de
comunidad :
turismo.
Estard encargado de asistir con
Futbol y 1 implementos de deporte.
voley Persona de la
comunidad
1 Se encargara de full diversién
Actividades misticas Profesional en | en la noche de chamanismo.
chamanismo.
Esta actividad se encargaran la
Actividades en trabajos | 2 artesanas de artesanas de Lamb ayeque para
gue puedan hacer participe al
manuales. Lambayeque. . -
turista y/o visitante de los
trabajos manuales.

Elaboracion propia.

Cuadro 15 Actividades del Personal de manejo de residuos solidos

PERSONAL
ENCARGADO

DESCRIPCION

TURNOS

2 personas de la
comunidad por la
maifana.

2 personas de la
comunidad por la tarde.

Se encargara de recojo
de desechos solidos del
circuito turistico y botes
de basura del mismo.
Para luego llevarlo al
centro de acopio.

De: 8:00 a 12:59 a.m.

De: 1:.00 a 6:30 p.m.

Elaboracion propia.
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Asi mismo también hemos elaborado unos datos generales de ayuda para
tener en cuenta en cuanto a promocion turistica, que a continuacion
detallamos:

Se plantea difundir y promover a las agencias de viajes, hoteles,
empresa de transportes terrestre, y en los Museos, para que visiten la
Reserva Forestal Montes de la Virgen; mediante tripticos, dipticos,
tarjetas de promocion, etc.

Llegar a nuestros clientes a través de las redes sociales, una pagina web
bien implementada, la misma que debera estar a cargo del comité de
gestion turistico local.

También se puede realizar invitaciones a las instituciones educativas de
nivel primario, secundario y Universidades para que visiten la Reserva
Forestal.

Realizar alianzas con la Municipalidad, gobierno Regional y ONG para la
ayuda de difusion por medio de estrategias de publicidad en los medios
de comunicacion con propagandas, spot, ya sea en la television, radio,
periodico, revistas, etc.
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CAPITULO V
DISCUSION

Esta investigacion tuvo como proposito el analisis de la situacion desde la
perspectiva de la oferta para el desarrollo turistico sostenible en la Reserva
Forestal Montes de la Virgen en Lambayeque. Es asi, que se pretende cambiar
la modalidad de turismo que se viene realizando en esta zona, planteando que
los nuevos visitantes tengan una interaccion en el recurso. A continuacion, se
estardn discutiendo los principales hallazgos de este estudio, donde se
abordara todo lo concerniente a la discusion de los resultados de la
investigacion, y se sacaran a relucir los hallazgos mas sobresalientes de los

resultados arrojados por las herramientas aplicadas:

Con respecto al primer objetivo, se analizé la situacion turistica existente
de la oferta tomando como centro soporte el distrito de Lambayeque, a través
de la realizacion del inventario de recursos turisticos, donde se detalla que la
reserva es un bosque seco que constituye una barrera natural contra los
vientos y alberga especies propias de la region. Su biodiversidad alberga
muestras vivas de flora y fauna tipica de nuestros bosques como algarrobo,
sapote, vichayo, iguana, Huerequeque, chisco, entre otros. En tal sentido, la
informacion recopilada permite confirmar el estado del recurso estudiado, asi
mismo; esto confirma con la investigacion hecha por Mayorga (2013), titulada:
Propuesta de Proyecto Ecoturistico el Picacho una Alternativa de Turismo
Sustentable y Desarrollo Rural, que expone una realidad similar, y sostiene la
elaboracién de un proyecto Ecoturistico en el ejido de Tianguistongo, como un
medio para el aprovechamiento de los recursos disponibles no aprovechados
de acuerdo con las caracteristicas geograficas, demogréficas, socio-culturales
y productivas del lugar, basado en los principios de sustentabilidad para lograr
un desarrollo sustentable. Es asi que, es fundamental conocer la realidad de
los recursos turisticos para el aprovechamiento de proyectos que generen

impactos positivos en el destino.
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Con relacion al segundo objetivo, fue identificar las actitudes vy
expectativas de la poblacion en relacion al turismo, a través del cuestionario
encuesta, donde los resultados permitieron percibir que en base al aspecto
social el 84% de los encuestados piensan que definitivamente las actividades
ecoturisticas beneficiaran socialmente a su comunidad (Figura 5),
seguidamente el 29.33% les gustaria participar en talleres de gastronomia, un
28% en charlas de conciencia turistica (Figura 8). Mientras que, en el aspecto
econdémico se determiné que el 54.7% de los participantes piensan que la
fortaleza que tiene la comunidad es el recurso natural para el desarrollo de la
actividad turistica (Figura 12). Y por ultimo en el aspecto ambiental, el 56%
opinan sobre el tema de desarrollo sostenible expresando que promueve el
turismo (Figura 18), ademas; el 34.7% les gustaria participar de trabajos
manuales con arena y arcilla en la Reserva Forestal Montes de la Virgen
(Figura 19). Estos resultados son coherentes con los planteamientos de
Cahuich (2011), en su estudio de investigacion “Ecoturismo como alternativa de
uso sustentable de los recursos naturales en el corredor costero Isla Aguada —
Sabancuy, Campeche”, donde ha identificado las formas actuales y potenciales
de aprovechamiento de recursos naturales, asi como los riesgos al ambiente, la
estabilidad sociocultural de los pobladores y los posibles usos ecoturisticos que
puedan desarrollarse en la region. Entre sus resultados se logro: en el aspecto
social que el 72% de los residentes piensan que las actividades ecoturisticas
beneficiarian socialmente a la poblacion, en el aspecto econ6mico mas de la
mitad de los residentes 57% creen que el ecoturismo puede ser una actividad
econdmicamente rentable de largo plazo y para dar continuidad el 34% de los
residentes piensan que en los viajes ecoturisticos se conoce el medio ambiente
en un lapso de tiempo de 2 o més dias. Permitiendo comprobar el resultado de
esta investigacion con los datos obtenidos que, al utilizar los recursos de
manera sustentable, se creard una conciencia ambiental en conservar y
proteger los recursos naturales, y adicionalmente permitira una mejor calidad

de vida en la comunidad.

Por otro lado, en referencia al tercer objetivo se determind la percepcion
de los actores publicos frente al Desarrollo turistico, donde se comprobo de

esta manera que las personas encargadas piensan que el turismo responsable

172



es una actividad que genera empleo y, ademas, que crea mucha expectativa
en la comunidad. Asi mismo, opinan que se consideran que la poblacién es un
elemento importante para el desarrollo del turismo en el area de estudio. Cabe
sefalar que el desarrollo turistico, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT)
citado por Barrera y Bahamondes (2012), defini6 el concepto de Turismo
Sostenible: “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas”. Por otra parte, Cienfuegos (2012), en su trabajo de
investigacion titulada “Propuesta de Accion para el desarrollo del Turismo Rural
en la Provincia de Sullana. Diagndstico y planeamiento estratégico”, aplicé
entrevistas de profundidad a los representantes de la gestion turistica en la
provincia y encuestas dirigidas a los habitantes del Distrito de Marcavelica.
Entre sus resultados se logré que el turismo adquiera, hoy en dia, una
participacion social activa como medio para la solucion a los problemas
econdémicos, medioambientales y culturales que aquejan a la sociedad actual.
Asi mismo, permite el respeto a las diferencias, y promueve una justa
redistribucién de los beneficios que trae consigo, favoreciendo, sobre todo, a
las comunidades que se encuentran en desventaja econdmica a causa de las
malas gestiones de sus autoridades, soOlo sera viable si se toma en cuenta la
participacion directa de la poblacion local y la creacién de alianzas estratégicas
entre el sector publico y privado. Marcavelica representa una realidad con
potencial turistico no aprovechado, con autoridades y gobiernos locales
conscientes del valor natural y cultura del territorio, pero sin iniciativas y
propuestas concretas, y con escasos planes y proyectos de dinamizacion
turistica. Asi, la aplicaciéon de un modelo de turismo basado en los principios de
la sostenibilidad se vuelve no sélo estratégica, también prioritaria, como una
herramienta eficaz para el logro del desarrollo econémico y social de la
comunidad. Este tipo de turismo promueve la creatividad de gestién territorial,
garantizando la conservacion de los recursos naturales y culturales, pero al
mismo tiempo permite satisfacer las exigencias de turista actual y las

expectativas de desarrollo de los pobladores locales. Permitiendo de esta
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manera conocer la percepcion de organismos publico y privado sobre el
desarrollo sostenible a través de los recursos naturales de forma sostenible.

En definitiva el cuarto objetivo fue proponer de acuerdo a los resultados
del analisis situacional de la oferta, un proyecto Ecoturistico para la Reserva
Forestal Montes de la Virgen, distrito de Lambayeque, la siguiente propuesta
consistio en la elaboracion de un Tour denominado; Tour: Huerequeque pajaro
silbador, en Montes de la Virgen, considerando las siguientes aspectos:
Elemento Natural: Observaciéon de aves (Birdwatching), Formar parte de la
siembra de una planta en el vivero; Actividades Recreativas: Paseo a caballo,
burro y/o mula, Juegos: futbol y/o vdley, escultura en arena, concurso de
pintura y fotografia, fogata, camping; Actividades de aventura y deportivas:
Sand boarding, Trekking; Actividades misticas; Actividades en trabajos
manuales. De la misma manera Santillan (2013), realiz6 una propuesta de un
Plan de Ecoturismo que constituya como alternativa viable para el desarrollo
local del distrito. Sus resultados concluyeron que actualmente no existe un
manejo y uso adecuado de los recursos naturales, debido a la falta de
conocimiento y planificacion del mismo de los actores publicos involucrados.
Sin embargo, si se trabaja de manera adecuada generando inversiones,
posibilidades de nuevos negocios, ingresos provenientes de los ecoturistas en
beneficio para la comunidad local, teniendo en cuenta temas de conservacion,
sera viable el desarrolle un Plan de Gestion de Ecoturismo para el distrito de
Olmos. Se pudo concluir que, si tiene relevancia con el cuarto objetivo
planteado en la investigacion, el proponer de acuerdo a los resultados del
analisis situacional de la oferta, un proyecto ecoturistico para la Reserva

Forestal Montes de la Virgen, distrito de Lambayeque.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Cuadro 16 Matriz: Objetivos, Conclusiones y Recomendaciones.

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

GENERAL:

Analizar la situacion

desde la perspectiva de

la Oferta para el
Desarrollo Turistico
Sostenible en la
Reserva Forestal
Montes de la Virgen,

Distrito de Lambayeque.

GENERAL:

Se analiz6 la situacion
desde la perspectiva de
la Oferta, basado en:
factores naturales,

socioeconémicos,

infraestructura y
servicios disponibles,
alojamiento y
restauracion,  factores
culturales, deportes vy
ocio, con la finalidad
identificar los puntos

fuertes y débiles del
territorio, y por ultimo,
decidir la conveniencia
de desarrollar o no el

turismo en la Reserva

GENERAL:

Del analisis situacional en la
zona de estudio se debe
proponer la elaboracion de
una propuesta estratégica
de de

territorio fisico determinado.

organizacion un
Este corresponde a una
visibn consensuada de un
grupo de

involucrados

actores
(vecinos,
Municipalidad) que miran el
desarrollo de dicho territorio
a largo plazo, por lo que
debe abarcar varias lineas
de accion. Entre ellas el

desarrollo turistico.

Forestal Montes de la

Virgen, distrito de

Lambayeque.
ESPECIFICO: PARCIALES: ESPECIFICAS:
O1. Analizar la situaciéon | C1. La presente | R1. Se plantea difundir,
turistica existente de la | investigacion ha | promover y concientizar, por

oferta tomando como

permitido corroborar la

igual a la comunidad, a
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centro soporte el distrito
de Lambayeque.

0.2.

actitudes y expectativas

Identificar las

de la poblacion en

relacion al turismo.

situacion existente del
recurso turistico, en este
caso de la Reserva
Forestal Montes de la
Virgen en el distrito de

Lambayeque mediante

el Inventario de
Recursos Turisticos,
donde se ha

demostrado que viene
siendo depredado por el
del

gran valor que presenta.

desconocimiento

Sin embargo, aun se
muestra como uno de
los lugares con mayor
posibilidad de desarrollo
turistico, debido a su
fauna silvestre propia y
de su flora existente en

la zona.

C2. Se

resultados positivos a

identifico los

través de las actitudes y

expectativas  de la
poblacibn donde se
determind, gue el

participar en actividades
ecoturisticas es de gran
importancia para lograr
desarrollar ~ conciencia

ambiental para la

de
relacionados al

través temas
medio

ambiente, costumbres, y la

importancia del turismo;
para lograr trabajar en
equipo para una buena

gestion turistica en la zona,
permitiendo de esta manera
conocer las opiniones en el

desarrollo turistico.

R2. La comunidad debe
comprometerse a formar su
comité de gestion turistica
local para tomar iniciativas
de
sostenible a
de

involucradas al

en emprendimientos
desarrollo
través nuevas
actividades
turismo, siendo necesaria la
integracion por parte de los

pobladores.
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0.3.Determinar la
de

Actores Publicos frente

percepcion los

al Desarrollo turistico.

0.4. de
acuerdo a los resultados
del

de la oferta, un proyecto

Proponer

andlisis situacional

ecoturistico para la
Reserva Forestal
Montes de la Virgen,

distrito de Lambayeque.

conservacion y
de

recursos haturales con

proteccion los

los que cuenta la

Reserva forestal.

C3. Se determiné la
percepcion en cuanto a
los organismos publicos
y privados relacionados
al turismo mostrando
tener gran relevancia e
interés en la propuesta
gue promueve acciones
en consolidar un turismo
mediante un modelo de
desarrollo sostenible en
la Reserva Forestal

Montes de la Virgen.

C4. Se
acuerdo a los resultados
del

de la oferta, un proyecto

propuso de

analisis situacional

ecoturistico en la
Reserva Forestal
Montes de la Virgen,

gue involucro de manera

directa e indirecta a la

comunidad en el
desarrollo de
actividades turisticas,

R3.

relaciones con organismos

Buscar afianzar
nacionales y/o privados que

busquen apoyar a las

comunidades en el
desarrollo de sus recursos
turisticos, teniendo la
fortaleza de afrontar nuevos
retos y aprovechar
oportunidades para el

crecimiento turistico.

R4. Mediante este proyecto
ecoturistico, dar a conocer
como pueden aplicar
propuestas en beneficio de
su comunidad “El zancudito”
a través del recurso turistico
del

para el desarrollo

turismo en su zona.
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orientando la
planificacion a  los
principios de
sustentabilidad: social,
econémico y ambiental,
para lograr un desarrollo

sustentable.

Elaboracion propia
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CAPITULO VIII
ANEXOS



Anexo 1
FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS
NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO (*):
Reserva Forestal Montes de la Virgen
UBICACION (*): Regién: Lambayeque, Provincia: Lambayeque, Distrito:
Lambayeque
CATEGORIA (*): Sitios Naturales
TIPO (*): Areas Protegidas
SUBTIPO (*): Zonas Reservadas

DESCRIPCION (*):
Datos sobresalientes que detallan las caracteristicas del recurso
Declarados por la direccion General Forestal y Fauna a solicitud de la Unidad

Agraria departamental Ill-Lambayeque como Area Reservada (Resolucion
Directoral N° 053 — 89 — AG-GDGFF) aprobado el 06 de noviembre de 1989, en
el cual se resuelve: reservar una superficie de 75 hectareas, ubicado en el predio
Montes de la Virgen, distrito, provincia y departamento de Lambayeque; para
acciones de reforestacion, manejo y proteccion de la flora y fauna existente. Con
esa referencia, se promulga la resolucion Ejecutiva Regional (N° 623-2011-
GR.LAMB/PR), de fecha 26 de diciembre del 2011, donde se resuelve declarar
como proyecto emblematico y de prioridad Regional, la Recuperacion y
Conservacién del predio denominado “Montes de la Virgen”; como area natural.
En ese marco poco después se aprobd el perfil PIP “Recuperacion vy
Conservaciéon del Servicio Ambiental Suelo y Belleza Paisajistica en la Reserva
Forestal Montes de la Virgen”, de fecha 02 de enero del 2012 a cargo de la
Gerencia de Recursos Naturales y Gestion Ambiental; con el fin de desarrollar el
cuidado y proteccion del ecosistema dunicola (bosque seco), acciones de
vigilancia y control para garantizar el uso sostenible de los recursos naturales;
cuya estructura ha permitido el establecimiento de diversidad biolégica, como
fauna silvestre propia de los ambientes arenosos que forman parte de éste
ecosistema, en las evaluaciones de campo se han observado reptiles como
‘capon comun” Microlophus occipitalis y “azulejo” Dicrodén guttulatum, por

referencias se sabe que podria haber “macanche” Bothrops barnetti. Entre las



aves se han observado: “colibri” Amazilia, “chilala” Fumarius leucopus, “putilla”
Pyrocephalus rubinus, “tordo” Dives warszewicsi, “chiclon” Crotophaga
sulcirostris, “Huerequeque” Burginus superciliaris y “lechuzas” Athene cunicularia,
ademas se tuvo referencia de la existencia de mamiferos como “zorros”
Pseudalopex sechurae los mismos que no se pudieron evidenciar; a los que se
suman una diversidad de invertebrados (arafias, insectos, ciempié€s, etc.) poco
estudiados en la zona. En cuanto a la flora, como: La Prosopis pallida “algarrobo”
en estos bosques esta conformada por Capparis scabrida “sapote”, Acacia
macracantha “huaranguillo”, Parkinsonia aculeata “azote de cristo”, Cercidium
praecox “palo verde”, Grabowskia boerhabifolia, Maytenus octogona,
Cryptocarpus pyriformis, Capparis avvicenifolia principalmente. En su mayor

parte son bosques muy ralos y /o tipo sabana.

PARTICULARIDADES (*):

Singularidades del recurso que lo diferencian de otros

Constituye habitad criticos para especies seriamente amenazadas, como por
ejemplo el Huerequeque. Actualmente debido al alarmante estado deterioro de
este ecosistema dunicola, debido a las actividades extractivas de arena; que
han destacado la presencia de arbustos como ‘mude” Maytenus octogona,
“vichayo” Capparis avicennifolia, “concuno” Vallesia glabra, “satullo” Capparis
crotonoides, “canutillo” Grabowskia boerhaaviaefolia, “chope” Cryptocarpus
pyriformis arbustos postrados cuyos tallos alcanza hasta 20 m de longitud, por

ello utilizado para contener el avance de las dunas.

ESTADO ACTUAL.:
Estado de conservacién en el que se encuentra el recurso

Actualmente uno de los problemas mas graves por los que atraviesa la Reserva
Forestal Montes de la Virgen es la destruccion de las dunas para fines de ventas
de lotes para casas, donde observamos y/o encontramos que existe lugares de
anidacion y dormideros de Huerequeque. También la comercializacion de arena
para construccion. Asi mismo la derivacion de aguas servidas que alimentan a la
albufera, las practicas de tiro al blanco que realizan al este de la Reserva

Forestal, que colinda con la Panamericana Norte y el Molino Castillo,



ocasionando el alejamiento de aves, que utilizan los arboles como dormideros y
como zonas de alimentacion y reproduccion.
(*)En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados

solamente debera ser llenado los rubros sefialados con asterisco.

OBSERVACIONES (*):

TIPODEVISITANTE (*): (se puede marcar mas de una opcién)
(2) Extranjero (2) Nacional (1) Regional (1) Local
Indicar el grado de afluencia dela 4, siendo 4 el de mayor nivel y 1 el menor nivel de afluencia.

ACCESOHACIAELRECURSO
Considerando como referencia la capital de la provincia
TERRESTRE:(se puede marcar con X mas de una opcién) AEREO:
() A caballo
() Acémila () Avién
(X) A pie () Avioneta
(X) Automovil Particular () Helicoptero
( ) Bus Publico . ()OO e
(X) Bus Turistico especificar
( ) Camioneta de doble traccion MARITIMO:
() Combi
() Ferrocarril () Barco
( ) Mini-Bus Publico ( ) Bote
(X) Mini-Bus Turistico ( ) Deslizador
(X) Moto taxi () Yate
() Taxi ()OO
()OMO. e especificar
especificar LACUSTRE/FLUVIAL:
( ) Barco
( ) Balsa
() Bote
() Deslizador
() Lancha
() Yate
() Canoa
Otro. e

especificar

RUTADE ACCESOALRECURSO

Especificar cada uno de los recorridos y tramos existentes desde la capital de provincia al recurso
turistico. Considerar el tipo de via, la distancia y el tiempo utilizado; lo cual se definira en Kilémetros y
Horas para cada medio de acceso. Puede existir mas de un recorrido para llegar al recurso.

Reco-w | Tramo® | Acceso® Medio de4 Via de acceso® | Distancia en kms./Tiempo
rrido transpoe

Centro
de
Lamba .
1 yeque | Terrestre A pie Asfalt:_:ldo y 24 kllgmetros
a la camino 35 minutos.
reserva
forestal




Puente
San

Roque
ala . Asfaltado y 27 kilometros
Resery | Terrestre | Moto-taxi camino 5 minutos.
a

forestal

TIPODE INGRESO:

() Libre

() Previa presentacion de boleto o ticket
(X) Semi-restringido (previo permiso)

especificar

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (se puede marcar con X mas de una
opcion)
Mencionar si la visita se realiza durante:

(X) Todo el Afio

() Esporadicamente-algunoS MESES. .. .....uuiutiiiiiiit ettt e
() FINES dE SEIMANA. ... .ttt

[ TS 55T [ 1 PPNt
especificarla fecha

HORARIODE VISITA:

Por lo general se esta considerando 10 horas disponibles.

ESPECIFICACIONES: La reserva Forestal Montes e la Virgen, el nimero maximo de personas por grupo

es de 17 visitantes (16 visitantes mas el guia).
El horario de visita puede ser alterado en caso del camping.

INFRAESTRUCTURA (se puede marcar con X més de una opcién)

DENTRODEL RECURSO FUERA DEL RECURSO(del poblado més cercano)

(X) Agua (X) Agua

(X) Desagle (X) Desagle

(X) Luz (X) Luz

(X) Teléfono (X) Teléfono

(X) Alcantarillado (X) Alcantarillado

() Sefalizacion (X) Sefalizacion

() Ofra..ccii i, () Ofra .o
especificar especificar

Sera considerada dentro del recurso la infraestructura que se encuentre dentro del perimetro del mismo.



ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO (*)

(se puede marcar con X mas de una opcion)

NATURALEZA () Pesca de altura

(X) Observacién de Aves () Pesca submarina
(X) Observacion de Fauna () Puenting

(X) Observacioén de Flora () Sandboard
DEPORTES/AVENTURA ( DEPORTESACUATICOS
) Ala Delta () Buceo

(X) Caminata () Canotaje

() Caza () Esqui Acuético

() Ciclismo () Kayak

() Camping ( ) Motonautica

() Escalada en hielo () Natacion

() Escalada en Roca ( ) Pesca deportiva

() Esqui sobre hielo () Remo

() Motocross | () Tabla Hawaiana (Surfing) ( ) Vela (Windsurf)
() Parapente |



PASEOS

Cruceros

Paseos en bote

Paseos en Caballitos de Totora
Paseos en caballo

Paseos en Carruaje

Paseos en Lancha o canoa
Paseos en Pedalones

Paseos en Yate

Excursiones

Sobre vuelo en aeronave

AN AN AN AN AN AN AN AN AN
N N e e N N N e N

FOLCLORE

() Actividades Religiosas y/o Patronales
() Ferias

() Degustacién de platos tipicos

( ) Rituales Misticos

OTROS

() Actividades Culturales

(X) Actividades Sociales

( ) Compras de Artesania

(X) Estudios e Investigacion

(X) Realizacién de Eventos

(X) Toma de Fotografias y Filmaciones

especificar

(*) En el caso de categoria Folclore y
Acontecimientos Programados solamente
deberé ser llenado los rubros sefialados con
asterisco.



SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO:

Marcar con una X los servicios que funcionan:

Alojamiento:

( ) Hoteles () Apart-Hoteles

() Albergues () Casas de Hos

() Otro...coiiiiiiiiin. () Resorts
especificar

Alimentacion:

( ) Restaurantes () Bares

() Snacks

() Kioskos de venta de comida
y/o bebidas especificar

Otros servicios:

() Museos de Sitio

() Oficina de Informacién
(X) Servicios Higiénicos
(X) Seguridad/POLTUR

especificar:

Lugares de Esparcimiento:
( ) Discotecas
() Pefas

() Cines o teatros

() Night Clubs

() Fuentes de Soda

() Casinos de Juego

( ) Mag. Tragamonedas

( ) Hostales
() Eco-lodges

pedajes

(X) Cafeterias
()Venta de comida rapida

() Agencias de Viajes ( ) Servicios de guiados

() Alquiler de Caballos ( ) Servicio de Correos

() Alquiler de Pedalones () Servicio de Estacionamiento
() Alquiler de bicicletas () Servicios de Fax

() Alquiler de Botes ( ) Servicios de internet

() Alquiler de Carruajes () Servicios de Salvavidas

() Alquiler de Equipo. Para Turismo de Aventura () Servicio de Taxis

() Bancos- Cajeros () Topico

() Casa de Cambio () Venta de Artesania

(X) Centro de Interpretacion () Venta de Material Inform.(libros, revistas,
( ) Facilidades para los Discapacitados postales, videos, etc.)

() Venta de Materiales para Fotografias

() Pubs
() Juegos infantiles
() Otros

SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO TURISTICO: (del

poblado mas cercano)
Marcar con una X los servicios que funcionan:

Alojamiento:
(X) Hoteles
() Albergues

() Apart-Hoteles

() Otro(especificar) () Resorts
Alimentacion:
(X) Restaurantes (X) Bares

(X) Snacks
(X) Kioskos de venta de comida
y/o bebidas

(X) Casas de Hospedajes

(X) Fuentes de Soda

(X) Hostales
() Ecolodges

(X) Cafeterias
(X)Venta de comida rapida

(*) En el caso de categoria Folclore y Acontecimientos Programados solamente

debera ser llenado los rubros sefialados con asterisco.



Otros servicios:

X) Agencias de Viajes

Alquiler de Caballos

Alquiler de Pedalones

Alquiler de bicicletas

Alquiler de Botes

Alquiler de Carruajes

Alquiler de Equipo. Para Turismo de Aventura
X) Bancos- Cajeros

() Casa de Cambio

() Centro de Interpretacion

(X) Facilidades para los Discapacitados
(X) Museos de Sitio

(X) Oficina de Informacién

— N N N

(
(
(
(
(
(
(
(

(X) Servicios de guiados

(X) Servicio de Correos

(X) Servicio de Estacionamiento

() Servicios de Fax

(X) Servicios de internet

() Servicios de Salvavidas

(X) Servicio de Taxis

(X) Tépico

(X) Venta de Artesania

() Venta de Material Inform.(libros,
revistas, postales, videos, etc.)

(X) Venta de Materiales para Fotografias

(X) Seguridad/POLTUR especificar

(X) Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

(X) Discotecas (X) Casinos de Juego (X) Pubs

() Pefas () Night Clubs (X) Juegos infantiles
() Cines o teatros (X) Mag. Tragamonedas () Otros

OBSERVACIONES:

Las actividades que se desarrollan dentro del recurso en la actualidad son
pocas porque no se ha desarrollado ningln proyecto de ecoturismo, pero se
observa que se pueden realizar multiples actividades; sin degradar el Recurso
Forestal Montes de la Virgen, teniendo en cuenta los lineamientos que se
establecen en las areas naturales protegidas. Es por eso que se detalla en la
propuesta lo que se puede realizar.



DATOS COMPLEMENTARIOS:

INDICAR S| EL RECURSO TURISTICO SE UTILIZA PARA OTROS FINES:
Directamente en el recurso no, pero en la zona de amortiguamiento existe una sala
donde se dictan talleres, capacitaciones y foros.

PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO:

Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion Ambiental.

ADMINISTRADO POR:

Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion Ambiental.

FUENTES BIBLIOGRAFICAS (*):
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion Ambiental.

MATERIAL AUDIOVISUAL ACTUAL DEL RECURSO TURISTICO (*):
FOTOGRAFIAS (X) VIDEOS(X) CD (X)

OTROS ()

PERSONA ENCARGADA DEL LLENADO DE LA FICHA (*)

Valeria Maribel Noriega Peralta.

FECHA:

Jueves 6 de octubre de 2016.

FIRMA'Y SELLO DE LA INSTITUCION / PERSONA RESPONSABLE (*):




Anexo 2
MATERIAL FOTOGRAFICO DEL INVENTARIO REALIZADO
Fig. 37

Ave Athene cunicularia “lechuza”

Elaboracién propia

Fig. 38

Psammodromus hispanicus “Lagartija”

Elaboracién propia
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Fig. 39

Avistamiento de aves

Elaboracién propia

Fig. 40

palomas en el faique

Elaboracion ropia
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Anexo 3
FORMATO DE LA ENCUESTA

ANALISIS DE LA SITUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA OFERTA
PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN LA RESERVA
FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE LAMBAYEQUE.

Buenos dias/tardes, soy alumna de la Universidad de Lambayeque, estoy haciendo
una investigacién de ecoturismo como alternativa para el desarrollo sostenible de esta
hermoso Distrito de Lambayeque y Comunidad El Zancudito, por motivo de desarrollar
mi tesis de licenciado en Administracion Turistica. El cuestionario es voluntario y la
informacién por Ud. suministrada serd utilizada para ofrecer nuevos destinos y
recursos ecoturisticos a futuras de grandes desplazamientos. Para lo cual le solicito
que sus datos sean los méas certeros posibles, por anticipado gracias por su
colaboracion.

I.- DATOS INFORMATIVOS:

A.- Edad: ............. B.- Sexo: F [ M

C.- Grado de Instruccion:

a) Primaria incompleta
b) Primaria completa

c) Secundaria incompleta
d) Secundaria completa
e) Superior

D.- Tiempo de residencia en la Comunidad El Zancudito

a) Menos de 11 meses
b) 1 afo

c) 2 afios

d) 3 a4 afos

e) 5 afios a mas

Il.- ASPECTO SOCIAL:
1.- ¢ Qué es el turismo para usted?

a) Conocer la historia y costumbres
b) Una diversion y/o pasatiempo

c) Unviaje.

d) Una fuente de ingreso econémico
e) No sé qué es

2.- ¢, Qué éareas naturales conoces dentro de Lambayeque?

a) Reserva privada Chaparri



b) Santuario histérico Bosque de Pémac
c) Reserva natural Laquipampa

d) Reserva forestal Montes de la Virgen
e) Otros

3.- ¢ Piensa que las actividades ecoturisticas benefician socialmente a la

poblacién?
a) Solo algunas personas
b) Si, definitivamente
c) Traeria beneficios, pero igual problemas
d) Sélo temporalmente
e) No sabe

4.- ¢Qué tipo de actividad participa usted en su Comunidad el Zancudito?

a) Trabajo en grupo

b) Minga

c) Asamblea Comunitaria
d) Ninguna

e) Otras (especifique):

5.- ¢ Qué instituciones considera Ud. que debe fomentar el turismo en la

Reserva Forestal Montes de la Virgen?

a) El municipio provincial de Lambayeque

b) El gobierno regional de Lambayeque

c) El gobierno central

d) El ministerio de comercio exterior y turismo
e) PROMPERU

6.- ¢, Cuales son los temas de turismo que le gustaria Participar?

a) Capacitacion sobre atencion al turista
b) Talleres de orientacion turistica

c) Talleres de gastronomia

d) Charlas de conciencia turistica

e) Otros

ll.- ASPECTO ECONOMICO:

7.- En general ¢ Cudl seria su opinion si se desarrollaria el turismo en su

comunidad?

a) Insatisfactoria
b) Satisfactoria
c) Buena



d) Excelente
e) No sabe.

8.- ¢Con que frecuencia desearia usted el desarrollo de la actividad
turistica en su comunidad o region en el futuro?

a) Mucho menos
b) Menos

c) Mas

d) Mucho mas
e) No sabe.

9.- ¢, Cree que el ecoturismo puede ser una actividad econémica rentable
en su comunidad?
a) Totalmente en desacuerdo

b) Desacuerdo
c) Indiferente
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo.

10.- ¢ Cudl cree usted que es la fortaleza que tiene esta comunidad para
desarrollar la actividad Turistica?

a) accesibilidad

b) Estacionalidad

c) Sefalizacion

d) Recurso natural

€) Otros: eSPECIfiQUE ....c.eniieii i

11.- 4 Qué tipo de negocio realizaria con el desarrollo de la actividad
turistica en su comunidad?

a) Alojamiento

b) Restauracion

c) Orientadores turisticos
d) Comercio

e) Transporte

12.- ¢ Considera usted, que exista algunos factores que sirvan como un
impedimento para el desarrollo del turismo sostenible en su Comunidad?

a) Poca credibilidad por parte de la comunidad frente al desarrollo turistico
sostenible que se pueda dar en la Reserva Forestal Montes de la Virgen

b) Relacién del sector publico con la comunidad

c) Inseguridad y maltrato a futuros visitantes o turistas

d) Equidad en futuros puestos de trabajos para la comunidad (orientadores,
hospedaje, restauracion, etc.).

e) Todas las anteriores.



13.- ¢ Qué factores considera un impedimento para el desarrollo del
turismo en la reserva forestal montes de la virgen?

a) Falta de difusién

b) Falta de educacion

c) Falta de vias de acceso

d) Falta de seguridad y limpieza
e) Otros

IV.- ASPECTO AMBIENTAL:

14.- ¢ cree usted que el desarrollo del turismo dafia el medio ambiente?
a) Nunca

b) Pocas veces

c) Algunas veces

d) La mayoria de veces
e) siempre

15.- ¢, Qué tipo de actividades eco turisticas le gustaria que se desarrolle
en la Reserva Forestal Montes de la Virgen?

a) Cabalgatas

b) San boarding (deslizamiento con tabla en la arena)

c) Observacion de Flora y Fauna

d) Trekkings y Camping

e) Otros, especifique: ......c.oviiiii

16.- ¢ Qué conoce sobre el tema de desarrollo sostenible?

a) Promueve el desarrollo social y econédmico de una poblacion
b) Promueve el turismo

c) Promueve el uso y desarrollo de un recurso eficientemente.
d) Restaura los ecosistemas dafados.

e) Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.

17.- ¢Te gustaria participar en actividades de turismo sostenible en la
Reserva Forestal Montes de la Virgen que se encuentra en tu Comunidad
El Zancudito, como:

a) Talleres de reciclaje y trabajos manuales con los mismos

b) Trabajos manuales con arenay arcilla

c) Capacitaciones en conciencia y sensibilizacion turistica.

d) Capacitaciones en conservacion de la Reserva Forestal Montes de la
Virgen

e) Todas las anteriores



Anexo 4
FICHA DE VALIDACION DE ENCUESTA
FICHA 1

‘ UNIVERSIDAD Df
: LAMBAYEQUE

ANEXO 4: GUIA DE VALIDACION
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ANALISIS DE LA SITUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
OFERTA PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN LA
RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE
LAMBAYEQUE.

Responsable: Noriega Peralta Valeria Maribel

Indicacion: Sefior especializado le pido su colaboracién para que luego de
un riguroso andlisis de los items del cuestionario de encuesta, que le
mostramos marque con un aspa en el casillero que cree conveniente de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional demostrando si cuenta o no
cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su posterior
aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

Totalmente Totalmente
en Desacuerdo Indiferente De acuerdo De
Desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
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No

ITEMS

Puntajes

23|45
01 | Qué es el turismo para usted 5
02 | Qué areas naturales conoces dentro de
Lambayeque P
03 | Piensa que las actividades ecoturisticas benefician ™
socialmente a la poblacién /<
04 | Qué tipo de actividad participa usted en su
Comunidad el Zancudito i
05 | Qué instituciones considera Ud. que debe fomentar
el turismo en la Reserva Forestal Montes de la b
Virgen
06 | Cuales son los temas de turismo que le gustaria .
Participar &
07 | En general ;Cual seria su opinién si se desarrollaria
el turismo en su comunidad i
08 | Con que frecuencia desearia usted el desarrollo de
la actividad turistica en su comunidad o region en el
futuro /C
09 | Cree que el ecoturismo puede ser una actividad
econdmica rentable en su comunidad <~
10 | Cudl cree usted que es la fortaleza que tiene esta
comunidad para desarrollar la actividad Turistica X
11 | Qué tipo de negocio realizaria con el desarrollo de la )
actividad turistica en su comunidad %
12 | Considera usted, que exista algunos factores que
sirvan como un impedimento para el desarrollo del
turismo sostenible en su Comunidad
13 | Qué factores considera un impedimento para el
desarrollo del turismo en la reserva forestal montes ‘%
de la virgen
14 | cree usted que el desarrollo del turismo dana el )
medio ambiente ~
15 | Qué tipo de actividades eco turisticas le gustaria
que se desarrolle en la Reserva Forestal Montes de /C
la Virgen
16 | Qué conoce sobre el tema de desarrollo sostenible <
17 | Te gustaria participar en actividades de turismo

sostenible en la Reserva Forestal Montes de la
Virgen que se encuentra en tu Comunidad EI
Zancudito
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Recomendaciones:

Apellidos y Nombres: | ornondes Cixstie, Tolee Heriocin

Titulo y/o Grado
Académico:

dicencrade e Terisor o

iMuchas gracias por su tiempo!
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FICHA 2

.\’ UNIVERSIDAD
LAMBAYEQUE

ANEXO 4: GUIA DE VALIDACION

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ANALISIS DE LA SITUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
OFERTA PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN LA
RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE
LAMBAYEQUE.

Responsable: Noriega Peralta Valeria Maribel

Indicacion: Sefior especializado le pido su colaboracién para que luego de
un riguroso analisis de los items del cuestionario de encuesta, que le
mostramos marque con un aspa en el casillero que cree conveniente de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional demostrando si cuenta o no
cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su posterior
aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

Totalmente Totalmente
en Desacuerdo Indiferente De acuerdo De
Desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
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NO

ITEMS

2(3|4|5
01 | Qué es el turismo para usted
02 | Qué areas naturales conoces dentro de ;
Lambayeque X
03 | Piensa que las actividades ecoturisticas benefician
socialmente a la poblacién
04 | Qué tipo de actividad participa usted en su
Comunidad el Zancudito
05 | Qué instituciones considera Ud. que debe fomentar g
el turismo en la Reserva Forestal Montes de la /
Virgen
06 | Cudles son los temas de turismo que le gustaria \j
Participar y
07 | En general ¢ Cual seria su opinién si se desarrollaria
el turismo en su comunidad >(}
08 | Con que frecuencia desearia usted el desarrollo de
la actividad turistica en su comunidad o regién en el /
futuro
09 | Cree que el ecoturismo puede ser una actividad \
econdémica rentable en su comunidad /<
10 | Cudl cree usted que es la fortaleza que tiene esta i
comunidad para desarrollar la actividad Turistica K
11 | Qué tipo de negocio realizaria con el desarrolio de la -
actividad turistica en su comunidad X
12 | Considera usted, que exista algunos factores que
sirvan como un impedimento para el desarrollo del Xz
turismo sostenible en su Comunidad '
13 | Qué factores considera un impedimento para el
desarrollo del turismo en la reserva forestal montes :
de la virgen >(
14 | cree usted que el desarrollo del turismo dafia el
medio ambiente X
15 | Qué tipo de actividades eco turisticas le gustaria
que se desarrolle en la Reserva Forestal Montes de ><\
la Virgen
16 | Qué conoce sobre el tema de desarrollo sostenible \g
17 | Te gustaria participar en actividades de turismo '

sostenible en la Reserva Forestal Montes de la
Virgen que se encuentra en tu Comunidad EIl
Zancudito
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Recomendaciones:

Apellidos y Nombres: /4‘//”,4“) - ﬂ‘;/?xu(f yoe; 74
Titulo y/o Grado 7 Magiter ex Do e e Tures] -
Académico: e

y

Firi
DNI:;?a 6221

iMuchas gracias por su tiempo!
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FICHA 3

.\’ UNIVERSIDAD DE
LAMBAYEQUE

ANEXO 4: GUIA DE VALIDACION
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ANALISIS DE LA SITUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
OFERTA PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN LA
RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE
LAMBAYEQUE.

Responsable: Noriega Peralta Valeria Maribel

Indicacidén: Sefior especializado le pido su colaboracién para que luego de

un riguroso analisis de los items del cuestionario de encuesta, que le

mostramos marque con un aspa en el casillero que cree conveniente de

acuerdo a su criterio y experiencia profesional demostrando si cuenta o no

cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior
. aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

Totalmente Totalmente
en Desacuerdo Indiferente De acuerdo De
Desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
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No

ITEMS

01

Qué es el turismo para usted

02 | Qué areas naturales conoces dentro de ‘
Lambayeque >O
03 | Piensa que las actividades ecoturisticas benefician
socialmente a la poblacion >O
04 | Qué tipo de actividad participa usted en su
Comunidad el Zancudito >O
05 | Qué instituciones considera Ud. que debe fomentar
el turismo en la Reserva Forestal Montes de la >¢
Virgen
06 | Cuales son los temas de turismo que le gustaria
Participar b
07 | En general ¢Cual seria su opinion si se desarrollaria ;
el turismo en su comunidad o
08 | Con que frecuencia desearia usted el desarrollo de '
la actividad turistica en su comunidad o regién en el )
futuro \7
09 | Cree que el ecoturismo puede ser una actividad
econdémica rentable en su comunidad NO
10 | Cual cree usted que es la fortaleza que tiene esta
comunidad para desarroliar la actividad Turistica b
11 | Qué tipo de negocio realizaria con el desarrollo de la
actividad turistica en su comunidad
12 | Considera usted, que exista algunos factores que
sirvan como un impedimento para el desarrollo del \o
turismo sostenible en su Comunidad
13 | Qué factores considera un impedimento para el
desarrollo del turismo en la reserva forestal montes Q) ¥
de la virgen
14 | cree usted que el desarrollo del turismo dafia el
medio ambiente N
15 | Qué tipo de actividades eco turisticas le gustaria
que se desarrolle en la Reserva Forestal Montes de X
la Virgen
16 | Qué conoce sobre el tema de desarrollo sostenible o
17 | Te gustaria participar en actividades de turismo

sostenible en la Reserva Forestal Montes de la
Virgen que se encuentra en tu Comunidad EIl
Zancudito
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Recomendaciones:

Apellidos y Nombres: H\mm()’ﬂ (]2“,05 lucla del  Carmen
Titulo y/o Grado : YISO e@omcs
Académico: e, T l ¢

iMuchas gracias por su tiempo!
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FICHA 4

. UNIVERSIDAD Df
= LAMBAYEQUE

ANEXO 4: GUIA DE VALIDACION
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ANALISIS DE LA SITUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
OFERTA PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN LA
RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE
LAMBAYEQUE.

Responsable: Noriega Peralta Valeria Maribel

Indicacion: Sefior especializado le pido su colaboracién para que luego de
un riguroso analisis de los items del cuestionario de encuesta, que le
mostramos marque con un aspa en el casillero que cree conveniente de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional demostrando si cuenta o no
cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior
aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

Totalmente Totalmente
en Desacuerdo Indiferente De acuerdo De
Desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
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NO

ITEMS

Puntajes

01

Qué es el turismo para usted

02 | Qué areas naturales conoces dentro de )
Lambayeque >/
03 | Piensa que las actividades ecoturisticas benefician .
socialmente a la poblacién Y
04 | Qué tipo de actividad participa usted en su g
Comunidad el Zancudito >< §
05 | Qué instituciones considera Ud. que debe fomentar
el turismo en la Reserva Forestal Montes de la ><‘.
Virgen
06 | Cudles son los temas de turismo que le gustaria
Participar >O
07 | En general ¢ Cual seria su opinion si se desarrollaria
el turismo en su comunidad >O
08 | Con que frecuencia desearia usted el desarrollo de
la actividad turistica en su comunidad o region en el >Q
futuro £y
09 | Cree que el ecoturismo puede ser una actividad
econdmica rentable en su comunidad \o
10 | Cuadl cree usted que es la fortaleza que tiene esta
comunidad para desarrollar la actividad Turistica /\\-
11 | Qué tipo de negocio realizaria con el desarrollo de la
actividad turistica en su comunidad X
12 | Considera usted, que exista algunos factores que
sirvan como un impedimento para el desarrollo del \
turismo sostenible en su Comunidad >Q
13 | Qué factores considera un impedimento para el
desarrollo del turismo en la reserva forestal montes >\\
de la virgen
14 | cree usted que el desarrollo del turismo dafia el _
medio ambiente X
15 | Qué tipo de actividades eco turisticas le gustaria
que se desarrolle en la Reserva Forestal Montes de X
la Virgen
16 | Qué conoce sobre el tema de desarrollo sostenible P
17 | Te gustaria participar en actividades de turismo

sostenible en la Reserva Forestal Montes de la
Virgen que se encuentra en tu Comunidad EI
Zancudito
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Recomendaciones:

J
Apellidos y Nombres: . [ ) ) ﬂ »
P Yy 7!7776/:9&_92/ )QQCIO //U@Q/z) /’;‘,‘7,‘3 Nl
L~

Titulo y/o Grado / - } o
Académico: \‘\/‘C Ere Jviismeoy ~oteleie.

iMuchas gracias por su tiempo!
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FICHA 5

. UNIVERSIDAD Df
= LAMBAYEQUE

ANEXO 4: GUIA DE VALIDACION
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ANALISIS DE LA SITUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
OFERTA PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN LA
RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE
LAMBAYEQUE.

Responsable: Noriega Peralta Valeria Maribel

Indicacion: Sefior especializado le pido su colaboracién para que luego de
un riguroso analisis de los items del cuestionario de encuesta, que le
mostramos marque con un aspa en el casillero que cree conveniente de
acuerdo a su criterio y experiencia profesional demostrando si cuenta o no
cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior
aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

Totalmente Totalmente
en Desacuerdo Indiferente De acuerdo De
Desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
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NG

ITEMS

2|3/4]|5
01 | Qué es el turismo para usted v
02 |Qué areas naturales conoces dentro de \
Lambayeque )4
03 | Piensa que las actividades ecoturisticas benefician
socialmente a la poblacién ><
04 | Qué tipo de actividad participa usted en su )
Comunidad el Zancudito \/*
05 | Qué instituciones considera Ud. que debe fomentar
el turismo en la Reserva Forestal Montes de la >c
Virgen
06 | Cuales son los temas de turismo que le gustaria
Participar X
07 | En general ¢;Cual seria su opinion si se desarrollaria
el turismo en su comunidad x
08 | Con que frecuencia desearia usted el desarrollo de
la actividad turistica en su comunidad o region en el \&
futuro /
09 | Cree que el ecoturismo puede ser una actividad
econdémica rentable en su comunidad X
10 | Cual cree usted que es la fortaleza que tiene esta
comunidad para desarrollar la actividad Turistica X
11 | Qué tipo de negocio realizaria con el desarrollo de la
actividad turistica en su comunidad X
12 | Considera usted, que exista algunos factores que
sirvan como un impedimento para el desarrollo del &
turismo sostenible en su Comunidad
13 | Qué factores considera un impedimento para el
desarrollo del turismo en la reserva forestal montes e
de la virgen
14 | cree usted que el desarrollo del turismo dafia el
medio ambiente ®
15 | Qué tipo de actividades eco turisticas le gustaria
que se desarrolle en la Reserva Forestal Montes de
la Virgen
16 | Qué conoce sobre el tema de desarrollo sostenible X
17 | Te gustaria participar en actividades de turismo
sostenible en la Reserva Forestal Montes de la N
Virgen que se encuentra en tu Comunidad EI
Zancudito
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Recomendaciones:

Apellidos y Nombres:

Q\mm Up(sauez :St:zea Tonds
Titulo y/o Grado

Académico: KMCENIGQQ Iwmoymlw_ < o€ SBmsTE4S

iMuchas gracias por su tiempo!



Anexo 5
FICHA CENSAL REALIZADO EN LA COMUNIDAD EL ZANCUDITO
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Anexo 6

CITACION DIRIGIDA A LA COMUNIDAD EL ZANCUDITO, PARA PODER

REALIZAR LA ENCUESTA CENSAL
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Anexo 7
MATERIAL FOTOGRAFICO DE LA ENCUESTA REALIZADO

Fig. 41

Aplicando encuesta censal

Elaboracién propia
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Anexo 8
ENTREVISTA A LOS ACTORES PUBLICOS

ENTREVISTA 1

| UNIVERSIDAD DE
W AMBAYEQUE

ANALISIS DE LA SITUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA OFERTA
PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN LA RESERVA
FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE LAMBAYEQUE.

Buenos dias/tardes, soy estudiante de la Universidad de Lambayeque, estoy haciendo una
investigacion de ecoturismo como alternativa para el desarroilo sostenible de esta hermoso
Distrito de Lambayeque Yy Comunidad El Zancudito, por motivo de desarrollar mi tesis de
licenciado en Administracion Turistica. La entrevista es voluhtario y la informacion por Ud.
suministrada sera utilizada para ofrecer nuevos destinos y recursos ecoturisticos a futuras
de grandes desplazamientos. Para lo cual le solicito que sus datos sean los mas certeros

posibles, por anticipado gracias por su colaboracion.

Responsable: Noriega Peralta Valeria Maribel

OBJETIVO:

Determinar la percepcion de los actores publicos frente al Desarrollo Turistico, en la
Reserva Forestal Montes de la Virgen, distrito de Lambayeque.

Entrevistador : ' »
(@) Valed Hashel Mofkga fewmiTa
Entrevistado (a): "

Ing- ch‘v’s Reues (Sonzales .

Cargo: Dowector de Recurses MaTugoles i
?ron%?d&s— (robfino Res@ief M&ﬁéﬁi

605%(.’\0 RQS?OV‘&/ /(J-m&&%&‘}ue

Institucion y/o Empresa

Fecha y hora de A4 de Octubre de o046

entrevista:
AO oo S
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ENTREVISTA

1. De manera general: ; Qué opinion tiene sobre desarrollo turistico en una
Comunidad?

Cl Tisomeo es woo. adfidod econdmica en wna Zons,
.9,@.%;&#@2’@. deTeyminadda ) §ue. permile. el élenesTor. ...
e fune. Qb lseion. .

2. ¢Cree Ud. que lo que mencioné anteriormente se puede realizar en la
comunidad “El Zancudito”, Lambayeque?

............. prefesida.  ciends n Zonay
de &mov’r?%té&d A

ASCLOA. e e8¢, PvoceRa.. de. o indeal. ...
JuwsTico. vl favplecrox. o oS, o.cThres. d.e. . Sw. edlevne .

3. ;Cree Ud. que el turismo puede traer mas perjuicios que beneficios a la
comunidad?

4. ;Ud. Considera que se toma en cuenta a la comunidad en la toma de
decisiones en cuanto a temas de desarrollo turistico?

5. ¢Cree Ud. que la poblacién esta contenta con la manera en que se esta
desarrollando el turismo actualmente?

........................................................... Por..las. wenTefas
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6. ;Ud. ha desarrollado o promovido algun proyecto turistico durante su
gestion?

..... 47;. . Ha}g«vx . ?Qlwo; Husceupe o Colecs L HonTes

e lo Jik e ... O we. Son... olress dp.. ConSecomelon) (.
Y P ) o
2sToh. . Cseando les.  copditiones el FnfisesThacllon
povs. esTe. .éff?.}@@ﬁo. o Tyouts ole. progecdos. . Ao mdt 8. 0.
f o
?q tlica .

7. ¢Qué nuevos proyectos turisticos se piensan desarrollar en la comunidad?

Pexo. Tamblen.  proaedds. de. nalwrslezs. Yo € cOTetsmd .
... Tass .. xonl, Comnsad IR0 v wmmssmmmms s

8. ; Qué impactos econdmicos traera el turismo a la comunidad?

Mefoxorr Sus Gondicdones. ol i8ieosgs. econdmites o on. .
Poblocion....a. Teavds. da... les. "ol feyenTes. . acTladadles. <.
~SesTyeromia ) Dons. pecTe., enaenTyos. uliwvmdes. ...
codz.eaoed . Pmpselv. Sexs pastille.: i,

9. ;Qué impactos socioculturales traera el turismo a la comunidad?

Dososve o, de. Cepoclidodks o nTercenb’o ol etpenen

— / —
NTvaves  de. Lo conSexvicion. de los vecurses., Jos.
I PoETRS. | Sexsin... POSTTIURS..c

iMuchas gracias por su tiempo!
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ENTREVISTA 2

| UNIVERSIDAD DE
V' LAMBAYEQUE

ANALISIS DE LA SITUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA OFERTA PARA
EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN LA RESERVA FORESTAL
MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE LAMBAYEQUE.

Buenos diasftardes, soy estudiante de la Universidad de Lambayeque, estoy haciendo
una investigacién de ecoturismo como alternativa para el desarrollo sostenible de esta
hermoso Distrito de Lambayeque y Comunidad El Zancudito, por motivo de desarrollar mi
tesis de licenciado en Administracién Turistica. La entrevista es voluntario y la informacion
por Ud. suministrada sera utilizada para ofrecer nuevos destinos y recursos ecoturisticos
a futuras de grandes desplazamientos. Para lo cual le solicito que sus datos sean los mas
certeros posibles, por anticipado gracias por su colaboracion.

Responsable: Noriega Peralta Valeria Maribel

OBJETIVO:

Determinar la percepcion de los actores publicos frente al Desarrollo Turistico, en
la Reserva Forestal Montes de la Virgen, distrito de Lambayeque.

I DATOS INFORMATIVOS:

Entrevistador (a): Oaledo HouPb el Lyoh%‘g& QO evedTa
Entrevistado (a): A§uedloge AnTonso Felfe Gamonal Hedi
Cargo: Xele de ANP SonTuadd Bosgue oo fFomc
Institucion y/o Empresa S'EP\ VALY P

Fecha y hora de {S oo Odubve de Lol

entrevista:

A4 o0 o
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ENTREVISTA

1. De manera general: ;Qué opinion tiene sobre desarrollo turistico en una

Comunidad?
Es.. SnparTanle. en crsto puede Sec wn. medlfa,. mas

..Pm.xg.s_.M.zm.,..,u.me.nﬁf’aaw._.z;o.c,oz....Cvméqi‘.qs)_.,.

2. ;Cree Ud. que lo que mencion6 anteriormente se puede realizar en la
comunidad “El Zancudito”, Lambayeque?

Wepende.. del . 0Tees. Sue. TenSen.. lo-. poblecnd. . 0.Comund
dod, u.se.debe. . Trsbofoq. . on. Gudenes.  FnBom. mres
e Smbhes. PRATRS. . (om plCs. oopoel Tkt @S, ). v

3. ¢Cree Ud. que el turismo puede traer mas perjuicios que beneficios a la
comunidad?

SP, S sk maches opeclaliys | S0 se puecle Tretr
olQunos. perfeicbs. , Se Tiene.  Suw. plonleay. 105 ..
beneflios.  Bua..es. ..o Tl PREC « ...

4. ;Ud. Considera que se toma en cuenta a la comunidad en la toma de
decisiones en cuanto a temas de desarrollo turistico?

5. ¢Cree Ud. que la poblacién esta contenta con la manera en que se esta
desarrollando el turismo actualmente?

2, por 3l how vesulldles. posiTiues, Lo cegens acion,
Seo....esTo Yefotzenco | Traboge. PeEMmaumenT®. . 5. ..

BT T WA T o URIURTR S S————
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6. ¢Ud. ha desarrollado o promovido algin proyecto turistico durante su
gestion?

Taulo....como. provedt. . Tuaslito. no, . ov0... 8. Trolots. ..
yefxzendo. o IUZL potlecion., . ne. 5. Ea.ce .nye £8iow..y

7. ¢Qué nuevos proyectos turisticos se piensan desarrollar en la comunidad?

Boeicamente.. velovzex. . &l TRC o Teuds et Froyedd
o 7 Ie) o P>y
BosQues..w...plosmatles . ofp. heambol 254, Canse stonsaen.
el...Se xvfd%....'/.w.néf?co...p.m....S&s—.&...S-.Q....?née.v.*[.‘tn....em.....e.l....
S OT o S

8. ; Qué impactos econémicos traera el turismo a la-comunidad?

)s]o....%gn ?MP&(ES werles , Son R vesoS  Pave- LLLP@_&%)

[os. Tiobogen.. 3 S 88Qme . Mfocaando. (o5, Quufos.. Sus...
S.P.LOY%&.‘\(\AOB&M ..........................................................................

10. ¢ Qué impactos ambientales traera el turismo a la comunidad?

Sexlen. en..2l oves polRgide & Sfepmpre. Se Tere. .
..al.gu,n‘...fm}?.&db.../.(,hedudqd.e.);..Qr.\.%.sfn.im...e.f...he.w.;o.......
e N EEAANOS. . SOLLCEOS b

jMuchas gracias por su tiempo!

............ ;P*‘;‘%V RHeal) -

232



ENTREVISTA 3

| UNIVERSIDAD DE
W | AMBAYEQUE

ANALISIS DE LA SITUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA OFERTA PARA
EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN LA RESERVA FORESTAL
MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE LAMBAYEQUE.

Buenos diasitardes, soy estudiante de la Universidad de Lambayeque, estoy haciendo
una investigacién de ecoturismo como altemativa para el desarrollo sostenible de esta
hermoso Distrito de Lambayeque y Comunidad EI Zancudito, por motivo de desarrollar mi
tesis de licenciado en Administracion Turistica. La entrevista es voluntario y la informacion
por Ud. suministrada seré utilizada para ofrecer nuevos destinos y recursos ecoturisticos
a futuras de grandes desplazamientos. Para lo cual le solicito que sus datos sean los mas
certeros posibles, por anticipado gracias por su colaboracion.

Responsable: Noriega Peralta Valeria Maribel

OBJETIVO:

Determinar la percepcién de los actores publicos frente al Desarrollo Turistico, en
la Reserva Eorestal Montes de la Virgen, distrito de Lambayeque.

I. DATOS INFORMATIVOS:

Entrevistador (a): Uslea Waxlbe! Uahooga qoefm»l- 7;&‘

Entrevistado (a): Lfe. BB, Gonz &l;s & Lecots .,

Cargo: B LoTwe. do Heeo obs Tuyismo Hunie palsdatd
provincdl de LemboueRue .

Institucion y/o Empresa }-{Qnoaapw ol ? roudneted ol

Fechay hora de yu ole Odubve de 2046 .

entrevista:
1200 .
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ENTREVISTA

1. De manera general: ¢ Qué opinion tiene sobre desarrollo turistico en una

Comunidad?

Es. lomes SmporoTes pays. el dsotoll de nutslio,
(<] ’

Catrloel, SPno. b Tedsme. no hoy fnQies0s., axdbos oo ..

TuatsTos. @52 boce. mposthble. el Crecmiendd. g be-indtrsion

can. a8’ empresns. . oo Sevmcto. JeaSTIeo. nueeeeieceen.

2. ¢Cree Ud. que lo que menciond anteriormente se puede realizar en la
comunidad “El Zancudito”, Lambayeque?

.S.z.,...e.s....%m ....... eedv . e Pnversion. Que.se. ha hecko con
eso. Hnoldded . pare. Sue.les. Tunsins. llegdn. Q. feo
..ye.eamdoé@....e&!?? 7.1 L R ————

3. ¢Cree Ud. que el turismo puede traer mas perjuicios que beneficios a la
comunidad?

Moy ol Tefsmo.. es. bene feloso. TanTo. paves. ol desa._
EOR N N T N ———

4. ;Ud. Considera que se toma en cuenta a la comunidad en la toma de
decisiones en cuanto a temas de desarrollo turistico?

Sy.5e.esTer ToaTandD oo Llegs. mas..on. ellos g >
Ao empreso. @oUndon D S—

5. ¢Cree Ud. que la poblacion esta contenta con la manera en que se esta
desarrollando el turismo actualmente?
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6. ;Ud. ha desarrollado o promovido algiin proyecto turistico durante su
gestion?

(ogedo n0, pera. S 5e. font yeallrand cne. Sorie. o adlt
Aol Cave s Todleses o, fenTitlod! g LT MmO, Callingy
Tannbfen.. buenss Poilices. do. colidne! on. holbles , weslus.ulds
des files. e accesorfos. elobomdles.. o base. del. algedon. nalito,
Mmasees | ele .

7. ¢Qué nuevos proyectos turisticos se piensan desarrollar en la comunidad?

AcTusimenTe. Se.. ealué Cxesado (o idea oo Pradecht. é...
megomvws&ccesosp&wmsdl%ﬂm\pemhaos
e, TENUBBTTUDR. . .50 o ronmsssea s s sinsn s s s A TSR SR SRS

8. ¢ Qué impactos econémicos traera el turismo a la-comunidad?

Time. maiS  Pmpoelbs. st lins. Que. ree VoS, Creceim!,
sl & ,&M}f{ormﬂ’éhﬁéemwﬂa Bue. es...
Lo ... £ e Tonl®. . poios... bos. j0uedles. o comunrlo vk, ,
& Lo 0%y meferas. Sw.nluel econdmee. porue. hadeal mds
v v\%w&o% .
9. ¢Qué impactos socioculturales traera el turismo a la comunidad?
bos...om paclios.. Sexan.. de inTercsundid | callind ) Slenypre
veLoxzanelo. weeS .. Senlided, . en Lssconunidodes. A
Sbo. com. Tudlbyes.. 0. copserTRCOMOS s o
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iMuchas gracias por su tiempo!
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ENTREVISTA 4

| UNIVERSIDAD DE
- LAMBAYEQUE

ANALISIS DE LA SITUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA OFERTA
PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN LA RESERVA
FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE LAMBAYEQUE.

Buenos dias/tardes, soy estudiante de la Universidad de Lambayeque, estoy haciendo una
investigacion de ecoturismo como alternativa para el desarrollo sostenible de esta hermoso
Distrito de Lambayeque y Comunidad E| Zancudito, por motivo de desarrollar mi tesis de
licenciado en Administracion Turistica. La entrevista es voluntario y la informacion por ud.
suministrada sera utilizada para ofrecer nuevos destinos y recursos ecoturisticos a futuras
de grandes desplazamientos. Para lo cual le solicito que sus datos sean los mas certeros

posibles, por anticipado gracias por su colaboracion.

Responsable: Noriega Peralta Valeria Maribel

OBJETIVO:

Determinar la percepcion de los actores publicos frente al Desarrollo Turistico, en la
Reserva Forestal Montes de la Virgen, distrito de Lambayeque.

L DATOS INFORMATIVOS:

Entrevi . P
ntrevistador (a): UIDJ e'“ooh H &K% ¢! l)\Onoﬂﬁ& (/vam )
Entrevistad - e W
adoi{a) (sevenTe  Mndon Oelo o elenslez
Cargo: Gefeq’re ngaf\&( e Comevrcio €XTenol

Institucion y/o Empresa G =
(5 ERCETUR - hamboryagre|
Fecha y hora de

26 do odubre dp 9, /¢

entrevista:
8 o0 . -

v Ted's no = GERCETUR - hendoy e
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Il.  ENTREVISTA:

1. De manera general: ¢ Qué opinién tiene sobre desarrollo turistico en una

comunidad?

£l dossxwvolle. Wa\sT)ca 94 Se..\nene. Qe M’mndo esTolal

meade. pasf"mm) wsTe e ges. mifitedios
vy enwef?/?m. o mcéo & .

pave... be. pobleelon ..
VeCUIS0.. e S 0.0l
2. ;Cree Ud. que lo que mencioné anteriormente se puede realizar en la

comunidad “El Zancudito”, Lambayeque?

S:,wsrempmnw{:m,wrm%dlewnsowol‘» :

3. ;Cree Ud. que el turismo puede traer mas perjuicios que beneficios a la

comunidad?

;Uo, al_conTedo Tise s bonaflTios. S Pempve Sud

SCSTO o Plond Vot bien. %‘%"’d&\, PSR
fi'qulaw Déod,mallwgmsuesewa o

w&«uew \ﬁmlw/ Tulas T cs .- N T

4. ;Ud. Considera que se toma en cuenta a la comunidad en la toma de
decisiones en cuanto a temas de desarrollo turistico?

S, Siem pre. debens Tomsek,..en (usalt. wéwgo&ldob‘_, orGue

Son.... ellos. (os. Jue. esTem. . con Reclo. con.los
FrolsTas.. o uisiTont V\PQL .. eb& se. hend.. “\—séal@\_.,&o
Lo....cfel... PEMm& . .

5. ¢Cree Ud. que la poblacion esta contenta con la manera en que se esta
desarrollando el turismo actualmente?

g// ellos  ools . 003 ,e(g'_bm,_ et m/rvehsss en.dpse o _

\lod...ed Teidsmeo. ). 4. u(o&ylf:w/ Z&po&M%W

ConSceenle... G?uuer el ﬁm&mo les £ engfizas.. an 2]
Qo Bt Lt ...

@ condrai (. ). SOc,w/ Lt llevs k. A

6. ¢Ud. ha desarrollado o promovido algan proyecto turistico durante su

gestlon'?

S, v Su wes1® ;. PosSues ?/ra-mlafe}; p\nmm
@)po P&ﬁa Sue 2 mf:»}vl Wﬁm
..P:.-o.wfl‘bres e AP UIC,
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7. ¢;Qué nuevos proyectos turisticos se piensan desarrollar en la
comunidad?

S/ esTe! dando s pomens £T0ps oo Zore: ) Jue 52
on it veald zendlo &, TRCY pere. o a-0oncts SaS
c,asauvm&ves, Yt’[! On, Pfe/‘a’lla %sqb‘t/boéo....ve&w

8. ¢ Qué impactos econémicos traera el turismo a la comumdad"

Los... qrz\}im?s Son.. po&WiMsé Se... AN, Tg
Cop. mmeddooles O, .. [P0 «w;aéo
FLmRe Bar ge...%moﬁﬁw&o . jé&t:\ 5

9. ¢ Qué impactos socioculturales traera el turismo a la comunidad?
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10. z,Que impactos ambientales traera el turismo a la comumdad’?
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iMuchas gracias por su tiempo!
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Anexo 9

MATERIAL FOTOGRAFICO DE LA ENTREVISTA A LOS ACTORES
PUBLICOS

Fig.42

Ing. Regis Reyes Gonzales — Director de la DRNAP

Fuente propia
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Fig. 43

Lic. Gianina Gonzales Salcedo — Jefe del Area de Turismo de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque

Fuente propia

Fig. 44

Lindon Vela Meléndez — Gerente Regional de la GERCETUR

Fuente propia



Anexo 10
FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

FICHA DE VALIDACION 1

FICHA VALORATIVA DE PROPUESTA DE SENALIZACION TURISTICA
PARA LA ELABORACION DEL TOUR: “HUEREQUEQUE, PAJARO
SILBADOR EN MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE LAMBAYEQUE”

APELLIDOS Y NOMBRES: Hyamoin Rivas Luclo dd Carmel

_ Dirdloro, exbagsnh  cotoral N Pprojecioh  sedel,

CARGO:
- Doconte,

INSTITUCION: Universided e Lo\mbm?eaue

Por favor, valorar la concepcion de la propuesta:

1. Problema en estudio:

¢ Cudles son las caracteristicas del proyecto de desarrollo turistico sostenible

y de qué manera beneficiara al area de estudio?

Bien concebido ( x)

Deficiente ( )

2. Objetivos:

A. Elaborar una Propuesta de Sefalizacion e Informacion Turistica para la
Reserva Forestal Montes de la Virgen.

B. Disefar un Tour especializado y alternativo, que genere desarrollo Turistico
sostenible en la Reserva Forestal Montes de la Virgen, distrito de

Lambayeque.




Bien concebido (X)

Deficiente ( )

3. Fundamento tedrico:

La presente propuesta de investigacion de fundamenta en las bases de los
lineamientos del turismo rural comunitario propuesto por MINCETUR, (2006),
el cual sefala que el Ecoturismo ha sido considerado dentro de las tipologias
de turismo rural comunitario, por constituirse como una de las actividades mas
completas en su préactica. La Sociedad Internacional de Turismo conceptualiza
al Ecoturismo como “un viaje responsable a areas naturales que conserva el
ambiente, valora la cultura y apoya el desarrollo sostenible de las poblaciones
locales generando un minimo impacto negativo”. Segun la OMT, la principal
motivacion de los turistas es la observacion y apreciacion de la naturaleza o
de las culturas tradicionales dominantes en esas zonas. A su vez incluye

elementos educacionales y de interpretacion. (p.7).

Bien concebido (x )

Deficiente ()

4. Resumen de la propuesta:

La propuesta de sefializacion turistica para la elaboracién del tour:
‘Huerequeque, Pdjaro Silbador en Montes de la Virgen, distrito de
Lambayeque”, se sub divide en dos propuestas:

A). Propuesta de sefializacion Turistica, basada en el manual de sefalizacion
Turistica del Peru elaborado por el MINCETUR; se disefio siguiendo las pautas
y metodologias contenidas en el manual, elaborado con el propésito de
mejorar y orientar a los futuros visitantes o turistas para que asi tengan un

mejor desplazamiento y ubicacién de las actividades a realizar por los




senderos existentes en la Reserva Forestal Montes de la Virgen, la misma que
consta de letreros con figuras donde reconoceran que tipos de actividades
pueden realizar y paneles donde encontraran planos de ubicacion (donde
pueden realizar alguna actividad sin degradar la reserva) e informacion
turistica (Fauna: tipos de aves, descripcion de las especies del lugar, Flora:
descripcion de tipos de arboles y plantas).

B). Propuesta del Tour, basado en turismo alternativo: Naturaleza, mistico,
aventura, recreacion y relax. Donde se incluye: Salida desde Chiclayo a la
Reserva Forestal Montes de la Virgen, convivencia con la naturaleza:
avistamiento de aves, adopcién y siembra de una planta en los viveros;
recreacion: cabalgata, paseo a caballo, burro y/o mula, escultura en arena,
concurso de pintura y fotografia, fogata, camping; aventura: Sandboarding
(deslizamiento con tabla en la arena), Trekking; deporte: futbol y voley;
actividades miticas: noche de chamanismo; actividades en trabajos manuales:
formar parte del taller con arena y arcilla, dos almuerzos, un desayuno, una
cena, transporte, seguro, orientador turistico, un recuerdo en artesania y

regreso a Chiclayo.

Bien concebido (<)

Deficiente ( )




FICHA DE VALIDACION 2

FICHA VALORATIVA DE PROPUESTA DE SENALIZACION TURISTICA
PARA LA ELABORACION DEL TOUR: “HUEREQUEQUE, PAJARO
SILBADOR EN MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE LAMBAYEQUE”

APELLIDOS Y NOMBRES: J/EENANDEZ CASTRO JuLIO JEZMN

CARGO: JOCENTE

INSTITUCION: CEVATUR —~ cHICLAYO

Por favor, valorar la concepcion de la propuesta:

1. Problema en estudio:

¢(,Cudles son las caracteristicas del proyecto de desarrollo turistico sostenible

y de qué manera beneficiara al area de estudio?

Ve

Bien concebido ( 7 )

Deficiente ()

2. Obijetivos:

A. Elaborar una Propuesta de Sefializacion e Informacion Turistica para la
Reserva Forestal Montes de la Virgen.

B. Disenar un Tour especializado y alternativo, que genere desarrollo Turistico
sostenible en la Reserva Forestal Montes de la Virgen, distrito de

Lambayeque.




Bien concebido (/)

Deficiente ( )

3. Fundamento tedrico:

La presente propuesta de investigacion de fundamenta en las bases de los
lineamientos del turismo rural comunitario propuesto por MINCETUR, (20086),
el cual sefala que el Ecoturismo ha sido considerado dentro de las tipologias
de turismo rural comunitario, por constituirse como una de las actividades mas
completas en su practica. La Sociedad Internacional de Turismo conceptualiza
al Ecoturismo como “un viaje responsable a areas naturales que conserva el
ambiente, valora la cultura y apoya el desarrollo sostenible de las poblaciones
locales generando un minimo impacto negativo”. Segtn la OMT, la principal
motivacién de los turistas es la observacion y apreciacion de la naturaleza o
de las culturas tradicionales dominantes en esas zonas. A su vez incluye

elementos educacionales y de interpretacion. (p.7).

Bien concebido ( /)

Deficiente ( )

4. Resumen de la propuesta:

La propuesta de sefalizacion turistica para la elaboracion del tour:
‘Huerequeque, Pajaro Silbador en Montes de la Virgen, distrito de
Lambayeque”, se sub divide en dos propuestas:

A). Propuesta de sefializacion Turistica, basada en el manual de sefializacion
Turistica del Pert elaborado por el MINCETUR,; se disefi6 siguiendo las pautas
y metodologias contenidas en el manual, elaborado con el propésito de
mejorar y orientar a los futuros visitantes o turistas para que asi tengan un

mejor desplazamiento y ubicacién de las actividades a realizar por los
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senderos existentes en la Reserva Forestal Montes de la Virgen, la misma que

consta de letreros con figuras donde reconoceran que tipos de actividades
pueden realizar y paneles donde encontraran planos de ubicacion (donde
pueden realizar alguna actividad sin degradar la reserva) e informacion
turistica (Fauna: tipos de aves, descripcion de las especies del lugar, Flora:
descripcion de tipos de arboles y plantas).

B). Propuesta del Tour, basado en turismo alternativo: Naturaleza, mistico,
aventura, recreacion y relax. Donde se incluye: Salida desde Chiclayo a la

Reserva Forestal Montes de la Virgen, convivencia con la naturaleza:

avistamiento de aves, adopcion y siembra de una planta en los viveros:
recreacion: cabalgata, paseo a caballo, burro y/o mula, escultura en arena,
concurso de pintura y fotografia, fogata, camping; aventura: Sandboarding
(deslizamiento con tabla en la arena), Trekking; deporte: futbol y voley;
actividades miticas: noche de chamanismo; actividades en trabajos manuales:
formar parte del taller con arena y arcilla, dos almuerzos, un desayuno, una
cena, transporte, seguro, orientador turistico, un recuerdo en artesania y
regreso a Chiclayo.

Bien concebido (}/)

Deficiente ()
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Anexo 11
DATOS DE LA PROPUESTA DE SENALIZACION, INFORMACION E
INTERPRETACION TURISTICA

Conceptualizacion del Sistema de Sefalizacion

Llamamas Sistermna de Safalizacion Turislica a la estructura organizada de un conjunto de sefales gue tienen coma
funcian informar, orientar y promover desde una imagen institucional los destinos turisticos de un determinada
territorio. Se incide en &l programa institucional porque la sefakdtica confribuye a destacar y potenciar la imagen
publica que se quiere transmitir & través del recorrido de los destinos turisticos del pais. Asi es como el sistema de
sefalizacion asta basado y forma parte de la identidad visual dal pais, en nuesiro caso la marca Perd, que as la
marca que difunde sus principales valores y nos posiciona hacia el exterior como un desting turistico competitive a
nived mundial,

La estructura dal Sistema de Sefalética Turistica se fundamanta en al modelo de desarmallo turistico desde el Plan
Estratégico Macional de Turismo 2025. E| PENTUR establece la organizacidn del territorio turistico en funcidn de
destinos turisticos', como una manera eficaz ¥ aperativa para la planificacion y gestion del turismao. Este en'r-:s-que
dinemiza el desarrollo de los productos, servicios, circuitos y corredores turisticos. El desarrollo de productos y
servicios uristicos de calidad conslituge wn elementa sustancial para la compelitividad de los destinos. En ese
sentido, es prioritario mejorar y desarrollar la oferta turistica del pais de modo que responda a las exigencias de la
demanda nacional @ internacional y al desarrallo econdmice-social integral del lerrilorio,

Se hace relevante asi la necesidad de establecer mecanismos gue prioricen una correclta conexion enire las dreas
que compaonen los diferentes destinos turisticos & nivel nacional, partiendo de su division politica, articulandao
atraclivas y Servicios en sus diferentes formas rutas, circuilos, corredones) con sus respectivas centros de soporie,
bajo un sistema de sefalizacidn furistica integral e integrado que oriente y priorice la buena informacion, asegurando
asi la calidad de la experiencia de viaje.

Factores que determinan el Sistema
de Senalizacién Turistica

El Sistema de Sedalizacion Turistica dal Perd toma en cuenta para su consolidacion los siguientes facioras:
B Principales llegadas v accesos al territario
La aproximacion al destino turistico y sus componentes.
La red de viabilidad entre destinos {Sistema Macional de Carreteras- SINAC)
La idenfificacidn de los destines con palrimonio cultural y dreas naturales prolegidas.
La identificacidn de la Rutas con valor v reconocimiento particular. Ejamplo; Ghapag Nan- Sistema Vial
Anding,
Destinos con reconocimiento internacional

La Marca Perd comao icono de identidad visual para al sisterna y parte de la esirategia de consolidacian del
desting Perd a nivel mundial.
B Las principales rulas v destinos lurislicos acluales,

Acceso turistico

El medio de legada o arribo de visitantes extranjeros a nuestro Pals mas utilizado es por via aérea a través del
aeropuerio inlernacional Jorge Chavez, a su vez, por esla via lambidn se coneclan los principales destinos uristicos
del interior del pals. Otro medio importante de llegada al pais es por via terrestre. El sistema wvial terreatre es una
de [as principales vigs de conexidn entre destings y atractivas turislicos dentro del pais, B Perd cuenta con mas
de 160,000 km* de caminos gue conforman la Red Vial Macional (Sistema Macional de Carretaras-SINAC) que es
adminisirada por el Ministerio de Transpories y Comunicaciones. Las vias terresires mas importanlas qui coneclan
los destinos turisticos son: Carretera Panamericana (Morte y Sur) que une los pueblos y ciudades de la costa del
Paru, la carretera Marginal de la Selva gue une los pueblos del norle central con 105 pueblos del Sur cercanos a la
frontera con Bolivia v la carretera Central, gue se inicia en Lima y recorre parta de la Sierra peruana. Existen cinco
ingresos lerrestres destacados: al Centro Binacional de Alencidn en Fronlera [CE BAF) v Aguas Verdes en Tumbes,
al Complejo Fronterizo Santa Rosa en Tacna, los Puestos de Control de Desagiadero y Kasani en Puno y el Puasto
de Control Fronterizo de Ihaparl en Madre de Dios,
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Gestion y naturaleza de los atractivos turisticos

Existen diversos sectores e instituciones que intervienen en la gestion de los destinos turisticos. El Ministerio de
Cultura es el ente gesion de lodos los sitos declarados Palrimonio Cultural de la Macicn, mientras que ¢ Minislero
del Ambiente a fravés del SERNANF es &l ancargado de gestianar Ios sitios declarados Areas Naturales Protegidas.
Muchas veces un solo desling puede lener ambas calegodias, 1o cual varia en funcidn a su objelivo de conservacian,

A sU vez los Goblernos Reqionales a travis de sus Dinecciones ce Comercio Exterior y TUFISMG = DIRCETUR ¥ hos
Gobiernos Locales a través de sus Gerencias y Sub-Gerencias de turismo local gestionan la actividad turistica en
Sus lerrilonos, promueven la proteccion y promocian de cada uno de sus destings Wrisicos. Los destinos declarados
pafrimonio deben contar con consideraciones especiales de acuerdo a las normativas especificas de cada sector,
la sefalética a Instalarse &n esos lugares debe tomar en cuenta diversos aspectos normativos e instilucionales de
acuerdo a la naturaleza del pafrimonio de cada destino.

Destinos con reconocimiento internacional

Sitios reconocidos como Patrimonio Mundial

Se debe destacar gque el Perd cuenta con 12 lugares painmoniales gue son considerados Patrimonio Mundial por
la UNESCO, siendo algunos destinos turisticos congolidades (e): Machu Plechu) v ofros destings en patencia por
consalidar [gj.:Parque Macional del Rio Abiseo). UNESCO cuenta con un logo de Palrimonio Mundial que se ha
consilerado en el presente manual para |a identificacion de los sifios inscritos en la lista de Patimaonio Mundial a
nivel nacianal.

e O —",

Faal "= T
o ~,
1Ak

% &
qﬂf CPRT 'i.m

Organizacion . Patrimonio Mundial
de las Naciones Unidas en el Peru
para la Educacion, »
la Ciencia y la Cultura ,

O OB R R R EREEEEEERE
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La Marca Pais

La Marca Paiz Perd se disefa en el ano 20011 con @ fin de pasicionar &l desting turistico del Perd a nivel mundial,
La marca busca impulsar los sectores comerciales con mayor exposicion: turismo, exportaciones y atraccidn de
inversiones. Se disend un lagolipo con un lrazo manuscribo de una sola linea con el nombre de Perd. El color principal
que represania la marca es el color rojo (de la bandera), aungue también existe una paleta de colores represantativa
para la marca, Desde el afio de su creacidn la marca se ha posicionadao lfavarablemente en el pais. La manca cuenla
con un manual de identidsd donde se brindan todos los parametros para la reproduccion del logotipo y los colores
representalivos. Para o diseno del Sistema de Sefalizacidn Turistica es impaortante considerar la marca Pari como
unao de los componentes principales que brinda un marco de disefio de identidad para la promocion turistica del Perd.

El Sistema de Informacion Turistica

El Sistema de Sehalizacion Turistica forma parte de la plataforma de informacién turistica que tiene el pais, Esta
plataforma la conforman las oficinas de informacidn turistica (existen 36 puntos de atencion turistica en 15 regiones
del Perd), el sistema de soporte multimedia en la web [IPerd, perdtravel) y el soporte grafico a través de folletos,
mapas e informacion complementaria para el furista en cada destino.

En el ambito multimedia se propiciara el wso de codigos QR u otra tecnodogia similar gque permitirdn al turista
profundizar en la informacién de interpretacidn de cada desting, par lo que es imprescindible gue se cuente con
una web o soporte digital de cada destine en donde se indiquen rutas, atractivos, categorias. informacidn
complementaria ¥ enlaces a webs o sopartes digitales especializados, los cuales deberan incluir infarmacian sobre
la prohibicion de salida del pais de todo bien mueble integrante dal Patrimonio Cultural de la Macidn y espeacias da
fiora y fauna protegidas.

Principios del sistema

El sistema de sefializacion turistica debe contemplar acciones que permitan el facil acceso, orientacian, identificacion
¥ comprension de cada uno de los alractives visitados a fravés de sus diferentes formas: corredores, circuitos y
rutas turisticas. De esa manera, se convierten en parte fundameantal en el desarrallo de todo Producto Turistico.

La interpretacidn del patrimonio es uno de los componentes basicos dentro de la estructura del Producta Turlstico, es
por allo que se ha incorporada al sistema sedalas de interpratacidn del patrimanio con el fin de afianzar la compransion
del territorio, sus atractivos, y maximizar la experiencia turistica del visitante.

El Sisterna de Sefalizacidn Turistica debe estar conformado por un conjunto de elementos complementarios a la
sefializacion fisica. Un lugar fisice de informacidn luristica en cada desting es importante (aclualments, axisten 36
puntos de informacidn furfstica en 15 regiones del Perd) ademas de |a entrega a los turistas de planos y folleteria
informativa, Asimismo, los recursos web son de suma impodancia para la funcionalidad del sistema, Mediante el uso
de los codigos QR u otro soporte tecnoldgico se brinda al turista informacion complemeantaria a su viaje, inclusive adn
despuds de finalizade esle (a ravés de enlaces web), También se puede aprovechar el uso de aplicaciones web gque
winculan los recornidos turlsticos en planos e informacion virtual {realidad aumentada) con la sefalizacion turistica

fisica en el lermitora,
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A conlinuacidn, se describen las principales funciones del Sistema de Senalizacidn Turistica:

B Orientar adecuadamente al visitante hacia 108 recurses Wristicas,

B Difundir informacidn sobre el patrimonio cultural v natural y la categorizacidn de los principales recursos y
servicios turisticos del pais.

B Consolidarse como un sistema Gnico e integral, que orienta, aporta identidad v refuerza la imagen del Perd
come desting luristico, por o gue e impoartanie homegeneizar [as Lipr.:nln-gias e senales existentes en el
territorio turistico de manera gradual.

B Esespecifico y se debe diferenciar de las sefales de regulacidn vial v publicitarias,

B Estandarizar criterios para |a utilizacion de colores, soportes, letras y simbaologia en las sefales turisticas.

B Respetar &l territenio v su paisaje e integrarse con e3tos a través de una presencia discreta y puniual, por
lo gue s& debe evitar la mulfiplicidad de senales que generan contaminacion visual y confusion en los
wisitantes,

B Las tipologias del sistema deben ser las necesarias, de maxima simplicidad en el desarrollo del disefio de
la estructura de la sefal v contenidos

B Usarlenguajes y pictogramas universales de facil reconocimients a nivel internacional.

B Sercomplementario a la sefalizacidn vial de seguridad, sin competie ni afectarla,

B Proveer accesibilidad total, par ko que incorpora faciidades para pearsonas con discapacidad an la lactura
de las sefiales.

B Ser multiingie, ya que incorpora el uso da idiomas nafives en las ipologias de senales de orientacian a
interpretacidn,

B |mplemantarse gradualmenta de manera concartada con lodas las instituciones involucradas con la
actividad turistica del pals con el fin de contar con un sistema anice para todo el teritorie,

B Prevesr 8l reliro de las senales previas con el fin de evilar multiphcidad de senales y contaminacion visual.

B Promover una culftura de |dentidad y respeto por la sefializacidn,

B Seradaplatde a necesidades fuluras.

Alcances

El Sistema de Senalizacion Turistica serd de alcance nacianal, regional y metropolitans, desde el ingreso al territorio
hasta la orientacidn e interpretacion en todo tipo de atractivo turistico.

La propuesta de disefio incorpors lineamientos del Servicio Macional de Areas Maturales Protegidas por el Estado
{SE KMAMP} en cuanto a la sefalizacicn en las zonas luristicas de dichas areas nalurales, En el caso de Palrimonio
Cultural [Sitios Histdricos, Bienes Inmuebles y Paisajes Culturales) se debera respetar las normativas y directrices del
Ministeria de Cultura. El manual no contempla 1a intervencidn dentre de sitios arqueslogicos,

Lo Gobiermas Locales, Reqgonales y olras organizacionss pliblicas o privadas relacionadas con |a actividad furistica
tienan en el manual las normativas v alcances que deben ser de obligatorio cumplimiento para los proyectos de
inversidn gue incorpoten sehalizacion turistica. Las auloridades competentes pul:lrén restirar o hacer relirar cualquier
rofulo, senal o marca que constituya un peligro para |a circulacion yo distorsione |a calidad de |a senalizacion vial o
turislica yio distorsions el paisaje.
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Marco legal e institucional

El marco Iegal (i rig& la sefializacion luristica estd integfadt- COmo minime por las siguienles NEMas uigeni&s. enire
otras:
A nivel nacional

El Manual de Disposilives de Control del Transilo Aulomotor para Calles y Carreleras del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones vigente.?

El Manual de Carreleras - Mantenimiento o Conservacian Vial del Ministerio de Transporles y Comunicaciones,
vigants.*

El Plan Estralégicn Nacianal de Turismo del Perd vigenle,

El Plan Director de Areas Maturales Protegidas (Estrategia Nacional) vigente.®

El Reglamento Nacional de Edificaciones vigente.

El Reglamento de Intervenciones Arquecligicas vigente.?

El Manual de Sefializacion para Areas Maturales Protegidas vigente ”

El Manual da |dentidad Visual ds la Marca Peru.

La Ley 28296 Ley General del Patrimanio Cultural de la Nacién v su Reglamenta,

La Ley N™ 28735 que promusve &l desarrollo y uso de lenguas originarias.

El Reglamento para la Declaratoria y Gestion de los Palsales Culiurales como Patrimonic Cultural de la Naclén,
Decrato Suprama N° 002-2011-MC.

A nivel internacional:

Compilaciin de Declaracionss de la Crganizacion Muendial del Turisma (1980-2016)

La Convenclén sobse la Proteccidn del Patrimonio Mundial Cultural v Natural de la UNESCO de 1972 v sus
Direciricas Practicas.

Manual on Uniferm Traffic Contral Devices for Streets and Highways USA vigente,

Objetivos del Manual

Serun referente prarala aplicacion de sefales Woisticas en el lerritorio del pais, junto con el Manual de Dispositives
de Control del Transito Automotor para Calles v Carreteras del Ministerio de Transportes v Comunicacionas.
Establecer un conjunlo de crilerios, normas ¥ paulas que aseguren una uliizacidn racianal y eficaz de log
alementos del Sistema de Sefalizacién Turistica del Perd.

Consfiluir una guia de procedimientos para los Gobiernos Locales, Regionales v atras instiluciones plblicas y
privadas para el desarrollo de los proyectos de sefalizacion turisfica en el Pard.
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Tipologia de Senales

Para el presenta Manual de Sefalizacion se ha priorizado la clasificacion de las senales turisticas segln el mensaje
que brindan y su emplazamiento. A pesar de lag variaciones de tipologlas, todas las sefiales contienan un solo
criterio de disefio gque corresponde a una identidad Unica del Sistema de Senalizacidn acorde con el Manual de
[dentidad visual de la Marca Perd, Asimiama, se han respetado los eriterios de disefio del Manual de Dispositivos de
Control del Tréansito Automotor para Calles v Carmreteras del Ministeric de Transportes y Comunicaciones en el caso
de las sefiales que se ublcan en las vias del Sistema Nacional de Carreteras,

En &l caso que no exista una tipologia de sedial apreplada para un determinade recurso turistico, se podra realizar una
propuesia consideranda los lineamientas del presenta manual gue debara sar aprobada por la entidad compatanle,

Se han tomada las siguienies consideraciones para el disefio da las tipologias de las senales sobre la base de los
principios del Sistema de Sefalizacian Turislica Nacional,

B Sehan definido & tipologias de sefiales crganizadas segon su emplazamienta y el contenido que brinda cada
una {Bienvenida, Panel Direclorio, Informativa de Crigntacion, Interpratacion y de Regulacian). Cada tipologia
contlens varantes de acuerdo al lugar donde se ublca, distancia de lectura y velocidades, entre olras,

B Linea de disefio uniforme para todas las lipologias, las cuales incoporan la identidad visual de |la marca
Perd.

B Usodal color marrn an la mayaria de |as ipologias (solo cambia en las Arsas Maturales Prolegidas donde sa
utilizara el color rojo dxida) ' gue brinda una mejor integracion con el entorno v se homaloga con la mayoria
da senakas luristicas a nival intarmacional (color recomandado por [a Organizacian Mundial dal Turisma).

B Integracidn con otros sistemas de sefalizacidn comao 13 sefalizacion vial cuando las tipologias de sefales
g8 encusniran en vias (lipologia sefales da informacion del Manual de Dispositivos de Canfral del Transito
Automator para Calles v Carmeteras del Ministerio de Transportes y Comunicaciones vigente) .

B Soporte esfruclural de las sefiales de bienvenida, directoras e inlerpretacion en planchas de brance wo
acero corten yio madera. El bronce es un material de alta durabilidad y de facil mantenimienta, cuyo fono
marran Fojizo S@ integra con ¢ paisaje y con las senales viales marrones al igual que el acer coren, A
au vez, la naturaleza de los materiales propuesios evoca el pasado histarico y milenario del desting Pend,
brindandobe un elemento de identidad corporea,
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Estas sefizles brindan la primera impresion del sistema de sefializacion de cada espacio turistico, termitonio o nacidn.
Marcan visualmente el principio y final de una determinada rula turistica e indican ingresos de destinos primarios y
gecundarios, Estas sefiales definen claramente |a transicidn de un tipo de espacio a otra, &l brindar la bienvenida al
nueva desting, Esta sefial expresa la personalidad @ identidad de cada lerritoria v deben presentar de manera expresa
&l logotipo de la regidn (en caso o hubiera) o la marca Perd. 52 han propuesto tres tipos de Sefiales de Bienvenida da
acuerdo a sU emplazamienio,

Eslas sefiales se deben ubdcar en las siguientes zonas:
B Enespacios poblicos en lugares de frontera (bienvenida al pais) y en fronteras de ragidn (B1)
B Enlos ingresos a las Areas Nalurales Protegidas (B2)
B Enlos ingresos viales y peatonales a destinos furisticos (B3 v B4)

La ubscacidn de las sefiales de Bienvenida dependeran de los espacios pdblicos™ disponibles para su implementacian.
En el caga de kas sefiales tipe B1 estas se ublcaran en espacios piblicos cercanos a los limites del pals, o regidn, Su
ubicacion exacta debe garantizar su visibilidad y dependera del estudio técnico especifico. En el caso de las senales
B2, éstas se ublcardn en ks espacios piblicos de ingresos a las Areas Naturales Protegidas, las sefiales B3 se
ubicaran en vias (acorde al Manual de Dispositivos de Control del Transito Automotor para Calles y Carretaras) de
accesn &l pais yo region, Las sefales B4, ge ublcaran en accesos peatenales al distrito o espacio urbano que contenga
&l recurso turistico.

Estas sefiales deben mostrar:
B Texto que identifique el nombre del pals o regidn.
Texto de bsenvenida en espariol, inglés, quachua o lengua nativa de la regian.
Loge o marca Perd
Mapa del pais | ragian,
Indicackin de Usted estd aqui,
Legos de reconacimienta intemacional.
Pictograma de informacién furistica.
Codigo QR o enlace a soporte digital con infarmacian del desting furistico.
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Senal Tipo B1
Bienvenida Pais — Region

Ubicacion:

En espacios publicos contiguos a asropuertos, pueros vy pasos de fronlera
{Chile, Ecuadaor, Brasil, Bolivia, Colombia), n limites de regiones.

Contenido:

Bienvenida en espanal, inglés, quechua o lengua nativa de la regidn.
Silusta del logo Marca Pais

Mapa del pais identificanda la regian,

Indicacion Usted ezfd agui

Logo de reconocimiento imernacional,

Pictograma i — informacidn turistica

Codigo QR o enlace a soporte digital con informacidn del desting
furistico.

Orla Marca Pals,

Senal Tipo B2
Bienvenida Areas Naturales Protegidas

Ubicacion:
En espacios piblicos conliguos a Areas Naturales Prategidas

Contenido:

B Categoria del Area Natural Protegida

B MNombre del Area Nalural Prolegida

B Logo del Area Matural Protegida

B Fecha del establecimienio del Area Matural Prolegida, colocar en letras

adeclarado como Area Natural Prategida al...._..__».

Emblema de la UNESCO (en caso de silios reconocdos como

Fatrimonio Mundial)

B Logo de Sitios RAMSAR o Reserva de Bidsfera (en caso que las dreas
sean reconocidas como tales)

El color de fondo de la senal serd el color rojo dxido (Pantone Process Coated)

I .
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Senal Tipo B3
Bienvenida en Vias

Senales Informativas de Bienvenida

Ubicacidn:

En vias contiguas a asropuerios, puerics y pasocs de frontera
(Chile, Ecuador, Brasid, Bolivia y Colombia), en limites da
regiones, departamentos vy distritos.,

Esta senal comasponde a la tipologia de senal informativa
del Mamnual de Dispositivos de Control del Transita
Automotor para Callas y Carreteras dal Ministario de
Transportes y Comunicacionas, por lo gue se debe
considarar las caracterisiicas aspecificadas an dicho Manual.

Contenido:

- Logo Marca Pera

- Bignvanida «n aspanol vy otfro idioma

[Inglés, quechua o lengua nativa de la regidn)
Momibre del lugsr

Fictiograma imformacian turistica — i en color azul.
Flacha y distancia an km

Senales Informativas de Orientacion

Son las sefales que muesiran destinos e indican recorridos o rutas wrislicas. Pueden eslar ubicadas an vias asfalladas,
frochas o camings peatonales. Estas sefales constituyen ef sistema circulatorio del programa de sefializacién ya que
proporcionan la informacion clave gue necesila el visitante en movimienio para insertarse en la ruta turistica. Estas
sefiales deben cumplic los criteros contemplados en el Manual de Dispositives de Control del Trénsito Autormotor
para Calles y Carreteras del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y forman parte de la lipolegia de Sefiales
Infarmativas, de dicha manual.

Estas sefiales se deben ubicar en los siguientes lugares:
B Puntos de decision clave (bifurcaciones, inlersecciones elc).
B Aproximacionss a kos destinos turisticos (ingresos v salidas)
B Alolargo del recorrido indicando la localizacian de los atractivas yo destinos (viales o pealonalas)

Eslas sefales deban mostrar:

B Mombre del recurso o atractivo turistico, segan figure en el Inventario de Recursos Turisticos dal Mincetuar,
Distancia esastente desda la salida senalizada hasta alcanzar el desting o recurso, exprasada an kildmetros.
Pictogramas de recursos yio actividades turisticas,

Flechas direccionalas
Distancia en km

El disefio de estas sefiales debe armonizar con el entormo inmediato. Al estar ubicadas en carreteras toman la tipologia
di las sehales vales y se diferencian por e calor y las pictogramas. El contenido del mensaje de esla sefal debe ser
simple y claro. Estas sefiales deban cumplir con las especificaciones indicadas en el Manual de de Dispositivos de
Cantred del Transito Automalor para Calles y Carrelaras'®

La ubicacion de las sefiales normales reglamentanias, de presefializacan v de direceiin, prevalecen sobre las senales
turisficas debiendo manienerse una distancia minima de B0m enire cada sefal. Las sefales de localizacion vial serén

inslaladas a la llegada al alractivo twristico.Se pusden eodoacar camao madimo 3 destinos en una sefal; W5 S0 PEUEREN
maés, seran colocadas ofras sefiales a una distancia no menor de 60 m. Deberan evitarse |as abreviaturas.

En cazo de emplear sefales informativas de orientacion en Paisajes Culturales, la ubicacidn y contenido =& definira
sequn las direcinoes del Ministeno de Cullura,
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Senal Informativa de Pre-senalizacion de
destino en vias peatonales

Ubicacion:

En vias pealonales, en ambilos de kos deslings wo recursos
turisticos, de acceso peatonal yio acemilas, En el caso de
accesos a Areas Maturales Prodegicas, @ color de la sefal
cambiard a rojo oxido *.

Contenido:

B MNombre del recerso o atraclivo furisbco,

B Fl=cha

B Dislanca en Kmom

B Pictogramas de recursos y/o actividades turisticas.

Medidas:

El tamafa de |a senal sé delerminara én el estuds iEcnico
cormespondients, &l tamano minimo de la altura de letra sera de
Scm y el lamano del pictograma de 15¢m

Otras consideraciones:

Mo podran colocarse mas de tres destinos en una sola senal

y deberdn evitarse las abreviaturas, Las letras deben ser
preferentemente mayisculas.

Las sefiales tipo flecha se colocarén en los puntos donde sea
necesario cambiar de direccidn. En estos carieles el pictograma
estara ublcado al lado opuesta de la direccién de la flacha

Especificaciones generales:

Para los postes o astructuras de soporte, maberial de panelas,
matenal retroreflectivo vy cimentacion de las sefiales se
debara cumglir con lo establecido por al Manual de Camreleras
“Especificaciones Técnicas Generales para la Construccion”
viganle,
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Senal Informativa de Localizacion

Ubicacidn:

Eslas sefales se colocardn al llegar @ racurso o
abtractivo buristico. De sar necesaro 5= colocaran a lo
larggo diel recormdo para indicar gue @l wisitanie alin
52 encusntra dentro del recurso &n una distancia no
menor @ 15 Kmoenire sedfal v sanal,

En el caso de Areas Maturasles Protegidas, el color de
la sefial camblard a rojo axido”,

Contenido:

[ | Mombre del recurso o atractivo turistico

- Fictograma de recursos wo actividades
furisticas.

Medidas:

El tamafa de la sefal se determinara en el estudio
tEcmico cormespondisnte, iomando an cuanta la
relackaon del tamafio de lefra, tamano de pictograma
la valocidad de la via donde se ubique la safal.

Especificaciones generales:

Para los postes o estructuras de soporte, material
da panalas, matarial retroreflectivo v cimantacion de
las safakes e deberda cumplir con o establecido por
&l Manual de Carreteras “Especificacionas Teonicas
Semnerales para la Constneccidn” wigenie.

Senales de interpretacion

Estas sefakes contienen informacian especifica sobre el recurso turistice, su historia, naturaleza o aspecto a destacar
para &l visdante. Cabe destacar que esta informacidn no debe ser densa, sino mas bien debe ayudar al visitante a
comprender 1 naturaleza del recurso o atractivo o desting, Se debe complemaentar con infarmacion fisica e informacian
wvirlual a través de cidigos OR o enlaces a otros soportes digitales.

Estas sefiales se deben ubicar en los siguientas lugares:

B En los recursos turisticos
B Endonde s@ ubican los eemenlas deschtas an la sedal,

Eslas sefales deben mostrar:

Texto de interpretacion sobre el elemento o atraciivo turistico. Se debe evaluar el uso de ofros idiomas
Iocales yio exiranjeros
Infografia o gréficos que ayudan la comprensidn del elemento descrito o algin elamento del atractivo que
no s¢ observa visualmente (flora o fauna)

Piciogramas de recursos yio actividades turisticas gue encontraran en el recorrido
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Sefal de Interpretacion de Pie
an Recurso Turistico

Ubicacién:

En recurso turistico

Contenido:

B Mombre del recurso o alracivo turishco,

B Infegrafia o grafico interpretativo

B Descripcicn del recurso en espafiol, inghés
¥ lengua nativa.

B Descripcion breve en braille,

B Pictogramas de recursos ywo actividades
luristicas,

B Logos de reconocimiento nacional &
imternacional. (de ser ¢ casa)

B Logo de Marca Perd

m Orla grafica Marca Perd

B Codigo QR o enlace a soporte digital con

infarmaciin del desting uristico

Sefal de Interpretacidn de Pie
en Area Natural Protegida

Ubicacion:

En recursa turistico en Area Matural Protegida.

Contenido:

H Logo del MINARM

B Logo del AMP

B Infogralia o grafics interpretativo

B Descripcidn del recurso en espanal, inglés
y lengua nativa

B Descripcidn breve en braille

B Logos de reconacimiento nacional ¢
internacional (de ser el caso)

B Ficlogramas de recursos wWo aclividades
furisticas.

B Logo de Marca Pard

B Orla grafica Marca Pend

B Codigo OR (opoional) o enlace a soporta

digital con informaciin del atractivo
turistico
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Senales de regulacion o advertencia

Esle ipo de sehales describen de manera explicila las actividades gue se deben 0 no 58 deben
hacer en cada recurso turistico. Pueden ser sefiales simples o un conjunto de normas que
dibe cumplr ¢l visitanle al ingresar al alractive Wislico, Eslas sefales deben sef iscrelas
¥ ayudan a mejorar la experiencia del visitante en el lugar. El lenguaje usado en ellas debs
ser cuidadosamente elegido para que indigue daramente @ inlencion {Slluﬂl:i'l!lr'l ch alerta, o
prohibician} sin gue el visitante se sienta no bienvenido. Cuando las senales reguladoras estan
integradas al sistema de sefalizacidn, son parte de la experiencia global del lugar, alertan
ordenan con un fin positvo para las personas y &l madio.

Asimismo estas sefales deben dentificar v advertir zonas de riesgo para el turisia. Por ejamplo
en los recursos fwristicos donde se practique canotaje se deberd implementar sefallzacion
identificando secciones de rio v las zonas de embargue y desembarque.

Senal R-1

Ubicacidn:
En recursos turisticos

Contenido:

B Pictograma actividades permitidas y no permitidas
B Logo de Marca Pard

B Logo el ANP (de ser el casa)

B Orla grafica Marca Paru

Especificaciones generales:

Meadidas variablas segan grafcos

Se respetaran las especificaciones de las Sefales
de Interprefacion de Pia.

En ANPs &l color de fondo del contenido de la seial
az el rofo dxido.
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2.3.1 Cromatica

Los colores en las safiales lambién confrbuyen a una lectura coherante & integral dal Sistema Sedalélico. Para la
aleccidn de los colores, s& tomaron en consideracion los siguientes criterios:

B Mommativa y homologacion internacional {Recomendacionss de la Organizacion Mundial del Turisma)

B Mormativas existentes (Manual de Disposilivos de Controd ded Transite Automator para Calles y Carrederas del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Manual de Areas Naturales Protegidas)

B Adaplacian al entama

El color e las senales debé permilic una épﬁma relacn con el [N Si debe integrar al emornd sin estidencia, ¥
debe destacar el paisaje yio atractive turistico que va a ser visitado, Ademas, s& ha considerado resaltar la imagen de
la marca Perd mediante &l uso de su parleta de colones en las lipologias directoras & interprelativas. E3 impotante L
un adecuado contraste antre figuras (caracteres, pictogramas, flechas) y el fondo del soporte informativo.

Cromatica en Sefales Informativas de Orientacion.

Para las sefiales orentadoras se utilizard los colores marran y banco de acuerdo a lo indicado en el Manual de
Carreteras: Especificacionss Técnicas Generales para Construccion vigente Capitulo Wil Senalizacidn Vial. Todas las
laminas serdn retrorefectivas.

2.3.2 Visibilidad y retrorreflexion's

Las sefales deban ser visibles duranta las 24 horas del dia v bajo toda condicidn climéatica, asegurando una adecuada
retrorreflexidn. La retrorredlexidn es una propiedad de la sefal gue debe mantenerse en iqualdad de condiciones duranbe
la noche o en condiciones de baja luminosidad por efecto de las luces de los wehiculos, ya gue una parte significativa de
I | gz r&ﬂeja retorma Facia la fuente luminosa, Todos s elementos de una senal verical, es der, fondo, caracleres,
orlas, simbaolo, leyendas y piciogramas, con la sola excepcion de aquellos de color negro, deberan estar compuestos de
malerial relrarrefectants, de acuends a ko establecido en el Manual de Carrsleras: Especihcaciones Técnicas Generales
para Construccion EG- vigante.

En zonas &n gue presenten condiciones climaticas de visibilkdad adversa {dia o noche}, como por ejemplo neblina, debe
utilizarse sefales con propiedad retromeflectante de un nivel superior a lo nomalments especificado yio fluorescentes,
con la finalidad de mejorar la percapcion por & usuano.

2.3.3 Tipografia

Los critenicos para ka definicién y aplicacidn de la tipografia son oS siguientes;

B Brevedad informativa, clardad, sencillez formal ¥ sintesis

B Visibilidad e inteligibilidad inmedialas.

B Lafamilia tipografica debe componerse de una estructura (redonda, esirecha, amglia), una crientackan (recia,
cursiva) y &l valar (fina, seminagra, magra, supamagra). ademas de la caja (alla y baja). Eslas vanacionas
ofrecen recursos combinatorios para wiilizar una familia lipografica anica,

La infarmacian a presantarsa an las sefales deben sar concisas y claras. Mo sa deben corlar palabras.

Se debe evitar el uso de abreviaiuras que pueden inducir al emar,

Sa daben seleccionar palabras da mayor uso plblico y rehuir las exprasionas excasivaments l&cnicas.

El tamafio estard cefinida en funckin a la distancla de lectura v si la sefial es vista estaticamente o en
movimisnio.
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2.3.4 Pictogramas

Los pictogramas son parle esencial del sistema de sefakzacion luristica, A traves de eslos simbales, comunicamos
significados diversos y complejos con sencillez y clardad dejando de lado fronteras culiurales, linglisticas o cognitivas.

El piciograma esta compuesto de un referente (que es el alemanio real o actividad que representa) que da lugar a la
aparicidn de formas grificas articuladas que |ogran |a representacion adecuada del relerente, Debe sef comprendido
por el mayor nimero de personas posible (independiente de su grado de estudios o idioma), debe explicarse por si
S i Ser ficilmente reconocible,

Asimisma, el sistema de piclogramas debe construlrse con reglas que le permitan maniener una coherencia visual,
tomando en cuenta tamafos, grosores, espacios, eic., y que pueda verse en condiciones adversas [desenfocado,
simulacién de percepcidn a distancia, dimensiones minimas, et ). Para la legibllidad inmediata del pictograma, deberd
tenerse &n cuenta una buena definicidn de formas y contraste cromatico.

Para la actualizacion de los pictogramas del actual manual de sefalizacion, s& realizd un andlisis viswal, de compransidn
{a través de encuestas) y de distorsidn, Como resultads de este andlisis, se han redisefade mas del 30% de pictogramas
para &l actual Manual de Senalizacion Turistica del Peand.

58 han uliizado nomenclaturas daras v normadas que expresan canceplos inequivacos, que son reconocidas por
la mayoria de personas, Asl, 3& han eliminado los conceptos que no se expresaban adecuadamente v, al conirario,
confundian al vistante. Los piclegramas consolidados para el actual Sistama de Senalizacion Turistica forman parle da
una sola familla de (conos a pesar de la diversidad de disefos v significados,

Los eriterics considerados para el mejoramients de los pictogramas han sido 105 siguientes:
B Deben ser sencilles y de facll percepcidn,

B Las nomenclaturas deben ser claras, normadas v de significados raconocidos
La diversidad culiural es tomada en cuenta como wvariable para adaptarse a necesidades reales de

comunicacian

Se representa en lo posible un solo elemento; se evitan composiciones de varias imagenes

Lo cofores de bos pictogramas seran de acuerdo al codigo cromatico del presante manual de sefalizacian.
Sélo se deben representar recursos y actividades turfsticas significativas,

51 85 un concaplo muy elabarado, a5 mejor axprasarka mediante letras an vez de un simbolo para no debilitar
la comunicacian.
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Tamaiios y Colores de Pictogramas
Los piclogramas turisticos en sefales viales deberdn responder a los lamanos especilicados en o Manual de
Dispositivos de Control del Transito para Calles y Carreteras del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. En los

demads casos responderan al presente Mangeal
Para todos los casos se establece una grilla que debe respetarse en proporzidn al tamafio del pictograma.

Se han establecido los siguientes colores para pictogramas:

B Color marran en pictogramas de recursos turisticos y actividades turisticas.
B Color rojo dxido (Panlone Process Coaled) para piclogramas en Areas Nalurales prolegidas por ol Estado
B Color azul para pictogramas de servicios.

Especificaciones generales

Las siguientes especificaciones son recomendaciones gensrales para la fabricacion de las sefales. Todo proyecto
e sehalizacian debera contar con un esiudio especificn que evalle v recondende & sistema estrecthural y materales
acorde a la tipologia de sefales y a la zona dal proyecto. Los criterios para la eleccidn de los materiales recomeandados

han sido los siguienies

Alta durabilicad

Cumplimienta da normatividad vigente
Disponibiidad en el mercado nacional
Integracion con &l enformo
Sostenibilidad

2.4.1 Senales Informativas de Orientacion

Para las sefales informalivas de odentacion ubicadas en vias vehiculares, deberd cumpdir con lo establecido en el
Manual de Carreteras; Especificaciones Técnicas Generales para Construccion vigente. En dicho manual se especifican
las materiales para los postes o estructuras de soporte, material da panalas, material relroreflective y amentacian.

Para asegurar |a calidad de la implementacion de las senales anentadoras el proveedor debera presentar ka siguiente:
B Corlificados de calidad y garantia ariginales emifidos por &l fabricante de los materales retroraflectives y
panel compuesio de aluminio, los cuales deberan estar con firma y sello originales,

B Cerlificaco ce calidad ¥ garantia ded sistema de maberales compalibles, es decir, s malenales que
conformaran |a senal son compatibles entre s y proviensn de la misma marca ofertada.
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Especificaciones Complementarias en Senales de Bienvenida,
Panel Directorio, Interpretacion y Regulacién

Para tuberias y planchas de acero galvanizado:

Todo o acers tendrd wn recubrimiento galvanizado que curmpla como rhinimeo con la noema ASTM 8123,

En caso se requiera realizar proceso de galvanizado, éstos deberan realizarse en empresas especializadas
&N sarvicios de proleccdn anlicormosiva, ¥ que cueniz con cerificacidn 150 2001, dichas ampresas deberan
amitir un certificado luego del proceso de galvanizado donde se indique los espesores de recubrimiento v
S0 por umidad de drea donde se mueestra e S cumple con la norma ASTM A123,

En caso de no conlarse con ackro galvanizado tanto para Wwbos v planchas, podrd utilizarse elementos de
acero esfructural gue cumplan la norma y NTP. 341002 y s& complementa con la morma ASTHM A36 v la NTR.

541,088 para uniones soldadas.

Para &l pintade de superficies metalicas:

Base adherente, Imprimante epdxico qua permita la adherencia del sistema de pintura sobre superficies no
ferrosas, con contenida de sdlidos minime de 45%, en una capa de pelicula seca de 1mm de espesor,
Pintura Epdxica, Epdxico de altos sdlidos, con contenido de salidos minimo de 80%, en una capa de pelicula
f2Ca de Smils de espesar como minimao,

Acabado: Poliurstano acrilico alifdfico, con contenido de sdlidos minimo de T0%, en una capa de pelicula
secade 2 a 3 mils de espesor como minimo,

El sistema de pintura, incluyendo sus diluyentes debserdn ser da un mismo fabricante en las proporciones
gue éste recomiende ¥ bajo los procedimientos constructivos (preparacidn de superficie, aplicackn)
recomendados por el mismo. El control de los espesores de las capas de pintura serd verificado con
equipos del contratista o del fabricante de la pintura.Una vez aplicado el sistema de pintura y transcumido
el tiempo de curado requerido por el fabricante debers realizarse wna prueba de adherencia de pintura
empleando la norma ASTM D 3359,

Para la impresiom en vinil:

Material, Impreso a colores en un vind fundido fundide opaco blanco deimpresidn y adhesivo gris removible de 0.08 mm
de grosor condurabilidad estimada de 8 afos, Laminada fundido transparente de acabado semi-brillanie con
proteccidn LY de 0.08 mm de grosor y durabilidad estimada de 5 anos,

Método de ejecucion, Se aplica el vinil impreso laminado en su totalidad sobre el sustrato rigido del letrero. El laminado
al contar con prodeccidn UV probeje la impresion prolongando la vida Otil de la tinla, Las tinlas para la

impresitn de los artes tienen que ofrecer una garantia de 2 afos y deben ser Eco Solventes. Al momento de la impresidn
5@ | debe dar 48 horas de secado antes dé laminar o vinil para gue la tinta ofee v elimine 1odos s solventes, Despuds
de secado s& procede a laminar y 58 espara por § horas mas antes de procedar con la

instalacion ded vinil

Materiales complementarios, Se recomienda e uso de imprimanie o preparador de superficle que permile que el
vimil e adhiera adecuadamente a la supaerficie y prolongue su durabilidad. Asimismo sa recomienda &l uso de sellador
die bordes, para avitar gue ingress humedad y suciedad impermeabilizando el adhesivo del vinil al marco de sopore,
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Ubicaciones e instalacion

La ubicacion de las senales v su tipologia responderan a un estudio de diagndstico dentro dal proyecto de Senalizacion
Turistica. Deben preveerse faciones lales como no alectar el enloma paisajistico y natural, colocarse en un lugar visible
sin otros elementos que obstruyan su visibilidad, entre otros. Las senales de orientacidn daben colocarse a la dearecha
en el sentido del ransito, En algunos casos se colocardn en o allo de la via (sefahkes elevadas) cuando no hay espacio
suficiente al lado del camino. Las demas sefiales deben colocarse en sitios visibles respefando el entorno y debe
escogerse |a lipologia adecuada para cada alraclivo.

Las sefales de ofenlacon pueden colocarse dentro del derecho dée via de las careleras pavimentadas ¥ no
pavimentadas cumpliendo con lo especificado en el Manual de Dispositivos de Controd del Transito Automotor para
Calles y Carateras del Ministero de Transportes v Comunlcaciones,

Las sefales Panel Directorio, de Inferpretacidn v de Regulacidn deben colocarse en espacios publicos en zonas
que permitan una adecuada visibilidad respetando los elementos urbanos dal entormo inmediato. La ubicacion de las
sehales no deben afectar a los blenes integrantes del Patrimonio Culiural de la Macidn,
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Procedimientos

Para iniciar un proyecto de sefializacion, se realiza previamente un disgndstico en donde se identifique las carencias
de sefalizacion v el estada de las senales 5 las hubiera, Leego Se procede 8 realzar fichas en donde e identifican las
riusvas senales a instalar, el tipo de senal, 1a informacidn que debe transmitir, los idiomas recomendados, el contenido y
@l lugar en donde s& ubicard, enireolros datos, Es necesario al momento de proponer la ublcacion de sefiales considerar
al retine de la sefial existente en el caso gue se encuentre en mal estado de conservacidn y haya cumplido su vida
bl Todo proyecta de infraesireciura publica debe cumplic con las normas del Reglamenio Nacional de Edificaciones
aprobado mediante Decreto Supremo N°011-2006-VIVIENDA v se debe desarmallar un estudio técnico especifico para
cadda proyeclo o acthvidad de sefializacidn gue tome en cuenia las consideraciones geoldcnicas y estruciurales de la
zona de intervencidn.

2.6.1 Autorizaciones y compromisos

Los proyecios de sefializacion turistica o componentes de sefalizacidn furistica dentro de un proyecto integral estén
sujetos a la aprobackin v autonzacidn de la entidad o entidades competentes de acuerdo a la naturaleza de cada
destino (redes viales, bienes declarados Patimonio Cultural de la Macién, Areas Maturales Protegidas, enire otros)

Las siguientes institucionas deben autarizar el proyecto de sefalizacidn de acuserdo a sus competancias 8 instrumentos
o as

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Ministerio de Comaercio Exlerior y Turismo

Servicio Macional de Areas Naturales Protegidas por e Estado (SERMNANF)
Ministerio de Cultura

Goblernos Reglenales

Municipalidades
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d. Boyas
Sefales de orentacion & ldentificacion. también pueden ser

consideradas como oS 3Cuaticos, 58 LIIZaran en areas cuyo
ambito Inciuy3 zonas fluviies 0 marinas ge poca profundidad y
estables. (Manual de Sefallzacion para Areas  Naturakes
Protagidas del Perd, 2003, p.111). Elemplo:

Otros tipos de sefializackon

a). monc#to do ontrada:
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b). punto Informativo:

o). cafiales do Interpretacién, punio de Intferédc o recurco

Eal
-

tptenis Do
flie gremdos
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o). Atrli o meca interprotativa:

267



Anexo 12

PLANO DE UBICACION DE LA RESERVA FORESTAL MONTES DE LA
VIRGEN, LAMBAYEQUE



Anexo 13

PLANO DE LA RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN CON
SENALIZACION TURISTICA



Anexo 14

DETALLES DEL EXPEDIENTE TECNICO DE LA PROPUESTA DE

SENALIZACION, INFORMACION E INTERPRETACION TURISTICA EN LA

RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN, CONCLUIDA PARA SU
EJECUCION.

SENALIZACION TURISTICA
EXPEDIENTE TECNICO

“SENALIZACION, INFORMACION E INTERPRETACION
TURISTICA EN LA RESERVA FORESTAL MONTES DE LA
VIRGEN”, DISTRITO DE LAMBAYEQUE

PROYECTO DE INVERSION PUBLICA: “RECUPERACION
Y CONSERVACION DEL SERVICIO AMBIENTAL SUELO Y
BELLEZA PAISAJISTICA DE LA RESERVA FORESTAL
MONTES DE LA VIRGEN”

CODIGO SNIP: 201063

BACHILLER: Noriega Peralta Valeria Maribel



EXPEDIENTE TECNICO

SENALIZACION, INFORMACION E INTERPRETACION TURISTICA EN LA

RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE

LAMBAYEQUE.

ANTECEDENTES

Hoy en dia las areas naturales vienen siendo visitadas o
frecuentadas por los turistas posicionAndose como una tendencia
dando lugar a una fuente de grandes divisas para los paises con
diversos recursos naturales. El Pert no es ajeno a esta realidad,
ha venido incrementado la economia del pais, ya que contamos
con una gran cantidad de zonas consideradas como atractivos
naturales y otras que aun estan siendo reconocidas, todas ellas
de gran potencial de desarrollo al permitir la visita de turistas o
visitantes.

El Reglamento de la Ley de Areas Naturales Protegidas (Ley
N° 26834), en su Articulo 68°, indica que la Administracion de las
Areas de Conservacién Regional (ACR), le corresponde a los
Gobiernos Regionales. Asi mismo en su Articulo 69°, menciona
gue Los Gobiernos Regionales ejercen la administracién de las
ACR en coordinacién con las Municipalidades, poblaciones
locales, Comunidades Campesinas o Nativas que habiten en el
area, e instituciones privadas y publicas; quienes participan en la
gestion y desarrollo de las mismas.

El Gobierno Regional de Lambayeque con el fin de desarrollar
acciones de vigilancia y control para garantizar el uso sostenible
de los recursos naturales en el &mbito de la regidn, especialmente
los recursos hidricos, forestales, suelos y la diversidad biologica;
designa a la Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion
Ambiental y esta a su vez a la Direccion de Recursos Naturales y
Areas Protegidas para, tomar las acciones del caso y poner en

marcha los planes estratégicos en beneficio de la poblacion



lambayecana. Es por eso que se elabora el presente
Expediente que se basdé en analizar la situacion desde la
perspectiva de la Oferta para el Desarrollo Turistico Sostenible en
la Reserva Forestal Montes de la Virgen, Distrito de Lambayeque.

La Reserva Forestal Montes de la Virgen es un area natural,
que se encuentra a la altura del Km. 780 de la carretera
Panamericana Norte en el tramo comprendido entre las ciudades
de Chiclayo y Lambayeque, abarca una extension de 63.33
hectareas, es una formacién geografica de dunas y médanos que
puede superar en algunas zonas los 55 m, y que se unen por
intervalos con otras cadenas de dunas y médanos, que a su vez
constituyen una barrera y un medio fisico natural de proteccion y
regulacién del micro clima de mas de 52 mil habitantes de la
ciudad de Lambayeque, reteniendo la polucion, contaminacion
que arrastran los fuertes vientos que soplan de suroeste a
noreste.

Por otro lado, el Turismo también est4d inmerso en la
conservacion y cuidado de las areas tanto naturales como
culturales; a la vez que se pueden valorar todos estos recursos
realizando actividades recreativas o deportivas entre otros. Asi
mismo la Ley General de Turismo N° 29408: en su Articulo 2°
Objeto de ley; nos indica: promover, incentivar y regular el
desarrollo sostenible de la actividad turistica. Su aplicacién es
obligatoria en los tres (3) niveles de gobierno: Nacional, Regional
y Local, en coordinacion con los distintos actores vinculados al
sector. La actividad artesanal, como parte del turismo, se rige por
los principios contenidos en la presente ley y por las disposiciones
legales especiales pertinentes a esta actividad. Y el Articulo 3°
principios de la actividad turistica: 3.1 desarrollo sostenible; el
desarrollo del turismo debe procurar la recuperacion,
conservacion e integracion del patrimonio cultural, natural y social;
y el uso responsable de los recursos turisticos, mejorando la
calidad de vida de las poblaciones locales y fortaleciendo su

desarrollo social, cultural, ambiental y economico.



Por lo tanto, el area de investigacion carece de un estudio
situacional del recurso turistico, servicios e infraestructura para el
desarrollo turistico sostenible. Es por ello que surge la necesidad
de elaborar un analisis de la situacion desde la perspectiva de la
Oferta existente para el Desarrollo Turistico Sostenible en el area
de cuestion, a través de una propuesta de sefalizacion,
informacion e interpretacion turistica para la creacion a futuro de
un Tour, denominado “Huerequeque, Pajaro Silbador en Montes
de la Virgen”.

Asimismo, para su modelado se emple6 el Manual de
Sefializacion para Areas Naturales Protegidas, donde nos indica:
gue debemos tener un adecuado sistema de sefalizacion ademas
de contribuir a identificar, regular y facilitar la distribucién de los
espacios dentro de un Area Nacional Protegida, ofrece el primer
servicio que se brinda al publico: Informacion, reforzando de esta
manera la imagen de la Organizaciéon y calidad de servicio en el
area. (Manual de Sefializacion para Areas Protegidas, 2003, p.8).

De esta manera se pudo concluir que el area de estudio es uno
de los lugares con mayor posibilidad de desarrollo turistico,
debido a su fauna silvestre propia y de su flora existente en la
zona, asimismo, la poblacién se encuentra dispuesta en participar
en actividades ecoturisticas con la finalidad de desarrollar
conciencia ambiental a través de la conservacion y proteccion de
los recursos naturales con los que cuenta la Reserva forestal, a
misma que permitira a los futuros visitantes o turistas ya sea de
caracter; Internacional, Nacional, Regional o Local puedan
orientarse, informarse e interpretar las diferentes actividades que
se puedan realizar o como las que no se puedan realizar, las
mismas que pueden ser: recreativas, deportivas, avistamientos de

aves, misticas, etc.



En conclusion, el presente trabajo tiene como objetivo la
elaboracion del Expediente Técnico de la Sefalizacion,
Informacion e Interpretacion Turistica para el Area de
Conservaciéon Regional denominada “Reserva Forestal Montes de
la Virgen”, distrito de Lambayeque; el cual contendra:

presupuesto, costos unitarios y disefio de sefializacion.

Il. DATOS GENERALES

2.1.- Ubicacién Politica de Lambayeque:

» Departamento : Lambayeque
» Provincia : Lambayeque
» Distrito : Lambayeque
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2.2.- Ubicacién geografica de la Reserva Forestal Montes de la Virgen:

30
o

T
- \} \3\“

o e

LOCALIZACION
ESC 1 : 30000
DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE
PROVINCIA LAMBAYEQUE
DISTRITO: LAMBAYEQUE
RESERVA: RESERVA FORESTAL

MONTES DE LA VIRGEN

£RIYEDTO PROPUESTA DE SENALIZACION, INFORMACION E INTERPRETACION
TURISTICA PARA LA ELABORACION DEL TOUR: “HUEREQUEQUE.
PAJARO SLBADOR EN MONTES DE LA VIRGEN, DISTRITO DE
LAMBAYEQUE"
Y

()

ARGUITECTD INDIGADA LAMBAYEQUE

ROV

ANDRE GUEVARA NOREGA - LANBAYEQUE
FEC S

LAMBAYEQUE

DICEMERE 2016

LAMINA

UBICACIO ) \ } Z |
ESC 1: 7500 \

i UBICACION U -O 1
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La poblacién que se beneficiara se encuentra ubicada al sur-oeste
del distrito de Lambayeque entre las coordenadas geograficas
6°20° a 6°23'de la latitud sur y 92°57" a 92°59’ de la longitud
oeste, en la provincia de Lambayeque en la region de
Lambayeque.

Limita por el Norte con area urbanizada y terrenos de cultivo,
Fabrica de menestras y molino Maria Luisa, al Este con la
Panamericana Norte y el molino Castillo, al Sur con campos de
cultivo de arroz y al Oeste con campos de cultivo y urbanizacion

El Trébol de Lambayeque.

2.3.- Climay Accesibilidad:

2.3.1. Clima

El clima de la ciudad de Lambayeque variable, entre calido y
templado durante las estaciones de primavera, otofio e invierno y
caluroso en la época de verano, la precipitacion pluvial promedio
anual varia desde 0,5 hasta 24 m.m. La caracteristica
fundamental es la escasez y deficiencia de lluvias durante el afio
en condiciones normales presenta temperaturas maximas de
28°C en los meses de enero y marzo correspondientes al periodo
mas caluroso con temperaturas minimas de 15° C en los meses
de invierno. Las condiciones climéaticas de la zona varian,
especialmente cuando se produce el fendmeno “el nifio oscilacion

sur” este fendmeno es una anomalia climatica del pacifico.

2.3.2. Accesibilidad

Desde la ciudad de Chiclayo, se toma la carretera
Panamericana Norte hasta llegar al puente San Roque donde
ubicaremos un desvio hacia la izquierda y se continda la
carretera, a la vez encontraremos letreros con sefalizacion la

misma que nos indicara hasta llegar a la Reserva Forestal Montes



de la Virgen. Este tramo esta asfaltado y toma 20 minutos y tiene
13.5 kilbmetros aproximadamente.
2.4.- Infraestructura y Servicios Basicos

2.4.1.- Infraestructura

La Reserva Montes de la Virgen cuenta con: una sede técnico
administrativa, una caseta de control, 6 puestos de vigilancia, 3
salas intermedias, un centro de interpretacion con los siguientes
ambientes: cafeteria, SUM (sala de usos multiples), plaza exterior,
sala principal, estacionamiento, patio de maniobras, bafos,

vestidores, almacén y cuarto de residuos sélidos.

2.4.2.- Servicios Béasicos
Cuenta con los servicios bésicos de: agua potable,

alcantarillado sanitario, recoleccion de residuos solidos, energia

eléctrica, telefonia fija e internet.

2.5.- Leyes o0 Reglamentos aplicables en el &mbito Turistico

Principales leyes, reglamentos y decretos legales:

Ley General de Turismo N° 29408: Articulo 2° Objeto de ley;
promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de la
actividad turistica. Su aplicacion es obligatoria en los tres (3)
niveles de gobierno: Nacional, Regional y Local, en coordinacion
con los distintos actores vinculados al sector. La actividad
artesanal, como parte del turismo, se rige por los principios
contenidos en la presente ley y por las disposiciones legales
especiales pertinentes a esta actividad.

Articulo 3° principios de la actividad turistica: 3.1 desarrollo
sostenible; el desarrollo del turismo debe procurar Ila
recuperacion, conservacion e integracion del patrimonio cultural,
natural y social; y el uso responsable de los recursos turisticos,
mejorando la calidad de vida de las poblaciones locales y

fortaleciendo su desarrollo social, cultural, ambiental y econémico.



Articulo 6° Funciones de los gobiernos regionales y gobiernos
locales; Los gobiernos regionales en materia de turismo cumplen
las funciones que prescriben la ley N2 27867, ley organica de los
Gobiernos Regionales, y las que adicionalmente delegue el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Los gobiernos locales,
en materia de turismo, cumplen las funciones establecida en la ley
N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.

Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica N° 26961:
Articulo 2° principios basicos de la actividad turistica; Estimular el
desarrollo de la actividad turistica, como un medio para contribuir
al crecimiento econémico y el desarrollo social del pais,
generando las condiciones mas favorables para el desarrollo de la
iniciativa privada. Contribuir al proceso de identidad e integracion
nacional con participacion y beneficio de la comunidad. Establecer
el uso turistico racional y sostenible del Patrimonio Cultural y
Natural de la Nacion.

Ley N2 26821, Ley Organica para el aprovechamiento de los
Recursos Naturales.

Ley N2 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas Decreto
Supremo N° 038-2001 — AG, que aprueba el Reglamento de la
Ley de Areas Naturales Protegidas.

Decreto Supremo N° 004-2010-MINAM, que precisa la
obligacién de solicitar la Opinién Técnica Previa Vinculante del
SERNANP.

Resolucién Presidencial N° 177-2009-SERNANP, que aprueba
la Directiva para la Aplicacion del Decreto Legislativo N° 1079 y su

Reglamento.



II. OBJETIVO

Elaboracion del Expediente Técnico para la ejecucion o
construccion de la Sefalizacién, Informacion e interpretacion
Turistica para la Reserva Forestal Montes de la Virgen, Distrito de

Lambayeque.

V. METAS

1.- Construccion de 25 letreros de senalizacion, como son:

> Prohibicién. - modelo de panel clase de pie, de un solo
parador (3)

» Informativas. - modelo de panel clase de pie, de un solo
parador (6)

» Informativas. - modelo de panel clase de pie, de dos
paradores (6)

» Informativa — ubicacion. — modelo de panel clase de pie,
de dos paradores (1)

> Informativa — restrictiva. - modelo de panel clase de pie,
de dos paradores (1).

» Informativa e interpretativa. - modelo de panel, clase
mural (4)

» Flechas. - de tipo direccional (4)



V.

UBICACION

5.1.- Ubicacién de los puntos georreferenciados para la instalacion
de los paradores con la Sefalizacién

DISTANCIA | ALTURA
VERTICE | LADO APROX. ms.n.m. ESTE (X) | NORTE (Y)
1 1-2 9.00 m. 24 620547.00 | 9258411.00
2 2-3 298.62 24 620543.00 | 9258404.00
3 3-4 45.43 20 620602.00 | 9258143.00
4 4-5 321.62 22 620701.00 | 9258046.00
5 5—06 81.46 18 620854.00 | 9257873.00
6 6-7 24.44 16 620905.00 | 9257819.00
7 7-8 117.18 16 620915.00 | 9257793.00
8 8-9 209.31 17 620964.00 | 9257763.00
9 9-10 249.61 19 620989.00 | 9257746.00
10 10-11 190.29 19 621140.00 | 9257599.00
11 11-12 157.26 23 621183.00 | 9257518.00
12 12 -13 179.66 23 621147.00 | 9257516.00
13 13-14 121.16 22 621125.00 | 9257518.00
14 14 -15 79.08 34 621577.00 | 9257768.00
15 15-16 155.91 34 621432.00 | 9257845.00
16 16 -17 243.13 34 621495.00 | 9257917.00
17 17-18 207.64 33 621572.00 | 9257926.00
18 18-19 178.59 32 621456.00 | 9257817.00
19 19-20 199.00 31 621404.00 | 9257818.00
20 20-21 256.81 34 621397.00 | 9257952.00
21 21-22 239.75 26 621267.00 | 9257996.00
22 22 -23 222.30 20 620891.00 | 9257912.00
23 23-24 234.23 22 620907.00 | 9258022.00
24 24 -25 558.39 25 620964.00 | 9258085.00
25 25-5 331.20 25 620833.00 | 9257825.00




5.2.- Descripcion de los puntos para la instalacion de los diferentes

tipos de letreros de sefializacion

o 2 MODELO DE
N UBICACION TIPO PANEL
Ingreso después de Informativa — Clase de pie
1 la caseta de control ubicacion de dos
(plano general de paradores
ubicacion)
5 Sefial de costo de Clase mural
ingreso al area
Camino a sede Informativa - De tipo
técnico administrativo | prohibicion prohibicion y
3 (pictograma de direccional,
prohibido arrancar de un parador
plantas) y Flecha
(vivero)
Informativa Clase de pie
(pictograma de de un parador
4 camping) y flecha de
actividad mistica
(chamanismo)
Informativa Clase de pie
5 (pictograma de de un parador
estacionamiento)
Flecha de actividad | De tipo
6 (Biohuerto) direccional,
de un
parador.
Frente a la sede Informativa — Clase de pie
técnico administrativo | restrictiva de dos
7 (sefales de paradores
identificacion de
Servicios)
Informativa Clase de pie
8 (pictograma de de un parador
ingreso a las dunas)
Flecha de actividad | De tipo
9 (escultura) direccional,
de un parador
Se ubicaran en cada | Informativa (sefiales | Panel
10 | puesto de vigilancia de recorridos, son 6) | multiple, de
dos paradores
Informativa Clase de pie
11 (pictograma de de un parador
cabalgata) y flecha
de actividad




deportiva (futbol y/o

voley)
Informativa Clase de pie
12 (pictograma del de un parador
mirador)
Se ubicaran en las Informativa e Clase mural
13 | salas intermedias o interpretativa (3)
de actividades
Informativa Clase de pie,

(pictograma de

de un parador

14 Trekking) y Flecha

actividad deportiva

(sand boarding)

Informativa — Clase de pie

prohibicién de un parador
15 (pictograma de

prohibido cortar

lefia)

Informativa — Clase de pie,
16 prohibicion de un parador

(pictograma de

prohibido cazar)

Flecha de actividad | Clase de pie,
17 de concurso (dibujo | de un parador

y/o pintura)

Flecha de actividad | Clase de pie,
18 de descanso de un parador

(Amacas para
descansar y leer)

Elaboracion propia.




VI.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
PARADORES DE SENALETICA

Se ha previsto la construccion de 25 letreros de sefalizacion de
concreto en la poligonal del Area de la Reserva Forestal Montes de la
Virgen — Lambayeque, en coordinacion con la Gerencia de Recursos
Naturales y Gestion Ambiental. Se tendra en cuenta el plano de disefio

propuesto y se considerara:

¢ Estructura de Concreto Armado Simple 140 kg/cm2

¢ Disefo, color y pintado de letreros, segun el manual de sefializacion

para Areas Naturales Protegidas.

¢ Armado de letrero; fijado con pernos hexagonales cincados.

Definicion:

La sefializacion sirve para informar, facilitar, recomendar, prohibir,
interpretar y restringir a los visitantes o turistas que visitan un Area
Natural Protegida. La sefalizacion ha sido elaborada sobre la base de
un criterio sisteméatico de sefializacién, donde se proponen respuestas
didacticas a las demandas de orientacion, direccidn, informacion,
interpretacion, educacién y conservacion del Area de la Reserva
Forestal Montes de la Virgen — Lambayeque.

Forma:

Sera de base rectangular, parador de madero de algarrobo con letreros
metalicos pintados segin el Manual de Sefializacion para Areas
Naturales Protegidas.

Color:

El tipo de color para cada letrero de la sefializacion sera segun indicado
por el Manual de Sefalizacion para Areas Naturales Protegidas: Rojo

Oxido Pantone Process Coated.



Leyenda:

>

Como factor de integracion del sistema, se utilizara el color Rojo
Oxido Pantone Process Coated que corresponde al color 68-1 en
los soportes y fondos de las sefales.

El color Blanco se usara para la reproduccion de simbolos, marcas
y textos. Las letras también deben ir de color Blanco, buscando
siempre contraste con el color del fondo de la sefial, de manera
gue destaque de modo evidente la informacion.

Para las sefales restrictivas o de peligro se usara el color Rojo
Bandera (M100%, Y100%) normalizado internacionalmente, en los
textos, flechas y pictogramas sobre un fondo blanco, creando el
contraste adecuado.

En circunstancias que lo requieran, se usaran los colores de
logotipos institucionales sobre fondo blanco como soporte, de igual
manera se hara con los mapas de ubicacion e ilustraciones.

Para las sefales que requieren ser vistas de noche, como sefales
de prohibicion o peligro, puede usarse pintura reflectante. Es
conveniente que toda ella sea de material reflectorizante para que
se produzca exactamente el color del simbolo o leyenda al ser

iluminados.

Dimensiones:

Parador tipo 01

Base:

0.60 x 0.60 x 0.60 mts.

Parador (algarrobo):01

Diametro: 0.30 mts.



Altura: ~ 2.80 mts.
Parador tipo 02
Base:

1.50 x 0.70 x 0.60 mts.

Parador (algarrobo): 02

Diametro: 0.30 mts.
Altura: 2.80 mts.
Ubicacion:

Se ubicaran segun el analisis realizado, utilizando siempre el criterio de
no romper la armonia del paisaje de la Reserva Forestal y por supuesto
siguiendo los lineamientos del manual de sefializacion de Areas
Naturales Protegidas. Los mismos que deben estar construidos en
lugares de facil acceso a la visita del turista y/o visitante.

VIl. PLAZO DE EJECUCION

Para la ejecucion de estos trabajos de construccion tanto de letreros
como de las bases para la misma, se ha proyectado un plazo de
ejecucion de 90 dias calendarios (3 meses aproximado).

VIll.  PRESUPUESTO

Para ejecucion de los 21 letreros de sefalizacion y 8 flechas
indicativas de acciones a realizar, todos los trabajos ascienden a la
suma de S/. 51,136.00 incluido IGV 18%, gastos generales y utilidad,

con precios vigentes del 2017.

Los precios de mano de obra considerada en el presupuesto son los

ofertados por el personal calificado que reside cerca al lugar de la obra,



y considera los desplazamientos que deben realizar para llegar a la obra

y regresar a sus hogares.

PRESUPUESTO GENERAL DE GASTOS POR ACTIVIDADES DEL EXPEDIENTE
TECNICO DE SENALIZACION, INFORMACION E INTERPRETACION TURISTICA
EN LA RESERVA FORESTAL “MONTES DE LA VIRGEN”, DISTRITO DE

LAMBAYEQUE
COMPONENTE SUB TOTAL TOTAL
F-1 1,450.00 1,450.00
7,150.00
F-2 1,390.00 11,395.00
2,855.00
5,600.00
F-3 2,080.00 10,896.00
3,216.00
F-4 1,192.00 1,192.00
F-5 2,665.00 2,665.00
PROFESIONAL 10,500.00
COSTO DIRECTO 38,098.00
GASTOS GENERALES 1,000.00
IGV 7,037.64
EXPEDIENTE 5,000.00
PRESUPUESTO TOTAL S/.51,135.64




PRESUPUESTO DESAGREGADO POR ACTIVIDADES DEL EXPEDIENTE

TECNICO DE SENALIZACION, INFORMACION E INTERPRETACION TURISTICA

EN LA RESERVA FORESTAL “MONTES DE LA VIRGEN”, DISTRITO DE

LAMBAYEQUE
DESCRIPCION CANTIDAD 23/ SU/IYITARIO COSTO TOTAL S/.
FACTOR 1:
ESTRUCTURA DE MADERA 1,450.00
Parador de algarrobo | 29 unidades 50.00 1,450.00
FACTOR 2:
MANO DE OBRA CONCRETO (para 13 paradores, de un solo pie) 7,150.00
Limpieza de terreno,
trazo y replanteo,
excavacion de terreno, 13 unidades 550.00 7,150.00
concreto: encofrado y
desencofrado.
MATERIALES PARA BASE (para 13 paradores de un solo pie) 1,390.00
Ripio 3 cubos 80.00 240.00
Arena 3 cubos 50.00 150.00
Piedra de base 2 cubos 50.00 100.00
Cemento 36 bolsas de 42.5 kg. c/u 25.00 900.00
LETRERO (pictograma mas signo direccional) 2,855.00
5;;2?;;12' éj;exrg_ . 6 unidades 110.00 660.00
Disefio del Letrero
sefialético con material 3 unidades 130.00 390.00
Reflectivo 0.45 x 0.45 m.
Disefio del Letrero signo
s;':;‘:;::l)(ge;ga; 030 8 unidades 130.00 1,040.00
m.
Instalacién de sefialética 17 unidades 40.00 680.00
Material para la 17 unidades (pernos cincados
instalacion de sefialética | o acerado N23/8 8” + tuercas 5.00 85.00
+ anillos)
FACTOR 3:
MANO DE OBRA CONCRETO (para 8 paradores, de dos pies) 5,600.00
Limpieza de terreno,
trazo y replanteo,
excavacion de terreno, 8 unidades 700.00 5,600.00
concreto: encofrado y
desencofrado.
MATERIALES PARA BASE (para 8 paradores, de dos pies) 2,080.00
Ripio 6 cubos 80.00 480.00
Arena 6 cubos 50.00 300.00
Piedra base 2 cubos 50.00 100.00
Cemento 48 bolsas de 42.5 kg. c/u 25.00 1,200.00
LETRERO (senal de ubicacién mas pictogramas de recomendacion,
Prevencidn, proteccion- restrictivas) 3,216.00
Disefio de letrero | 8 unidades 350.00 2,800.00




seflalético 1.50 x 100 m.

Instalaciéon de sefialética 8 unidades 40.00 320.00
Material para la 8 unidades (pernos cincados o

instalacion de la acerado N2 9” % + tuercas + 12.00 96.00
sefialética anillos)

FACTOR 4:

LETRERO CLASE MURAL 1,192.00
SD;‘:L;T:tiz 'f.t(;grg_ com. 4 unidades 250.00 1,000.00
Instalacion de sefialética 4 unidades 40.00 160.00
Material para la 4 unidades (pernos cincados o

instalacion de la acerado N2 2” x % + tuercas + 8.00 32.00
sefialética anillos)

FACTOR 5:

VARIOS 2,665.00
Traslado de materiales (varios) 100.00
Z;aiﬁ‘;ie estructura 29 unidades 14.30 415.00
Traslado de material a cada punto 2,000.00
;Zﬂfj:;i:zg‘fms ala 29 unidades 5.17 150.00
PROFESIONAL 10,500.00
COSTO DIRECTO 38,098.00
GASTOS GENERALES 1,000.00

IGV 7,037.64
EXPEDIENTE 5,000.00
PRESUPUESTO TOTAL 51,135.64

Elaboracién propia




CONDICIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LOS
TRABAJOS.

9.1.

9.2.

9.3.

Descripcion Del Trabajo.
El trabajo a realizar bajo los términos del Contrato comprende la

ejecucién de la Obra “SENALIZACION, INFORMACION E
INTERPRETACION TURISTICA EN LA RESERVA FORESTAL
MONTES DE LA VIRGEN” — LAMBAYEQUE, a suma alzada.

Suministro de Materiales, Equipo y Herramientas.

El Contratista suministrara toda la mano de obra, materiales, equipos
y herramientas necesarias para la construccion de la obra, salvo
indicaciones especificas. Todos los materiales deberdn ser
comprados en el lugar mas cercano a la obra y ser trasladado en
vehiculo y/o acémila.

El Contratista deberd tomar las medidas del caso acerca de las
respectivas condiciones de entrega y almacenamiento de los
materiales, como cemento, agregados, madera, etc.

Los elementos de construccién, herramientas, instrumentos, etc.,
seran suministrados por el Contratista de acuerdo con las exigencias

de las obras.

Disposiciones Generales de Construccion.

a. Normas.

Para todos los trabajos y planos se aplicaran de preferencia las
Normas Peruanas y el Sistema Métrico Decimal. Cuando no
hubiera Norma Peruana especifica, se utilizardn las del DNI,
Bureau of Reclamation (United States Departament of the Interior)
ASTM y/o A.C.I. En caso de ser necesario y siempre que el
Ingeniero Inspector haya dado su autorizacion expresa, se podran
aplicar prescripciones equivalentes y reconocidas de otra
procedencia.

Si en determinadas cuestiones surgieran dudas respecto a la

aplicacion de Normas, la decision del Ingeniero Inspector es la



Unica determinante y valida.
b. Tolerancia.

Las tolerancias que se indican a continuacion como admisibles,
no eximen de un tratamiento posterior de superficies de las
obras, por lo tanto, en este item se entendera por tolerancias
admisibles, las desviaciones usuales en los métodos modernos
de construccién, salvo que en las especificaciones o en los
planos se hubieran fijado condiciones especiales con respecto a
las medidas que se deberan observar. En caso de duda, el
Ingeniero Inspector tiene el derecho de fijar divergencias
maximas permisibles y calificar determinados ajustes como

definitivos.

Toda aquel a construccion y elementos de construccion que no
se atengan a las medidas exigidas con las tolerancias fijadas y
la utilizacion de los ajustes prescritos, deberan ser modificados o

demolidos y reconstruidos por cuenta del Contratista.

a. Tolerancia para las estructuras de concreto.

a.1. Variacion maxima entre alineamiento real y el de

los planos:
En 3m 0.6 cm
En 6m lcm

En 10m 3cm

Variacion maxima de las dimensiones estructurales

individuales de las posiciones establecidas:

En 25 m 6 mas: en 3 cm. y en construcciones bajo tierra, en

su estado final: 6 cm.

a.2. Variacion maxima de la verticalidad del talud especificado, o
de superficies curvas de todas las estructuras, incluyendo las

lineas, superficies de la pared y juntas verticales:



En 3m 0.5 cm

En 6m 1cm
En 10m 6 mas 2cm

En construcciones bajo tierra, en su estado final: doble las
cantidades arriba indicadas.

9.4. Medidas de Seguridad.
El Contratista tomara todas las medidas de seguridad que sean
necesarias para proteger la vida y salud del personal de servicio. El
Contratista nombraré personal responsable de la seguridad en todos
los trabajos quien dispondra de todos los equipos y elementos

necesarios para otorgar la seguridad conveniente.

A continuacién, se citan algunas disposiciones que no deben ser

consideradas como completas, sino mas bien como indicativas.

¢ Para determinados trabajos donde sea necesario se pondrd a
disposicion del personal, ropa y calzado apropiados, que éste
debera usar.

¢ En aquellos lugares de la obra donde existe el peligro de lesiones
de cabeza, todas las personas deberan llevar cascos protectores.

¢ Se repartirdn mascaras de proteccion entre todas aquellas
personas que trabajan bajo influencia del polvo. Ademas, el
Contratista deberd evitar la accion molesta del polvo mediante
rociamiento de agua.

¢ Clavos, fierros viejos, encofrados o partes encofradas y otros
materiales no deberan estar esparcidos por el suelo, sino que
seran recogidos y depositados ordenadamente.

¢ Las conducciones eléctricas han de estar provistas de un buen
aislamiento, debiéndose observar para ello las prescripciones
especiales.

¢ Si los trabajos tuvieran lugar en pendientes 0 en excavaciones,



fosas, muros, etc., los obreros deberan asegurarse mediante
cables apropiados, etc.

¢ El Contratista tomard por iniciativa propia, las medidas de
seguridad que él juzgue indispensables y considerara en todo
momento las sugerencias e indicaciones del Ingeniero Inspector
respecto a la seguridad en las obras.

¢ EI Contratista deberd tomar todas las medidas de seguridad para
desvios y trabajos en carreteras, proveyendo de los carteles de
avisos preventivos necesarios, los mecheros nocturnos y disponer

de personal para control adecuado del trafico.

9.5. Rectificacién y Complementos de las Especificaciones.
Cualquier detalle no incluido en las presentes Especificaciones
Técnicas u omision aparente en ellas, o la falta de una descripcién
detallada concerniente a cualquier trabajo que deba ser realizado y
de materiales que deben ser suministrados, sera considerado como
se requerira la mejor practica de Ingenieria establecida y se utilizara

equipo, mano de obra y materiales de la mejor calidad.

Las omisiones encontradas en los planos o especificaciones se
pondran en conocimiento inmediato del Ingeniero Inspector, quien
mediante instrucciones explicitas cubrira tales casos, de esta forma el
Contratista por ninguna razén tomara ventajas u omitira parte del

trabajo.

En el caso de obras complementarias y/o modificaciones al Proyecto,
asi como para la ejecucion de servicios no previstos en estas
especificaciones y que fueran requeridas al Contratista durante el
desarrollo de los trabajos, valdran las disposiciones que el Ingeniero

Inspector acuerde con el mismo en cada caso.

El Ingeniero Inspector con autorizacion y en acuerdo con el
Contratista, tendran la facultad durante el curso de la situacién de las

obras de modificar, complementar o adaptar a situaciones reales las
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11.2

presentes especificaciones, con el fin de asegurar una buena

ejecucion de los trabajos de acuerdo a los previsto en el Proyecto.

9.6. Derecho a cambio de Disefio y Ubicacién de cualquier elemento
Constructivo.
El disefio de cualquier elemento que forme parte del Expediente
Técnico, puede ser modificado, si por la naturaleza de la obra asi
conviene. El area responsable podra establecer los cambios que por
razones técnicas asi lo exijan, tales como ubicacién, dimensiones,

disefios, tipo y clase de elementos, etc.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
OBRAS PRELIMINARES

LIMPIEZA DE TERRENO
MANUAL

Descripcion.
Se incluye aqui todo el trabajo de limpieza, escombros, etc., y
en general todo material ajeno a la construccion que impida el

normal desarrollo de los trabajos.

Proceso Constructivo

Consiste en la ejecucién de trabajos de limpieza donde se
construiran las estructuras del proyecto para iniciar el trazo y
replanteo, utilizando basicamente herramientas, tales como,
machetes, hachas, picos Yy palas. El supervisor determinara a
su juicio los lugares donde requiere el desbroce.

Método de Medida
El trabajo ejecutado se medird en metros cuadrados de area
limpiada.

Forma de Pago
El pago se hard por m2 con el costo del precio unitario
establecido.
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TRAZOY REPLANTEO

Descripcion:

Consiste en materializar sobre el terreno, en determinacion
precisa y exacta tanto cuanto sea posible, los ejes de la
construccion; las dimensiones de algunos de sus elementos y
sus niveles (caracteristicas geométricas descritas en los
planos), en todas las ubicaciones donde  se realizaran los
trabajos, asi como definir sus linderos y establecer marcas y
sefales fijas de referencia, con caracter permanente durante la
ejecucion de la obra, ya sea por estacas, balizas o tarjetas fijas

por eje.

Proceso Constructivo.

Se fijaran los ejes de referencia y las estacas de nivelacion, de
forma tal que puedan ser replanteados en forma continua.
Dichos ejes deberan ser revisados y aprobados por el Ingeniero

Supervisor antes de iniciarse las excavaciones.

Método de Medida.
El trabajo ejecutado se medird en metros cuadrados de area
trazada y/o replanteada.

Forma de Pago.
El pago se hard por m2 con el costo del precio unitario

establecido.

MOVIMIENTO DE TIERRAS

EXCAVACION DE

ESTRUCTURAS

Descripcion.

Comprende la excavacion del terreno, del tamafio exacto al

indicado en los planos.



122

Proceso Constructivo.

Las excavaciones se efectuaran con herramientas manuales,
empleando en algunos casos, segun la naturaleza del terreno de
ser necesario, tablestacado, entibamiento y/o paleteo de las

paredes.

Cuando se produzca sobre-excavacion, esta serd autorizada,
cuando los materiales encontrados, excavados a profundidades
determinadas, no son las apropiadas tales como, terrenos
sueltos o con material organico objetable, u otros materiales
fangosos. Sera una sobre-excavacion no autorizada, cuando el
residente por negligencia, ha excavado mas alla y bajo las
lineas y gradientes determinadas. En este caso, el ejecutor esta
obligado a llenar todo el espacio de la sobre-excavacion con
concreto f'c=100 kg/cm2, u otro similar, tal como sea ordenado

por el Supervisor.

Antes de vaciar el concreto debera obtenerse la aprobacion de

las excavaciones por parte del Supervisor.

Método de Medida.
El trabajo ejecutado se medirA en metros cubicos de terreno

excavado.

Forma de Pago.
El pago se hard por m3 con el costo del precio unitario

establecido.

ACARREO DE MATERIAL EXCEDENTE

Descripcion.

Se refiere a remover o eliminar del lugar de trabajo el material
proveniente de las excavaciones y cortes que no sea requerido

0 que resulte inadecuado.
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Proceso Constructivo.

Empleando buguis se acarreara el material sobrante del
movimiento de tierras, hasta una distancia promedio de 30 m.
del lugar de trabajo. El material excedente debera eliminarse en
forma continua, no permitiendo que el desmonte permanezca
dentro de la obra méas de un mes, salvo el material a emplearse
en rellenos. El contratista, al terminar la obra debera dejar el
terreno completamente limpio de desmonte u otro tipo de

material extrafno.

Método de Medida.
El trabajo ejecutado se medira en metros cubicos del volumen

de material eliminado.

Forma de Pago.
El pago se hard por m3 con el costo del precio unitario

establecido.

CONCRETO
ENCOFRADO BASES h=0.60 m.

Descripcion.

Consiste en el encofrado con madera seca de buena calidad en
la base de la estructura para albergar el concreto hasta lograr

su endurecimiento.

Proceso Constructivo.

Se deberd realizar el correcto y seguro disefio de los
encofrados, tanto en sus espesores como el apuntalamiento, de
manera que no existan deflexiones que causen
desalineamientos, elementos fuera de plomo ni peligro en el

momento del vaciado.

Los encofrados deben ceiiirse a la forma, limites y dimensiones
indicadas en los planos y seran suficientemente estancos para

evitar la pérdida del concreto.
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El encofrado podra sacarse después de 24 horas de haberse

llenado la base.

El encofrado a usarse deberd estar en Optimas condiciones
garantizandose con éstos, alineamiento, idénticas secciones,

economia, etc.

Método de Medida.
El trabajo ejecutado se medira en metros cuadrados del area de
las caras laterales de la estructura encofrada.

Forma de Pago.
El pago se har4d por m2 con el costo del precio unitario
establecido.

ENCOFRADO DE SOBRECIMIENTO h=0.20 m.
Descripcion.

Consiste en el encofrado con madera seca de buena calidad en
las caras laterales de la estructura para albergar el concreto
hasta lograr su endurecimiento.

Proceso Constructivo.

Se deberd realizar el correcto y seguro disefio de los
encofrados, tanto en sus espesores como el apuntalamiento, de
manera que no existan deflexiones que causen
desalineamientos, elementos fuera de plomo ni peligro en el
momento del vaciado.

Los encofrados deben cefiirse a la forma, limites y dimensiones
indicadas en los planos y seran suficientemente estancos para
evitar la pérdida del concreto.

El encofrado podra sacarse después de 24 horas de haberse
llenado la base.

El encofrado a usarse debera estar en Optimas condiciones
garantizandose con éstos, alineamiento, idénticas secciones,
economia, etc.

Método de Medida.
El trabajo ejecutado se medira en metros cuadrados del area de
las caras laterales de la estructura encofrada.
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b)

Forma de Pago.
El pago se hard por m2 con el costo del precio unitario
establecido.

CONCRETO f'c=140 kg/cm2
Materiales

Cemento
Se usara cemento Poértland Tipo I, o normal, de acuerdo a la
clasificacion usada. Normalmente se expende en bolsas de 42.5

kg.

El peso del cemento en bolsas no debe tener una variacion de
mas de 1% del peso indicado. Se permitird el uso de cemento a
granel, siempre y cuando sea del tipo | y su almacenamiento
sea el apropiado para que no se produzcan cambios en su

composicién y sus caracteristicas fisicas.

Agua

Sera fresca, limpia y potable, libre de sustancias perjudiciales,
tales como aceites, acidos, alcalis, sales, materias organicas u
otras sustancias que puedan dafiar al concreto o al acero.
Tampoco debe contener particulas de carbén, humus o fibras

vegetales.

c) Agregados.
Estd compuesto de agregado fino (arena) y agregado grueso
(piedra), se extraerdn de canteras cuyos materiales cumplan con
las normas ASTM- C- 33 para agregados, o de aquellas que
hayan demostrado por medio de la practica que producen
concreto de resistencia y durabilidad adecuadas, siempre que la

Inspeccién autorice su uso.

Los agregados seran mantenidos limpios y libres de todo material

distinto, almacenandose separados unos de otros.



Arena Gruesa

Debe pasar como minimo el 95% por el tamiz # 4 (4.76mm),
quedando retenido como minimo el 90% en el tamiz # 100.

Sera limpia, libre de impurezas, sales y sustancias organicas.

La cantidad de sustancias dafiinas en la arena no excedera los

limites indicados a continuacion:

Sustancias % en Peso
- Arcilla o terrones de arcilla 1
- Carbodn vy lignito 1

- Material que pasa la malla N° 200 3

Ser& de grano grueso uniforme y resistente. La graduacion

recomendada es la siguiente:

Malla % Pasante en Peso

3/8” 100

# 4 95 - 100

# 8 80 - 100

# 16 50 -85

# 30 25-60

# 50 10 - 30

# 100 02 -10
Piedra

El agregado grueso podra ser piedra partida, grava, o cualquier
otro material inerte aprobado con caracteristicas similares o
combinaciones de éstos. Debera ser duro, con una resistencia

altima mayor que la del concreto en que se va a emplear;



guimicamente estable, durable, sin materias extrafias y organicas

adheridas a su superficie.

La cantidad de sustancias dafiinas en el agregado grueso no

excedera los limites indicados a continuacion:

Sustancias % en Peso
- Fragmentos blandos 5

- Carbony lignito 1

- Arcilla o terrones de arcilla 0.25
- Material que pasa la malla N° 200 1

- Piezas delgadas o alargadas (longitud 10

mayor que 5 veces el espesor

promedio).

Deberd ser resistente a la abrasion por impacto y al deterioro
por cambio de temperatura. Serd bien graduado dentro de

los limites indicados a continuacion:

TAMARO DE % EN PESO QUE PASA POR LOS TAMICES

AGREGADO | 21/2” 2 11/2” 1” 3/4” 1/2” 3/8” No.4
% aNod | - | - | e | 100 | 90a100 | 40a70 | 0a15
% aNod | - | - | 100 |95a100| - 20a55 | 0a1l0
1”7 aNo.4 | - | - 100 |95a100 | ----- 25a 60 | - 0a10
%”aNod | - 100 |95a100 | 35a70 | -——- | - 10a30 | 0a 5
1” aNo.4 | 100 |[95a100| --—- 35270 | - 10a 30 | - 0a5s
% a3/4” | - 100 |90al00 | 20a55 | 0al5 | - 0al5 | -
3/4”a1” 100 |95a100(35a 70| 04a15 | - 0a 5 | - | -




En general el agregado grueso debera ser tal que no exceda de 1/5
de la medida méas pequefia entre los costados interiores del
encofrado, no mayor de 1/3 de la parte de las losas, ni de los 3/4
del minimo espacio libre entre barras individuales de refuerzo para
las columnas, no debera ser mayor que 2/3 de la minima distancia

entre barra.

Almacenamiento de Materiales.

El cemento no debe estar en contacto con el suelo o con
cualquier tipo de humedad. ElI cemento debera almacenarse en

un lugar techado, fresco y libre de contaminaciones.

Los agregados se almacenaran separadamente, apilados en
forma tal que se prevenga una segregacion, separacion de
gruesos y finos o contaminacion, debiendo el Ingeniero
Supervisor tomar o hace muestreos periddicos para que se

cumpla lo referente a limpieza y granulometria.

Las varillas de acero de refuerzo y alambres se almacenaran en
un lugar seco, aislado, y protegido de la humedad, tierra, sales,

aceites o grasas.

Proporciéon de los Materiales.

Se debera presentar los disefios de mezcla que permitan obtener
la resistencia indicada en los planos. En general, la determinacion
de las proporciones de agua y cemento se hara tomando como

base la siguiente tabla:

Resistencia a la Compresion a los 28 Dias Maxima Relacion

Agua- Cemento en Concreto (sin aire incorporado).



Kg/cm? litro/bol galén/bol
sa sa
140 29.5 7.8
175 27.5 7.3
210 24.5 6.5

El agua aqui indicada es el total, es decir el agua adicionada mas el

agua que tienen los agregados. La estimacién de la maxima cantidad

de agua que puedan tener los agregados es la siguiente:

Arena humeda

Arena mojada

1/4 Galon/p3
1/2 Galén/p3

La dosificacién de los ingredientes sera realizada en obra.

Preparacién vy Vaciado del Concreto.

a. Mezclado de Concreto

Antes de comenzar a preparar el concreto, todo el equipo para el
mezclado debe estar completamente limpio y en buen estado de
funcionamiento. El concreto debe ser mezclado en cantidades
que sean usadas de inmediato. No se permitira el remezclado de

concreto que se haya endurecido.

. Transporte del Concreto

El concreto deberd ser transportado luego de su mezclado,
evitando la pérdida o segregacion de sus ingredientes, y en tal
forma que no sufra pérdidas en su calidad. El tiempo de

transporte debe ser el minimo posible.

. Colocacién del Concreto

Las formas deben estar limpias, aseguradas y protegidas.



El concreto debe ser colocado en forma continua en capas de tal
espesor que se evite colocar concreto sobre capas que estén

endurecidas.

. Consolidacion del Concreto
La consolidacion del concreto se consigue mediante vibradores,
los que deben funcionar a la velocidad recomendada por el

fabricante.

El vibrado debe ser tal que embeba en concreto todas las barras
de refuerzo, que el concreto llegue a todas las esquinas, que
queden embebidos todos los anclajes, sujetadores, etc.; y se
elimine todo el aire de tal manera que no queden “cangrejeras”, ni

vacios de ningun tipo, ni planos débiles.

La distancia entre los puntos de aplicacién del vibrador variara de

45 a 75 cms, manteniéndose en cada punto de 5 a 15 segundos.

Curado del Concreto

El concreto debera ser curado no menos de 7 dias, durante los
cuales se mantendré el concreto a 15°C en condicion humeda a
partir de las 12 horas de vaciado. En el caso de concretos con
aditivos de alta resistencia, el curado durara por lo menos 3 dias.
Durante el curado, los elementos horizontales se mantendran con
agua mediante “arroceras”, especialmente en las horas de mayor
calor. Los elementos verticales se regaran continuamente de

manera de asegurar una humedad permanente.

Ensayos y Aprobacion del Concreto

Cuando se realicen vaciados, se tomaran muestras del concreto
una diaria, o cada 100 m3 de vaciado, de acuerdo a las normas
ASTM C-72. Los cilindros seran hechos segun norma ASTM C-
31, y probados de acuerdo a la norma C39.

Cada ensayo debera ser el resultado del promedio de 2 cilindros

de la misma muestra de concreto, ensayada a los 28 dias.



El nivel de resistencia del concreto se considera satisfactorio
cuando el promedio de cualquier grupo de 3 ensayos
consecutivos sea igual o mayor que la resistencia especificada, y
no mas del 10% de los especimenes probados tengan valores

menores que la resistencia especificada.

En caso de que el concreto asumido no cumpla con los
requerimientos de la obra, se debera cambiar la proporcion, lo

cual debera ser aprobado por el Ingeniero Supervisor.

Encofrado y Desencofrado.

Se debera realizar el correcto y seguro disefio de los encofrados,
tanto en sus espesores como el apuntalamiento, de manera que
no existan deflexiones que causen desalineamientos, elementos

fuera de plomo ni peligro en el momento del vaciado.

Los encofrados deben cefiirse a la forma, limites y dimensiones
indicadas en los planos y seran suficientemente estancos para
evitar la pérdida del concreto. En el disefio de los encofrados se

debera tener en cuenta los siguientes factores:

Velocidad y sistema del vaciado del concreto.

Cargas de materiales, equipos, personal incluyendo fuerzas
horizontales, verticales y de impacto.

Resistencia del material usado en las formas, sus
deformaciones y la rigidez de las uniones que forman los
elementos del encofrado.

Se deben considerar los siguientes tiempos minimos para

efectuar el desencofrado, en caso de concreto normal:

Columnas, muros, costados de vigas y zapatas 24 horas.
Fondo de losas de luces cortas 10 dias.
Fondo de vigas de luces cortas 16 dias.
Fondo de vigas de luces mayores a 4 m 21 dias.
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1.4

No se permitira que ningun elemento de la estructura en
construccion sea cargado inapropiadamente, ni sus puntales
removidos a no ser que dicho elemento en combinacién con el
resto del encofrado y puntales tenga la suficiente resistencia
para absorber las cargas de peso propio y las del propio trabajo

constructivo.

DESENCOFRADO

Descripcion

El desencofrado debera ser realizado después de 24hrs. como
minimo. Se procedera a limpiar la madera o panel metalico para
conservarlas en Optimas condiciones y poder reutilizarla (como

maximo 3 veces).

Método de Medida
El desencofrado de la estructura serda medido en metros

cuadrados.

Forma de Pago

El pago se efectuard al precio unitario por M2 del metrado
realizado y aprobado por el supervisor; entendiéndose que dicho
pago constituird compensacion total por mano de obra, herramientas

e imprevistos necesarios.

ESTRUCTURA DE MADERA

Descripcion

Comprende el cédmputo de los elementos que forman las estructuras de
madera. La unidad incluye el suministro y colocacion de los elementos
de unioén, anclajes, etc. De las estructuras.

También se incluye el computo de techados, es decir de las tejas,
planchas, etc., que forman la cobertura del techo propiamente dicho y
gue se apoyan en la estructura de madera, asi como de los elementos
de sujecion de la cobertura o la estructura.

Se consideran en partidas separadas los elementos de desagte
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(canaletas, bajadas, etc.).

COLUMNAS O PILARES

Son las piezas de madera de posicion vertical.

Unidad de Medida

Unidad (Und.).

Forma de Medicion

Se contaran el numero de columnas de iguales caracteristicas y altura.
La unidad no incluye los accesorios de fijacion y anclaje.

La altura de la columna serd el total efectivo incluyendo la parte
empotrada de la base.

PINTADO
PINTADO DE LETREROS DE SENALIZACION

Descripcion:

Esta partida comprende el pintado de superficies con esmalte
acrilico Sherwim Williams y rotulado con vinil OPACO segun

disefio y color.

Método de ejecucion:

Antes de proceder al pintado se debera lijar y limpiar el fondo
del metal 1/20 pintado con base anticorrosivo y se aplicara un
acabado con esmalte acrilico Sherwim Williams y rotulado con

vinil OPACO segun sea los disefios y colores.

En el caso de los letreros sefialéticos con Pictogramas de
sefializacion de prohibicion se utilizar4: pintado con base
anticorrosivo y se aplicarda un acabado con esmalte acrilico
Sherwim Williams y rotulado con vinil REFLECTIVO 3M segun

sea los disefos y colores.

Método de medida:
El trabajo ejecutado se medird por metro cuadrado de superficie

pintada.

Forma de pago:



El pago se hara por m2. con el costo del precio unitario

establecido para esta partida.
152 DISENO LETRERO

Descripcion:

Esta partida comprende el disefio y pintado del letrero con pintura

esmalte acrilico Sherwim Williams.

Método de ejecucion:

Antes de proceder al pintado se debera limpiar la superficie. El
trabajo se realizara con pincel o brocha fina. Se aplicara pintura
esmalte acrilico en proporcion no mayor a 1:1 o recomendada
por el fabricante, sin que se pierdan las -caracteristicas

cromaticas y de adherencia de la pintura.

Método de medida
El trabajo ejecutado se medird por metro cuadrado de superficie

pintada.

Forma de pago
El pago se hara por m2. con el costo del precio unitario

establecido para esta partida.

1.6 VARIOS
6.1.0 TRASLADO DE MATERIALES
Descripcién

Esta partida contempla el traslado de los materiales de los
centros de adquisicidon hasta la obra mediante vehiculo o

acémila, tales como:
¢ Cemento

¢ Agregados

¢ Maderas

¢ Triplay

¢ Agua



¢ Alambre

¢ Clavos

Método de medicidn
La medicién se efectuara mediante hoja de célculo para flete y se
considera como unidad el estimado de dicho trabajo.

Bases de Pago
El pago se hara por estimado con el costo del precio unitario

establecido para esta partida.



MEDIDAS DE EXCAVACION Y ENCOFRADO PARA LETRERO CLASE

e

DE PIE DE UN SOLO PARADOR

.80

e

SOBRECIMIENTD

PARADOR DE ALGARROBO

e=lacm

LETRERD METALICO
- 060120 %003 m

MARCO METALICO PARA SUJECION

PARADOR DE ALGARROBD

e=l2cm

SOBRECIMIENTD

~ BLOGUE DE CONCRETO CICLOPE

TERREND COMPACTADD
TERREND NATURAL
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MEDIDAS DE EXCAVACION Y ENCOFRADO PARA LETRERO CLASE
DE PIE DE DOS PARADORES

L 1.50 b
1 1
e—
o
N
—_—
? O O |8
I~ o
. _."-
oM
N
S
| .25 |15] .70 L15] .25
1 b 1 b 1

220

2.80

200.18

50

0.20

B LETRERD METALICO
— 080120 x0.05 m

PARADDR DE ALGARROBO

e=lacm

SOBRECIMIENTD

025x 150 %020 m

 BLODUE DE CONCRETD CICLOPE

TERREND COMPACTADD

TERREND NATURAL
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Anexo 15
PROPUESTA DEL TOUR

Elemento Natural:

a.- Observacion de aves (Birdwatching)

(Redaccion de la actividad a futuro, fotos referenciales)
Fig. 45 Fig. 46

Actividades Recreativas:

c.- Paseo a caballo, burro y/o mula.
Fig. 48
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d.- Juegos: futbol y/o véley
Fig. 49 Fig. 50

e.- Escultura en arena

Fig. 52 Fig. 53

g.- Fogata
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h.- Camping

Actividades de aventura y deportivas:

i.- Sandboarding

Fig. 56

j-- Trekking
Fig. 57
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Actividades misticas:

Fig. 58 Fig. 59

Actividades en trabajos manuales
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Anexo 16

REPRESENTACION DE LA PROPUESTA DEL TOUR (ver CD)



Anexo 17
MATERIAL FOTOGRAFICO DE LA RESERVA FORESTAL MONTES DE LA

VIRGEN

Fig. 61

Ave Dicrodén guttulatum “azulejo”

Fuente: Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion Ambiental

Material Fotografico realizado por: Heinz Plengue

Fig. 62

Dunas y Médanos
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Fig. 63

Arboles de Prosopis pallida “Algarrobo”

Fuente: Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién Ambiental
Material Fotogréfico realizado por: Daniel Plengue

Fig. 64

Sendero
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Fig. 65

Arbol de Capparisscabrida “Zapote”

Fuente: Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién Ambiental
Material Fotografico realizado por: Daniel Plengue

Fig. 66

Ave Athene cunicularia “lechuza”
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Fig. 67

Tarde de Arena

Fuente: Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién Ambiental
Material Fotogréfico realizado por: Heinz Plengue

Fig. 68

Ave Burginus superciliaris “Huerequeque”
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Anexo 18
UBICACION GEOGRAFICA DE LA RESERVA

Fig. 69

Mapa de Ubicacion Geografica de Lambayeque

La Ubicacion Geografica del area de estudio esta ubicado en:
v Departamento  : Lambayeque

v Provincia : Lambayeque
v Distrito . Lambayeque
N
oA / . "
o ‘ —rie "k

UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE EN EL MAPA POLITICO DEL PERU

Fuente: Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién Ambiental
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Fig. 70

Mapa de la Provincia de Lambayeque

/__MAPA PROVINCIAL DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE

Fig. 71

Mapa Distrital de Lambayeque

% —

| '3& Jose

PA DISTRITAL DE LA PROVINCIA DE LAMBAYEQUE

Fuente: Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién Ambiental
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Anexo 19

RESOLUCIONES, PROYECTOS Y EXPEDIENTE TECNICO DE LA
RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN

RESOLUCION DE LA RESERVA FORESTAL A CARGO DEL MINISTERIO
DE AGRICULTURA - 1989

0/11, M2 054-89—AG—DEFT_OA/UAD

RESOLUCLON DIRECHINAT HE 053_00- AG_DCFT -

Lirw, 0OG do Hoviernibre de 1989

Vislo, los onlecedontes exrpmanizados
o 1o Undidad Asrorio Departonontal ITI-Lesbeyoque, solici-
tando Lo rogerva de dreas, con fLines de reforestacidn y pro
teceidn; -

CUTSIDERAIDO ¢

Que, nedimte Oficio No— 3002-87_DR
IIT-Lenb-DIY, la Unidod Acroria Denortonontal III-Lonhayeque
ha sclicitado a la Dircccidén Genernl do Foresbol y Fauna, se
declore drea reserveda wia oxbensidn sunexrficisl de 75.00 —
hectdrens en ¢l predio "IEUHPES DE LA VIRGHIY, uwbicado en el
Digtrito, Drovin 2, Dortorento de Lombayegue, con el ol
Jeto de renlinpy sccionos de roforestacibn, dinvestbisacidn 7
proteceidn de lo vesetbecidn existente,

. RQue, en 1n indicads cormwmicaeidn se
exprega adenfid que ol Coiité de Relorestneién de Lanbayeque
viene ofoctumde plontacicnes de algerrobos CR Wa arcs. oproxi
nada de 20.25 hectéreas, y la proteccién de la resoneracidn
natwrrl cXisverrtos

. Que, somin el Informe Il2 537-87_AG_
‘ DE¥P-DPI-8T, de fojms 61, las ticrras Solicitadas oSTHin Gom
i Torrmdes por dwias y cubiorins por vegebocién arbhérec, las
gque scrin el “articulo 6o Inciso @) del -Reglamaento de Clasi
ficacidén de Ticrros aprobado por Decreto Supreno N2 0062-75
AG, csten tipificadas coimo ticrras de proteceidén (x); o i_
muzlriente recorienda que lag indicadas ltlierras pucden roger
vargse con fines de investigoecidn o roforcstzeién sopiin sen
¢l caso tenicndo en consideracidn lo cxpresado .en 1o Regolu
cidn Dircctoral 112 193-07-DGRA-AR, de 25 de Moarzmo de 1] Oy

de Tojoa 47T;

sue, el Inforne 112 071-88-AG_DGFTF-
B, recorionda quc dicha #1€a dcho rogsorvarso com In
Tinplidnd ya rnercionndes, osrogsmnde oderds que ¢ wr plago 4
do 90 dins la reforida U~ d Asraris Deperterental, deberd
preseitnr ¢l I'lan de Refercntoceidn, nsi core el Plon de Mo~
nojo Aol fres roecorvado, dende se debellord la wbilisneidn
futbtuwra del vuelo foresthel;

e



Kl s 2

Qae, lo crpuer-Lo conllova a establg
CeIr', gUuC C3 necesarin res orv'ar dicha dren con fines de rc!o
reasbocién y nrotocecidn de la flora h una exictentes, con—
forie o 1or~ plenos, v lenoria Dcscr,m tiva do 'L.Ludcro" que o
bren en el cxpepiento;

\

Jie, coen orrorlo a lo digpuegtlo por
1os extfcunlos 40 y 240 (ln._L Deereto Ley 12 21147 — Loy Yores
tol 3 de Fauna Silvestre, y 140 del Deerolo Suproro Ho 161=
TT-AG;

De conforriided con lo dis puos to porx
el artfeudlo 16 Inmciso i) de 1a Resolucidn Minisberial Ho -
00C08-87-Att, ¥ csbtonde o los Infornes Méenico y Legel, ove-
cunrdos por la Dircceidn de llenejo Forests 'L v Reforestacidn,

"y leo Oficing de Ascesoria Lespel, resnectiva oo

M1 T OB
J

w2 i gl :

Artfculo ITrirero.— Reservar wia su—
perficie do 75 lasz, ubicadn on (,l prod.l.o "Montew do la Vir-
gen' Digstrito, Provinein y Depoaxrto to de Lanbayeque, a fo
vor de loo Unided Aarnrin chmrl; ] III- Lonbayoque, p: Sy
sccicnes de veforestacidn, :nncjo v ]\:rnl,ccc,wu de la flora~-
g etigtonton,

Avticulo Serunde.— Lo Unidod Agro —
ria Denortbaiicnd TIT-Lerhayeque, cn wr plazo de 90 de -
centadon o dc leo Techin de cxpedicidn de la presento-
Resclucidn dchor': presertbor los planes do roforostocidén j —
iimeje del frea o reservorse; su incwmplirioilbo generarsd 1o
caulacién de la reserva.

Artifewle Tercero.- La Unidnd Aryrn —
ria Derertayentsl III-Lnrlboyogue, informard 1)(’).‘16(11(,11}‘(_]’ teo
de log nvonees de lrs anccionog de Reforcotacidn, MNencjo i —
Preteceidn de 1o ilers y Toanpe exiaotontes.

e

Replastrese y Conundquese

Dircceidn Gaonercl de Ferestal y Fawa

ardo Illarvocs 3oto
(L 1AT

Inge. Ric
D

[etr :
Fedli Do
07-5-93.
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RESOLUCION A CARGO DEL GOBIERNO REGIONAL - 2011

GOBIERNQ REGIONAL L AMBAYEGQUE
SEDE REGIONAL
OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION

" i
L)

RESCLUCION JEFATURAL REGIONALN°- /96  .2011-GR.LAVB/ORAD

044

Chiclayo, 5 0OC1 £8H

U

CONSIDERANDO:

Que, el Gobierno Regional de Lambayeque es competente para miniatricular,
administrar y adjudicar terrenos urbanos eriazos de propiedad del Estado en su Jjurisclicetdn, con
excepcién de los terrenos de propiedad municipal conforme lo establecen el inc.j) del art. 35°de la Ley
27783 — Ley de Bases de Descentralizacion y el art 62° de la ley N° 27687 — Ley Orgénica de
Gobiernos Regionales;

Que, mediante Resolucion Ministerixi N° 429-2006-EF/10 pub:ic.a en el

Diario (¥icial “El Peruano” el 26 de julio del 2006, se comunicéd que el 06 de marzo-de 2006 el

Minister: e Economia y Finanzas y el Presidente de Gobierno Regional de Lambayeque =.scribieron

el Acta ¢ Entrega y Recepcion mediante el cual se formalizo la transfercacia de comp-.encias para

administrar y adjudicar los terrenos urbanos y eriazos de propiedad del Estado, ubicados en la

_ Jurisdiccion este Gobierno Regional, con excepcién de los terrenos de propiedad municipal, en

cumplimiento del inc.j) del art. 35° de la Ley 27783 - Ley de Bases de Descentralizacién — Ley N°
- 27783, art. 10"y 62° de la Ley N° 27687 — Ley Organica de Gobiernos Regionales;

. Que, el segundo pérrafo del art. 9° de la Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales — Ley N° 29151, establece que los Gobiernos Regionales, respecto a los bienes de
/ propiedad del Esta'o bajo su administracién en cumplimiento de la transferencia de competencias,
eiecutardn los actos previstos en el art. 35° incj) de la Ley N° 27783 — Lev de Bases de
Descentralizacién y el art. 18° del Kegiamento de la Ley Generai del Sistema Nacional de Bienes
:M\ Estatales, aprobado por D. S. N° 007-2008-VIVIENDA, que regula la competencia exclusiva de los
%V“ A\ Gobiernos Regionales, para administrar y adjudicar los terrenos urbanos y eriazos de propiedad del
2 33 Estado dentro de su jurisdiccién, incluyendo aquellos que cuenten con edificaciones;
=

Que, por disposicién de la Gerencia General del Gobierno Regional
Lambayeque, se procedit a efectuar el estudio técnico legal con la finalidad de lograr la inscripcién en
primera de dominio a nombre del Estado, representado por el Gobierno Regional Lambayeque, del
predio denominado “Montes de la Virgen” ubicado en el distrito de Lambayeque, Provincia de
Lambayeque, Departamento de Lambayeque, determindndose mediante inspeccién técnica de fecha
22 de julio del 2011 y la base grafica del SINABIP transferida por la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales, una extension de 63.3611 Has, elaborandose el plano de ubicacién-perimétrico y
memoria descriptiva de fechas setiembre del 2011 respectivamente, autorizados por el Ing. Carlos
Baca Alcéntara, responsable técnico de la Divisién de Administracién de Terrenos y Patrimonio Fiscal
y con el apoyo de la Estacién Total de la Gerencia Regional de Infraestructura, a cargo del Ing. Juan
Palacios Vasquez, concordando con el Certificado de Biisqueda Catastral N° 2011-92879 de fecha 30
de setiembre del 2011, a mérito del Informe Técnico Registral N° 6470-2011/Z.R. N° 11 /OC-CHI (U)
del predio denominado “ Montes de la Virgen”, érea ubicada en el distrito de Lambayeque, no estd
inscrita en el Registro de Predios y no constituyen propiedad privada, ni de las Comunidades
Campesinas, por lo que son de dominio del Estado de conformidad con el articulo 23 de la Ley N°
29151, al precisar que los predios que no se encuentren inscritos en el Registro de Predios y que no
son propiedad privada, ni de las Comunidades Campesinas son de dominio del Estado, cuya
inmatriculacién compete  a la Superintendencia Nacional ~de Bienes Estatales y en esta jurisdiccion
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RESOLUCION JEFATURAL REGIONAL N°- // 7é -2011-GR.LAMIB/ORAD

Chiclayo,

regional al Gobierno Regional Lambayeque, por lo que corresponde tramitar la primera inscripcién de
primera de dominio de predios a favor del Estado, en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 38° y
siguientes del Reglamento de la Ley N° 29151 aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2008-
VIVIENDA y la Directiva N°001-2002-SBN, aprobada por Resolucién N°01 1-2002-SBN, modificada
por la Directiva N°003-2004-SBN, que regulan el tramite de inscripcién de dominio de predios a favor

del Estado;

&

Estando al Informe Legal N° 010-2011 -GR.LAMB/ORAD-DIATPF-JLLL de fecha

05 de octubre del 2011, suscrito por el Abog. Jorge Luis Leén Léazaro, de la Divisién de
Administracién de Terrenos de la Oficina Regional de Administracién del Gobierno Regional

Lambayeque, con las visaciones correspendientes y en uso de las atribuciones conferidas por la Cuarta
Disposicién Transitoria y Final del Decreto Ley N° 25556, Ley N° 27395, Ley N° 27444, Decreto

Supremo N° 071-2001, Resolucién N° 362-2001/SBN » Resolucién N° 315-2001-SBN, art. 35° inc. j)
de la Ley n°® 27783 Ley de Bases de la Regionalizacion, art. 62° de la Ley Orgéanica de Gobiernos
Regionales, Acta de Entrega y Recepci6n de Funciones Sectoriales entre el MEF y Gobierno Regional
Lambayeque de fecha 06 de marzo del 2006, Resolucién de Gerencia General Regional N° 094-2005-
GR.LAMB/GGR de fecha 15 de julio del 2005, modificada por Resolucién Gerencial General
Regional N° 096-2005-GR.LAMB/GGR de fecha 19 de julio del 2005, y Resolucién Ministerial N°
429-2006-EF/10 publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 26 de julio del 2006 y Resolucién
Presidencial N° 255-2008-GR.LAMB/PR de fecha 08 de julio del 2008 ¥ Ordenanza Regional N° 009-
% 2011-GR.LAMB/CR de fecha 29 de abril del 2011,que aprueba la actualizacion del Reglamento de
2\ Organizaci6n y Funciones — R.O.F. del Gobierno Regional Lambayeque;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Disponer la primera inscripeién de dominio a favor del Estado

representado por el Gobierro Regional Lambayeque del terreno de 63.3611 Has denominado “Montes de

la Virgen”, ubicado en el distrito de Lambayeque, Provincia de Lambayeque, Departamento de
Lambayeque, segiin el pleno de ubicacién- perimétrico en coordenadas UTM y la memoria descriptiva, de
setiembre del 2011, que sustentan la presente resolucion, teniendo las siguientes medidas perimétricas y
colindancias que se detallan a continuacién:

Porel Norte:  Colinda con terreno de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”, acequia de por
medio, y con parcelas U.C. N° 66933, 66932, 66934,60534,70810,095393, entre los
vértices del 1 al 22, con una longitud total de 2,284.08 metros lineales.

Por el Este : Colinda con carretera Panamericana Norte, entre los vértices 22 y 23, con una
longitud de 110.88 metros lineales.

Porel Sur : Colinda con terrenos U.C. 60540, 10963 5, 60541, entre los vértices 23 al 30, con una

longitud de 1,313.88 metros lineales.

Porel Oeste:  Colinda con terrenos UC. 6055 1,60553,60555,60556,60793, entre los vértices 30 al
35y 1 con una longitud de 1,372.65 metros lineales.
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RESdLUCION JEFATURAL REGIONAL N°- (96 -2011-GR.LAMB/ORAD

Chiclayo, 75 0CT 2011

Articulo Segundo.- El! predio denominado “Montes de la Virgen” mencionado en el
articulo primero de la presente resolucién, sera destinado para fines de conservacién de los valores
naturales que alberga y estars a cargo de la Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién
Ambiental del Gobierno Regional Lambayeque.

ArticuloTercero.- La Zona Registral N° Il Sede CHICLAYO de la Superintendencia
Nacional de los Registros Pablicos por el mérito de la presente Resolucién, efectuara la inscripcion
correpondiente. :

Registrese, Comnniquese y Ciimplase.

GOBIERNO REGIGH 3
RGN ReGAL Beses i DALEQUE
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EXPEDIENTE TECNICO

" 54 GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE

GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA,
CONSTRUCCION, VIVIENDA Y SANEAMIENTO

DIRECCION DE ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA

<ARO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION”

RESOLUCION DIRECTORAL N° Q”’Y -2015-GR. LAMB/GRINCVS-DEAT

Chiclayo, 78 ARR. 18%

VISTO:

. La Resolucién Directoral N° 013-2014-GR.LAMB/GRINCVS-DEAT de fecha 20 de Mayo
del 2014, mediante el cual se procede a la aprobacién del EXPEDIENTE TECNICO DEL
PROYECTO DE INVERSION PUBLICA — PRIMERA ETAPA: “RECUPERACION Y
CONSERVACION DEL SERVICIO AMBIENTAL SUELO Y BELLEZA PAISAJISTA EN LA
RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN DISTRITO LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE
LAMBAYEQUE, REGION LAMBAYEQUE” - Codigo SNIP N° 201063, ubicado en el distrito de
Lambayeque, Provincia de Lambayeque y Region de Lambayeque, con un presupuesto total
S/. 7°267,770.19 (SIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
SETENTA CON 19/100 NUEVOS SOLES), con precios al mes de Marzo del afio 2,014 y un Plazo
de Ejecucion de 155 (Ciento cincuenta y cinco) Dias Calendarios, Modalidad de Ejecucion:
CONTRATA;

CONSIDERANDO:

. Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 055-2015-GR.LAMB/PR, de fecha 05 de
Enero del 2015, se promulga el Presupuesto Institucional de Gastos correspondiente al Afio Fiscal
2015 del Pliego: 452 Gobierno Regional del Departamento de Lambayeque, dentro de las cuales
se encuentra presupuestados los Proyectos del Programa de Inversiones de la Sede del Gobiemo
Regional Lambayeque;

Que, mediante Carta N° 21-2014-ING.SVM de fecha 21 de Abril del 2014, la Consultora
Ing. Sandra Vidarte Mata, hace llegar la CONFORMIDAD de la revision del Expediente Técnico del
- proyecto de inversién publica — primera etapa: “RECUPERACION Y CONSERVACION DEL
- SERVICIO AMBIENTAL SUELO Y BELLEZA PAISAJISTA EN LA RESERVA FORESTAL
MONTES DE LA VIRGEN DISTRITO LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION
LAMBAYEQUE?”, a la Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién Ambiental del Gobierno

Regional de Lambayeque;

Que, mediante Carta N° 006-2014/CL de fecha 17 de Noviembre del 2014, la empresa
contratista CONSORCIO LAMBAYEQUE |, ejecutora de la obra del proyecto de inversién publica
“RECUPERACION Y CONSERVACION DEL SERVICIO AMBIENTAL SUELO Y BELLEZA
PAISAJISTA EN LA RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN DISTRITO
LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION LAMBAYEQUE?”, segtin Contrato de
Obra N° 017-2014-GERENCIA REGIONAL-LAMB/ORAD, comunica a la Oficina Regional de
Administracién que existen divergencias entre la informacién encontrada en el Expediente Técnico
y el terreno del proyecto — verificado in - situ, opinando implementar mejoras al Expediente
Técnico.
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Que, mediante Oficio N° 201-201 5.GR-LAMB/GRRNGA de fecha 10 de Marzo del 2015, la
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion Ambiental del Gobiemo Regional de
Lambayeque comunica a la Gerencia Regional de Infraestructura, Construccion, Vivienda y
Saneamiento del Gobiemo Regional de Lambayeque, que el Consultor Ing. Richard Kris Quispe
Zérate, responsable de la elaboracion del Expediente Técnico del proyecto de inversién publica
“RECUPERACION Y CONSERVACION DEL SERVICIO AMBIENTAL SUELO Y BELLEZA
PAISAJISTA EN LA RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN DISTRITO
LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION LAMBAYEQUE”, ha levantado las
observaciones del expediente técnico, otorgando la conformidad del mismo la Consultora Ing.
Sandra Vidarte Mata — Supervisora del Expediente Técnico, mediante Carta N° 02-2015-ING.SVM.

Que, mediante Acta de Conciliacion con Acuerdo Total N° 074-2015/CCC, Expediente N°
067-2015 del Centro de Conciliacién “Conciliadores” - Calle Elias Aguirre N° 958 Chiclayo — de
fecha 01 de abril del 2015; se describe las controversias surgidas entre la empresa contratista
CONSORCIO LAMBAYEQUE |, ejecutora de la obra del proyecto de inversién publica
“RECUPERACION Y CONSERVACION DEL SERVICIO AMBIENTAL SUELO Y BELLEZA
PAISAJISTA EN LA RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN DISTRITO
LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION LAMBAYEQUE” - segln Contrato de
Obra N° 017-2014-GERENCIA REGIONAL-LAMB/ORAD y el Gobierno Regional de Lambayeque,
especto a decidir el tema de la solicitud de resolucion del contrato, aceptacién del expediente
&cnico reformulado y fijar fecha de reinicio de actividades de ejecucion de la obra; acordando:
§/Primero.- que el Gobierno Regional Lambayeque y Consorcio Lambayeque |, dejan sin efecto la
solicitud de resolucién de contrato iniciado por Consorcio Lambayeque |, Segundo.- que Consorcio
Lambayeque | acepta el Expediente Técnico Reformulado por el Gobierno Regional Lambayeque y
Tercero.- que, una vez recibido el expediente técnico reformulado Consorcio Lambayeque |
reiniciar4 las actividades de sjecucion de la obra segin Contrato de obra N° 017-2014-GERENCIA
REGIONAL-LAMB/ORAD.

= Que, mediante Oficio N° 240-2015-GR.LAMB/ORPPI de fecha 16 de Abril de 2015, la
Oficina Regional de Programacion y Promocién de Inversiones hace de conocimiento a la Direccion
de Estudios y Asistencia Técnica de la Gerencia Regional de Infraestructura, Construccion,
Vivienda y Saneamiento, que en atencién al Oficio N° 109-2015-GR.LAMB/GRINCVS-DEAT, en
vista que la informacién consignada en |a solicitud de registro del formato SNIP 16 — Registro de
Variaciones en la fase de Inversién del proyecto denominado: “RECUPERACION Y
CONSERVACION DEL SERVICIO AMBIENTAL SUELO Y BELLEZA PAISAJISTA EN LA
RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN DISTRITO LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE
LAMBAYEQUE, REGION LAMBAYEQUE”, indica que el monto de inversién no presenta
variaciones, el mismo que no obedece a reduccién de metas o fraccionamiento del proyecto sino
que ia variacién corresponde a modificaciones técnicas respecto a algunas partidas del proyecto
conforme a la verificacion in situ del terreno del proyecto, esto en cumplimiento de lo dispuesto en
el Acta de Conciliacién con Acuerdo Total N° 074-2015/CCC, Expediente N° 067-201 5, la Directiva
General del SNIP y la Ley de Contrataciones del Estado - por parte de la Gerencia Regional de
Recursos Naturales y Gestion Ambiental del Gobierno Regional de Lambayeque y la Direccion de
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Estudios y Asistencia Técnica de la Gerencia Regional de Infraestructura, Construccion, Vivienda y
Saneamiento del Gobiemo Regional de Lambayeque. Proyecto de Inversién Publica que se
encuentra identificado en el Banco de Proyectos del Ministerio de Economia y Finanzas con
Cédigo SNIP N° 201063, con DATOS DE LA DECLARATORIA DE VIABILIDAD: INFORME N°029-
2012-GR.LAMB/ORPPI-DAHF , Fecha de la Declaracién de Viabilidad: 13/03/2012.

Que, las metas del Proyecto de Inversion Publica en su Primera Etapa, consiste en los
siguientes componentes seguin lo indicado en el Expediente Técnico:

COMPONENTE I: ADECUADO CONTROL Y VIGILANCIA, .
COMPONENTE Ill: EXISTENTE INFRAESTRUCTURA DE PROTECCION EN RESERVA
= RESTAL,

;ﬁ’? . EYMPONENTE IV: EFICIENTE GESTION DE LAS ORGANIZACIONES,

/¢ —FoCOMPONENTE VI PLAN Y MONITOREO ARQUEOLOGICO,

« T oé’ MPONENTE Vii: MITIGACION DE IMPACTO AMBIENTAL,

$ans s SEOMPONENTE Vill: SEGURIDAD AMBIENTAL;

Cuyas metas por Componentes | Actividades / Sub actividades se indican en el siguiente
cuadro PRESUPUESTO TOTAL - PRIMERA ETAPA DESAGREGADO A NIVEL DE
COMPONENTES / ACTIVIDADES / SUB ACTIVIDADES DEL PROYECTO, con un Presupuesto
Total de SI. 77267,770.19 (SIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS SETENTA CON 19/100 NUEVOS SOLES), segun el siguiente detalle:
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CUADRO: PRESUPUESTO TOTAL - PRIMERA ETAPA DESAGREGADO

1 | COMPONENTE I: ADECUADO CONTROL Y VIGILANCIA |

$/.2,695,796.96)

monitoreo y vigilancia

[ACTIVIDAD 1.b: Construccién deii p ntrol de ingreso,

$/.722,585.06

Th.1[Casets de Control de ingreso/ Mobiliario ) 192.90] 5/.1,006.25] S/. 194,106.45
1.b.2|Casa de Vigilancia / Estar terraza m2 164.20 S/.866.38] S/.142,259.93
1.b.3{Puestos de Control / Descanso (06 UND.) m2 171.60) S/.1,727.72) S/.296,477.41
1.b.4jEstacionamiento y Vias de acceso m2 586.35) S/.153.05 S/.89,741.27
ACTI’VIDAD_ ]_..d: Ce y mej i de acc finesde 5/.1,973,211.90

o] control yvigilancia
1.d.1§Senderos y Vias de accesos m2 2,449.56) S/.71.27}) S/.174,581.74
1.d.2{Carretera (C. Asfaltada: 1,220 mi; C. Afirmada: 1,340 mi) m2 13,092.00 §/.127.73]5/.1,672,221.26
1.d.3}Media Tensién glb 1.00} ##  S/.126,408.90
3 :g::\’o:m III‘AELXISI'BITE INFMSTRUCTURA DEPROTECCION EN s/. 237,299.25
3.aConstruccién de Cerco Peril mémco mi 897.00 S/.286.84] S/.257,299.26
4 JCOMPONENTEIV: EFlCIENTE GESTION DELAS 'ORGANIZACIONES S/.1,992,607:77,
ACTI 4.: C t Y i i de una sede técnico §/.1,992,607.77

y

4.a.1]Centro de Interpretacién m2 2,181.87 S/.694.26] S/.1,514,781.79
4.a.2}Sala Intermedia (03 UNID} m2 375.72 $/.887.53] S/.333,460.99]
4.a.3|Escenario Tribuna m2 54.24 5/.680.17 S/.36,892.27,
4.a.4fCisterna y Tanque Elevado Unidad 1.00§S/.37,681.06) $/.37,681.06
4.a.5{Biodigestor y Pozo Percolador unidad 1.00§S/.22,916.81 $/.22,916.81]
4.a.6|Instalaciones Sanitarias Exteriores Unidad 1.00§S/.46,874.85) S/.46,874.85]
7 | COMPONENTEVII: MITIGACION DE IMPACTO. : ' 5/.28,141.50
S/.28,141.50
7.a.1}Programa de Medidas P i Mitigad y C Programa 1.00{ S/.8,300.00) 5/.8,300.00
Programa de Asunto Sociales Programa 1.00} S/.1,600.00 $/.1,600.00
K Programa de Pr i6n de Pérdil yC Programa 1.00§ S/.5,000.00 S/.5,000.00
b7 2.4 Programa de Abandono de Obra Programa 1.00§ S/.1,241.50 S/.1,241.50|
.a.5]Contratacion de personal paraejecucion de Plan de Manejo Ambiental Meses 5.00§ S/.2,400.00 S/.12,000.00]
8 | COMPONENTE Vill: DYSALUD : ; 5/.126,872.57
[ACTIVIDAD 8.a: Seguridad y Salud 5/.126,872.57
8.a.1]Obras Provisionales GLB 1.00} S/. 38,705.91 S/.38,705.91
8.a.2|Elaboracién | 6 inistracién del Plan de Seguridad GLB 1.00} S/. 85,785.91 $/.85,782.91
8.a.3|Sefializacion para seguridad de obra GLB 1.00] S/.292.75] S/.292.75
8.a parar ant cias GLB 1.00] S/.2,091.00) S/.2,091.00|
COSTO DIRECTO ; S/.5,100,718.05
GASTOS GENERALES (8%) S/.306,043.08
UTILIDAD (7%) S/. 357,050.26
SUB TOTAL 5/.5,763,811.29
IGV (18%) 5/.1,037,486.05

VALORREFERENCIAL . ©

'}s/.6,801,297.44

1 |COMPONENTE I: ADECUADO CDN'I'RULV VIGILANC-IA

S/.61,082.20

S/.29,086.20

COSTO TOVAL DEL PROYECTO =

T ilCompra de Radio D/Comunicadones FRS9.6 5/. 29,086.20
| . °5/.31,996.00]

1.c.1 quisicion de unidad izadas para control y vigilancia S/.31,996.00
6 |COMPC Vi: PLAN DE M ] OGICO 5/..20,000.00
GASTOS DE SUPERVISION (4%) /. 272,051.90
EXPEDIENTE TECNICO s/.106,338.65
SUPERVISION DE EXPEDIENI'ETECMCO "S/.7,000.00
/7,267,770.19




GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE

GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA,
CONSTRUCCION, VIVIENDA Y SANEAMIENTO

DIRECCION DE ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA

“ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVAYY DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION

Con precios al mes de Enero del afio 2,015 y un Plazo de Ejecucién de 155 (Ciento
cincuenta y cinco) dias calendarios; modalidad de ejecucion: CONTRATA; Proyecto de Inversion
Plblica que se compromete con cargo al Presupuesto de Ingresos y Egresos del Pliego 452,
Gobierno Regional Lambayeque, Unidad Ejecutora 001 Sede Lambayeque — Programa de
inversiones 2015. Cadena Funcional: Proyecto 2232857 RECUPERACION Y CONSERVACION
DEL SERVICIO AMBIENTAL SUELO Y BELLEZA PAISAJISTA EN LA RESERVA FORESTAL
MONTES DE LA VIRGEN DISTRITO LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION
LAMBAYEQUE, Categoria Presupuestal 0035: GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS
NATURALES Y DIVERSIDAD BIOLOGICA, Actividad/Accion de Inversion/Obra 4000168:
MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA, Funcién 17: AMBIENTE, Division
Funcional 054: DESARROLLO ESTRATEGICO, CONSERVACION Y APROVECHAMIENTO

- SOSTENIBLE DEL PATRIMONIO NATURAL, Grupo Funcional 0119: CONSERVACION Y
APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA Y DE LOS RECURSOS
NATURALES, 00001-855: IMPLEMENTACION DE ALTERNATIVAS DE MANEJO SOSTENIBLE
DE RECURSOS NATURALES Y SISTEMAS PRODUCTIVOS SOSTENIBLES.

Que conforme al articulo 63° del ROF del Gobierno Regional de Lambayeque actualizado

con Ordenanza Regional N° 009-2011-GR.LAMB/PR, la Gerencia Regional de Infraestructura,

Construccion, Vivienda y Saneamiento tiene 5 unidades Orgénicas Estructuradas, en la cual se

*! encuentra la Direccién de Estudios y Asistencia Técnica. En el articulo 62° de dicho documento de

gestion se describen en forma genérica las funciones asignadas a dicha Gerencia Regional. Por su

parte en el MOF se especifica la potestad normativa de la Unidad Organica: Direccion de Estudios

y Asistencia Técnica.- FUNCIONES ESPECIFICAS: ftem 2) Expedir Resoluciones Directoral
(primera instancia) en materia de su competencia, en asuntos de ejecucion de proyectos.

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 155-2014-GR.LAMB/PR de fecha 24 de Marzo
del 2014, la Presidencia Regionat del Gobierno Regional de Lambayeque, RESUELVE: en su
ARTICULO PRIMERO: DELEGAR a partir de la fecha facultades resolutivas en materia de contratacion
de obras y servicios respecto de la Unidad Ejecutora 001 Sede Gobiemo Regional Lambayeque, a los
Directores de la Gerencia Regional de Infraestructura, Construccién, Vivienda y Saneamiento, que se
detalla a continuacion:

> Director de la Direccion de Estudios y Asistencia Técnica: Expedir Resoluciones Directorales
para Aprobacion de Expedientes Técnicos y las Ampliaciones de Plazo que correspondan con
sujecion a ley.

Estando a las facultades conferidas por Ley N° 27783 — Ley de Bases de la
Descentralizacion; Ley Orgénica de los Gobiernos Regionales aprobada por Ley N° 27867 y su
modificatoria Ley N° 27902 y 28968, concordante con el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Gobiemo Regional Lambayeque, aprobado por las Ordenanzas Regionales N° 009-2011-
GR.LAMBICR y sus modificatorias y contando con las visaciones correspondientes;

OA
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GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE

GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA,
CONSTRUCCION, VIVIENDA Y SANEAMIENTO

DIRECCION DE ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA

“ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION”

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO — DEJAR SIN EFECTO LA RESOLUCION DIRECTORAL N°
013-2014-GR.LAMB/GRINCVS-DEAT de fecha 20 de Mayo del 2014, mediante el cual se procede
a la aprobacién del EXPEDIENTE TECNICO — PRIMERA ETAPA DEL PIP con cédigo SNIP N°
201063 denominado: “RECUPERACION Y CONSERVACION DEL SERVICIO AMBIENTAL
SUELO Y BELLEZA PAISAJISTA EN LA RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN
DISTRITO LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION LAMBAYEQUE”, con un
PRESUPUESTO TOTAL de S/. 7°267,770.19 (SIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y
SIETE MIL SETECIENTOS SETENTA CON 19/100 NUEVOS SOLES), con precios al mes de
Marzo del afio 2,014 y un Plazo de Ejecucion de 155 (Ciento cincuenta y cinco) Dias Calendarios,
Modalidad de Ejecucion: CONTRATA y,

ARTICULO SEGUNDO - APROBAR el EXPEDIENTE TECNICO REFORMULADO DEL
PROYECTO DE INVERSION PUBLICA - PRIMERA ETAPA: “RECUPERACION Y
CONSERVACION DEL SERVICIO AMBIENTAL SUELO Y BELLEZA PAISAJISTA EN LA
RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN DISTRITO LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE

ZOMPONENTE I: ADECUADO CONTROL Y VIGILANCIA, )

OMPONENTE Ill: EXISTENTE INFRAESTRUCTURA DE PROTECCION EN RESERVA
FORESTAL, )

COMPONENTE IV: EFICIENTE GESTION DE LAS ORGANIZACIONES,

COMPONENTE VI: PLAN Y MONITOREO ARQUEOLOGICO,

COMPONENTE VIi: MITIGACION DE IMPACTO AMBIENTAL,

COMPONENTE Viil: SEGURIDAD AMBIENTAL;

Cuyas metas por Componentes / Actividades / Sub actividades se indican en el siguiente
cuadro PRESUPUESTO TOTAL - PRIMERA ETAPA DESAGREGADO A NIVEL DE
COMPONENTES / ACTIVIDADES / SUB ACTIVIDADES DEL PROYECTO, con un Presupuesto
Total de S/. 7°267,770.19 (SIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS SETENTA CON 19/100 NUEVOS SOLES), segun el siguiente detalle:
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GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE

GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA,
CONSTRUCCION, VIVIENDA Y SANEAMIENTO

- - DIRECCION DE ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA

“AKIO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION”

CUADRO: PRESUPUESTO TOTAL - PRIMERA ETAPA DESAGREGADO

ITEM| ‘
1 |COMPONENTE I: ADECUADO CONTROL Y VIGILANCIA £ 3 hie S/.2,695,796.96|
‘ zt::xl::: ylv:)g f;n:;uecién deinfraestructura para control de ingreso, 5 §/.722,585.06
T.b.1[Caseta de Control de ingreso / Vobiliario m2 152.90] 5/.1,006.25| S/.154,106.45)
1.b.2|Casa de Vigilancia / Estar terraz m2 164.20| 5/.866.38] S/.142,259.93
1.b.3}Puestos de Control / Descanso (06 UND.) m2 171.60f S/.1,727.72) S/.296,477.41
1.b.4}Estacionamiento yVias de acceso m2 586.35) S/.153.05 S/.89,741.27,
:m:’ Avl: :El-:r:lccia Y de nesde §/.1,973,211.90
1.d.1§Senderos y Vias de accesos m2 2,449.56/ s/.71.27} S/.174,581.74
e 1.d.2]Carretera (C. Asfaltada: 1,220 ml; C. Afirmada: 1,340 ml} m2 13,082.00] S/.127.73 5/.1,672,221.26
1.d.3§Media Tensién glb 1.00} #4#)  S/.126,408.90
3 | COVPONENTE - EXSTENTE IFRAES ROCTURA DE PROTECCIONEN ‘ T | sasmaseas
3.a|Construccién de Cerco Perimétrico ml 897.00 S/.286.84] S/.257,299.26]
4 | COMPONENTE IV: EFICIENTE GESTION DE LAS ORGANIZACIONES. ; i S/.1,992,607.77
ACTIVIDAD S 'aic', . Y Squipaniénto de tecnico $/.1,992,607.77
4.a.1}Centro de Interpretacién m2 2,181.87 S/.694.26) S/.1,514,781.79
4.a.2}Sala Intermedia (03 UNID) m2 375.72 S/.887.53§ S/.333,460.99
4.a.3}Escenario Tribuna m2 54.24 S/.680.17| S/.36,892.27|
4.a.4|Cisterna y Tanque Elevado Unidad 1.00|S/.37,681.06 S/.37,681.06|
4.a.5Biodigestor y Pozo Percolador unidad 1.00]S/.22,916.81 §/.22,916.81
4.a.6)instalaciones Sanitarias Exteriores Unidad 1.00}S/.46,874.85) S/.46,874.85|
Q/q.\”\oo ;E,G/o,p 7 |COMPONENTEVII: MITIGACION DEIMPACTO L il £, S/.28,141.50
g{,, e '\7” 3 $/.28,141.50
(:i mw 7.a.1]Programa de Medidas Preventivas, Mitigadoras y Conectivas Programa 1.00] S/.8,300.00 S/. 8,300.00|
Q‘MBA‘(eOQ 7.a.2|Programa de Asunto Sociales Programa 1.00§ S/.1,600.00| S/.1,600.00!
Programa de Prevencion de Pérdidas y Contingencias Programa 1.00§ S/.5,000.00| S/.5,000.00
: 7.a.4]Programa de Abandono de Obra ) Programa 1.00§ S/.1,241.50| S/.1,241.50
7.a.5]Contratacidn de personal paraejecucidn de Plan de Manejo Ambiental Meses 5.00] S/.2,400.00 S/.12,000.00|
o 8 |COMPONENTE Vill: SEGURIDAD YSALUD R AN 5 - 1 '5/.126,872.57
ACTIVIDAD 8.a: Seguridad y Salud 4 ' i S/.126,872.57
8.a.1§Obras Provisional-e-; GLB 1.00§ S/. 38,705.91) S/.38,705.91
8.a.2|Elaboracién implementacién yAdministracién del Pian de Seguridad GLB 1.00§ S/.85,785.91 5/.85,782.91,
8.a.3|Sefializacién para seguridad deobra GLB 1.00| S/.292.75) $/.292.75
8.a.4]Recursos para respuestas anteemergencias GLB 1.00§ S/.2,091.00| S/.2,091.00|
COSTO DIRECTO. 3 ; i : ; : - s 38 '}s/.5,100,718.05
GASTOS GENERALES (8%) S/. 306,043.08
UTILIDAD (7%) S/. 357,050.26
SUB TOTAL S/.5,763,811.39
1GV (18%) S/.1,037,486.05)
VALO AL R R R e R e R i )s/.6,801,297.44)
1 |COMPONENTE I: ADECUADO CONTROL Y VIGILANCIA 5 R ; 5 ‘ S/.61,082.20
: . : 5/.29,086.20
1.a.1jCompra de Radio D/Comunlcadone?l;!ss.s S/.29,086.20;
| S/.31,996.00)
1.c.l isicion de unidad rizadas para control y vigilanci S/.31,996.00
6 |COMPONENTE Vi: PLAN DE MONITOREO ARQUEOLOGICO - 268 ¢ @ R 'S/.20,000.00
(GASTOS DE SUPERVISION {4%6) f < S/.272,051.90
EXPEDIENTE TECNICO : 5/.106,338.65
SUPERVISION DE EXPEDIENTE TECNICO 2 E $/.7,000.00!
COSTO TOTAL DEL PROVECTO. 77,267,77019)




GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE

GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA,
CONSTRUCCION, VIVIENDA Y SANEAMIENTO

DIRECCION DE ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA

“ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION”

Con precios al mes de Enero del afio 2,015 y un Plazo de Ejecucion de 155 (Ciento
cincuenta y cinco) dias calendarios; modalidad de ejecucién: CONTRATA; Proyecto de Inversién
Publica que se compromete con cargo al Presupuesto de Ingresos y Egresos del Pliego 452, Gobierno
Regional Lambayeque, Unidad Ejecutora 001 Sede Lambayeque — Programa de Inversiones 2015.

ARTICULO SEGUNDO - Notificar la presente Resolucién a la Gerencia General Regional,
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion Ambiental, Gerencia Regional de Infraestructura,
Construccion, Vivienda y Saneamiento, Direccion de Obras, Direccion de Supervision y Liquidacion y a
la Oficinas Regionales de Asesoria Juridica, Administracion y Oficina Regional de Control Institucional
del Gobiemo Regional de Lambayeque.

ARTICULO TERCERO - Derivar el Expediente Técnico Original del Proyecto materia de la
presente resolucién al archivo de la Direccion de Estudios y Asistencia Técnica para la custodia
correspondiente, derivar copia del mencionado Expediente Técnico a la Gerencia Regional de Recursos
Naturales y Gestién Ambiental y a la Gerencia Regional de Infraestructura, Construccion, Vivienda y
Saneamiento para re — inicio de las actividades de ejecucion de la obra, conforme a lo acordado en el
Acta de Conciliacién con Acuerdo Total N° 074-2015/CCC, Expediente N° 067-2015 de fecha 01
de abril del 2015.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

f R
STRUCC gu, VIVIENDA ¥ SANEA] Q
OfRECC/BN DE\ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA

DRECUIEN E'LESN?;L‘S ‘n i

!
O .
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FORMATO SNIP - 16
FICHA DE REGISTRO DE VARIACIONES EN LA FASE DE INVERSION - OPI/DGPM

Fecha de Registro : 16/04/2015

[.-Datos Generales

1.-Codigo SNIP 201063
RECUPERACION Y CONSERVACION DEL SERVICIO AMBIENTAL SUELO Y
2.-Nombre del PIP BELLEZA PAISAJISTA EN LA RESERVA FORESTAL MONTES DE LA
2 VIRGEN DISTRITO LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION

LAMBAYEQUE
3.-Nivel de Estudio PERFIL
4.-Unidad Formuladora 3268-OFICINA DE ESTUDIOS DE PREINVERSION
5.-Unidad Ejecutora 855-REGION LAMBAYEQUE-SEDE CENTRAL
6.-Organo Evaluador Competente 2803-OPI DE LA REGION LAMBAYEQUE

¢El Registro es por Etapas o

Tramos ? Ll
;Se concluye el registro por Etapas . -
e Y < gTramﬁs" bl

Monto de Inversién decla‘rado 5,960,657.00
Viable

Monto de la ETAPA a precio de '———‘—— 7 e |
mercado Modificado LRSS

Monto Total de Inversién a precio Zraz—zrqa™ ™ :

de mercado Modificado ~————~

Il.-Variacion en el Monto de Inversion

Monto de inversion a precios de mercado incremento

Viable Modificado En Soles En Porcentaje
5,960,657.00 7,267,770.19 1,307,113.19 21.93
111.-Evaluacién Social
[ Concepto |[Unidades/Indicadores || PIP Viable PIP Modificado

Momtode 15 1 recio social 5,108,537.00 |5.170,08468 .

inversion

Costol VAN (S/.) 1,771,605.00 | 1785088.00

Beneficio (a _

precios o

sociales) TIR (%) 15.30 15:42.

Costo Ratio C/E 0.00 0.00

Efectividad(a

precios Ur{idad de medida del

sociales) ratio C/E

IV. Analisis de las Modificaciones

Modificaciones Justificacion e impacto
No PIP Viable PIP Modificado sobre el monto
Sustanciales de inversion
"Se ha mejcrado los suelos para la durabilidad
de las estructuras. También influye
grandemente en el aumento del costo el haber
considerado los fletes desde almacén a punto
COMPONENTE I:Censtruccién de  COMPONENTE !:Construccién de de trabajo. Este aspecto no habia sido
Infraestructura para controi de Infraestructura para control de considerado por el evaluador del proyecto. Por
inareso. monitoreo v vicilancia inArBen mantacan i dmilmasie g Ml .
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Metrados

2)Aumento en
Metrados

2)Aumento en
Metrados

2)Aumento en
iMetrados

2)Aumento en

Ingreso 48360.28 Caseta de
Vigilancia 69472.79 Puesto de
Vigilancia (6 unid.) 32823.83
Estacionamiento 18077.43

Ingreso 194106.45 Caseta de

Vigilancia 142253.93 Puesto de
Vigilancia (6 unid.) 296477 41

Estacionamiento 89741.27

Péagina 2 de 3

considerado rendimientos menores. Los muros
de albaiileria de los vestidores seran
revestidos con mortero cemento: arena en
proporcién 1:5, asi mismo las columnas

llevaran revestimientc de mortero, los pisos

seran de cemento pulido en todos los

ambientes, las terrazas se colocarén pisos de

C I: C

C II: T ion y
Mejoramiento de accesos con fines
de control y vigilancia 2'152,038.38

Senderos y Vias de Acceso
2'152,038.38 Carretera (C. Asfaltada
120 ml, C. Afirmada 1340 mi) Media

y
Mejoramiento de accesos con fines

de

174581.74 Carretera (C. Asfaltada
120 ml, C. Afirmada 1340 ml)

control y vigilancia 1'973,211.9
Senderos y Vias de Acceso

1'672.221.26 Media Tension

adoquin de concreto de 4émm”

La reduccion del costo se debe a que se ha
usado materiales mas risticos en la zona de
los senderos que se adapten a la morfolegia de
la zona y sean arquitectonicamente agradables.
Se cambié todo el concreto por caiia brava.

Kengeon 126408.9

e W e e W G o0 d Se medifict la estructura del cerce perimétrico
Cerco Perimétrico 771 868. s1 Cerco Perimétrico 257299.28 de tal maneara que fenga el menor casio, qus

Construccién de Cerco ¢ .o de Cerco Peri A sea estable y que tenga durabilidad. Se va 2
771886.61 N 257299.26 ® construir solo en la parle en la que la topografia

3 fo permita.
1a.- Adqunsncxén de equlpos (de 1a.- Adqunsxuén de equlpos (de
| se debe a las
vigilancia (lnduldo IGV) 29086 22 nuevas referidas a i de
S} 1c.- Adguisicién de unidades equipos El lncremento presupuestal se debe a
motorizadas para control y motorizadas para control y las nuevas referidas a

vigilancia (incluido IGV) 16000 2a.-
Recuperacion de la Cobertura
Vege|a| Natural 5175 52.-

vigilancia (Incluido IGV) 31995.98
2a-

Recuperacion de la Cobertura
Vegetal Natural 0 5a -

de equipos Este presupueslo se considerara en
una segunda etapa del proyecto de inversion
Este presupuesto se considerara en una

F de C; i a de a segunda etapa de! proyecto de inversion Este
locales al i al se en una segunda
tema amb-enlal 6600 5b.- Tatteres tema ambnenlai o Sb Talleres de etapa del proyecto de inversion META NO
de il ala lacion del blacion del CONSIDERADA EN EL ESTUDIO DE PRE
ambuo de la Reserva Forestal 6600  ambito de la Reserva Foresta| 08 ION PERO INDISF ES PARA
- Plan de i A Plan de LA REALIZACION DE LA OBRA

COMPONENTE VI SEGURIDAD Y
SALUD Obras P Elab.

20000

COMPONENTE VI: SEGURIDAD Y

SALUD 126872.57 Obras
10615.41 Elab.

implem. Y Adm. Dei Plan de

Implem. Y Adm. Del Pian de

85782.91 i
de Obra para para idad de Obra 252.75
ante para ante
emergias 2091
cosToDRECTO 3sa7s17er  CQOTODIRECIO S0 71806
GASTOS GENERALES (6%)
2)Aumento en 383751.7 UTILIDAD (7%) 33%%%52:;&;%3&?’
Metrados 383751.796 SUB TOTAL 5763.811.39 1GV (18%)
4605021.49 IGV (18%) 828903.87 1.03'7 48’6 035 VALORQ
VALOR REFERENCIAL 5448825.35 REFERENC[A‘L 680129744
COMPONENTE V: Mitigacién de cc:mggfmi:ﬂg“gﬁ;’ nS‘ig
N:;"d‘::daso Amblental Programa dey Programa de Medidas Preventivas
it C i 00
) g x:'eel:as P:ograma 8 dauntos Programa de Asuntos Scciales 1600
Metrados de Pérdidas y Contingencias Pz:;g:";ag:niz;m?sggo

Programa de Abandono de Cbra
Centratacion de Personal para
Ejecucién de Pian de Manejo
Ambiental

Programa de Abandono de Obra
1241.5 Contratacion de Personal
para Ejecucion de Plan de Manejo

Ambiental 2400

V. Recomendaciones y Lecciones Aprendidads

Modificaciones

META NO CONSIDERADA EN EL ESTUDIO

DE PRE INVERSION PERO

INDISPENSABLES PARA LA REALIZACION

DE LA CERA

META NO CONSIDERADA EN EL ESTUDIO

DE PRE INVERSION PERO

INDISPENSABLES PARA LA REALIZACION

E LA OBRA

No Sustanciales y:Lecc] A
2 i en los como producta de la on del técnico definitive y en ios precics
Metrados unitarios de los insumos y mano de cbra no asi como la i ién de Ci Gastos por
supervision, Gastos Generales , Utilidad.
7)Plazo de La primera etapa, cuya esta enel y justif se debe cumplir con el
ejecucion cronograma establecido (155 dias).

Documentos de Sustento

N FechaD Tipo D N° D Observacion
Docs. de sustento OFICIO N°108-2015-
1 642016 16/04/2048: delos RF.J GRLAMBIGRINCVS-DEAT

Observaciones acerca del registro

—
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GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE

Plan de Manejo Ambiental de la Reserva Forestal “Montes de la Virgen™

“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau®

Plan de Manejo Ambiental de Ia Reserva Forestal “Montes de la Virgen”
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Gobierno Regional de Lambayeque
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Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Ambiente
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ING. REGIS REYES GONZALES

Director de Recursos Naturalesy Areas Protegidas
BLGO. GINO CHANAME DiAZ

Asistente Técnico Encargado- DGNA

Equipo de Apoyo

Est. Lourdes Chunga Campos

Est. Josue Carlos Rojas Krugger

Est. Ronald Joseel Pesantes Diaz

Este documento recoge aportes de los representantes de la Gerencia Regional de Recursos
Naturales y Gestién Ambiental, con la finalidad de impulsar la conservacién de los recursos
naturales y servicios ambientales otorgados por la Reserva Forestal “Montes de fa Virgen”

Av. Juan Tomis Stack N2 975 km. 4.5 Carretera a Pimentel Telefono: 606060- 1904- 1905
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GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE

\%41/ Plan de Manejo Ambiental de la Reserva Forestal “Montes de la Virgen”

e

Ao de la Consolidacion del Mar de Grau”
. INTRODUCCION
£l Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién Ambiental, del Gobierno Regional de Lambayeque
con el fin de desarrollar acciones de vigilancia y control para garantizar el uso sostenible de los recursos
naturales en el dmbito de la regional, especialmente los recursos hidricos, forestales, suelos y la diversidad
bioldgica, propone el Plan de Manejo Ambiental para la Reserva Forestal Montes de la Virgen, durante la
etapa de operacién y mantenimiento.

La Reserva Forestal Montes de la Virgen, ha sido afectado durante varios afios por la extraccion ilicita de
agregados de construccidn y por aproximadamente 6 invasiones que se dieron y que dio como resultado
el cambio del paisaje y perdida de |2 diversidad de floray fauna, razén por |2 cual se priorizé la proteccién
de sus 63.36 hectéreas

La reserva forestal presentd el riesgo de perder la flora que lo caracteriza, por la extraccién ilegal de la
arenilla solicitada como agregado de construccién, esta constante afectacion generé una degradacién de
un total de ocho hectareas se pierdan de manera irreparable, afectando al paisaje y al habitad de algunos
animales.

El estudio de impacto ambiental esté orientado a identificar y tratar de encontrar soluciones a los
problemas ambientales que se presentan en los trabajos de campo, comprendidos en las actividades que
se realicen durante la etapa de operacién y mantenimiento en el centro de interpretacién, salas de
interpretacién, puestos de vigilancia y caminos de acceso.

Se ha realizado la identificacion y programacion de las medidas, para que se efectte el menor dafio posible
al medio ambiente.

£l Plan de Manejo Ambiental se disefia como instrumento de gestion ambiental, que contendrd las guias
ambientales que regiran a todos los componentes y actividades que se desarrollen para mejorar la calidad
ambiental de la escombrera. Este PAMA consta de: Programa de Prevencién, Control y Mitigacién de
Impactos (medio fisico, medio bioldgico, medio Paisajistico, medio socioeconémico Cultural), Programa de
Manejo de Residuos Sclidos, Programa de sefializacién Programa de comunicacién ciudadana, Programa
De Salud, Higiene y Seguridad Laboral, Programa de Contingencias y Riesgos, Plan de Cierre.

Imagen 1.- Sede de la GRRNGA ubicada en la Reserva Forestal "Montes de la Virgen"
R il;

Fuente: Propia

Av. Juan Tomis Stack N2 975 km. 4.5 Carretera a Pimentel Telefono: 606060- 1904- 1905
Pag. Web. www.regionlambayeque.gob.pe
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GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE

Plan de Manejo Ambiental de la Reserva Forestal “Montes de la Virgen”

1.4.

1.2,

1.3.

Ao de la Consolidacion del Mar de Grau®
Objetivos

e Objetivo General:
Establecer acciones para prevenir, mitigar, compensar y controlar, los posibles impactos
ambientales negativos, durante las actividades en la etapa de operacién y mantenimiento que
se desarrollen en la Reserva Forestal “Montes de la Virgen”, con el fin de que las actividades
que se realicen sean compatible con el medio ambiente y la sociedad.

e Objetivos Especificos:

. \dentificar las caracteristicas fisicas, ambientales, sociales y econdmicas de la Reserva
Forestal Montes de la Virgen.

. Describir las actividades que se desarrollaran en la etapa de operacién y mantenimiento
desarrollen en la Reserva Forestal Montes de la Virgen

_ |dentificar los posibles impactos que se produciran en el desarrollo de sus actividades.

. Elaborar propuestas ayuden & prevenir, mitigar, compensar y controlar, los impactos
identificados.

Problemética

Tras el establecimiento de los profesionales en la nueva sede interinstitucional, se abren nuevos
procesos que pueden generar impactos negativos dentro de esta importante reserva, por lo cual se
ha determinado la naturaleza de los mismos a continuacion:

e Lageneracién de nuevos procesos antropicos dentro del dmbito de la sede, hace necesaria
y obligatoria dilucidar el flujo de residuos solidos, identificando el mecanismo de
eliminacién efectiva que conlleve a mitigar el impacto que puedan producir.

e La presencia antrépica en un ecosistema natural puede exponer a los trabajadores a
accidentes, y por la lejania de la reserva la atencién oportuna puede ser limitada.

e  Asi mismo, existe un riesgo latente no comprobado de afectacion a la formacién de estrato
dunicola por acarreamiento edlico, en vista de que, al existir esta infraestructura, puede
generar impedimento para la reposicién de arenilla al ecosisterna.

e La apertura de una nueva sede involucra nuevas actividades socioecondmicas que
impactaran en distintas escalas a la flora y la fauna establecida en este ecosistema.

Justificacion

Uno de los instrumentos que busca establecer esta relacion entre desarrollo y ambiente es el Plan
de Manejo Ambiental que representa una camino para facilitar la toma de decision informada, al
permitir el anélisis previo a la ejecucién del proyecto, indicando sus posibles impactos. Esta
herramienta permite tomar decisiones acertadas, donde se busque el balance entre el desarrollo
econdmico, el uso sostenible de los recursos naturales y el bienestar social.

De acuerdo a la normatividad ambiental, todas las actividades, las obras o los proyectos nuevos gue
tengan que ver con el manejo de residuos comunes y peligrosos deberéan cumplir la identificacién
de sus posibles impactos ambientales, para poder comenzar a operar.

Es por ello que se necesita Implementar el Plan de Manejo Ambiental para la Reserva Forestal
Montes de la Virgen, para mejorar los aspectos ambientales de la Reserva en todas sus actividades,
minimizando la perdida de belleza paisajistica, gestionando actividades que mitiguen los principales
problemas que se puedan generar en la implementacién de los nuevos procesos, mejorar las
caracteristicas del suelo, que evitara la erosion y el desgaste de la infraestructura, entre otros.
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1.4. Metodologia

La metodologia que se utilizo es la Recopilacién de informacién, Identificacién de actividades vy
procesos, estado actual y aspectos ambientales de la Reserva Forestal Montes de la Virgen, con lo
cual se realiza una evaluacion ambiental para elaborar el Plan de Manejo Ambiental (Cuadro N°01).

RESULTADO!
Conocer los aspectos generales de la

Recopilacién de | Revisién de documentos bibliograficos.

informacién Recopilacion de datos de fuente interna. | Reserva Forestal Montes de la Virgen, para
Inspeccion en campo dar cumplimiento 2 la normatividad

ambiental.
Linea Base Inspeccion de campo. \dentificar el estado actual de la Reserva,
Ambientales para describir aspectos ambientales del

entorno.

Evaluacion |dentificacion de impactos ambientales Identificacion de los posibles impactos
Ambiental ambientales que se manifestaran durante la

etapa de operacion y mantenimiento.

Plan de Manejo | Establecer ~Propuesta, estrategias v Formulacion de alternativas factibles para
Ambiental acciones para mitigar, controler, | el manejo de las actividades y/o servicios

compensar y prevenir impactos al medio. | que generan mayores impactos.

Fuente: Propia

[l.  ASPECTOS LEGALES

o Constitucion Politica Del Pert en el articulo 1959, inciso 5y 8, Establece competencias de las
municipalidades para organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos locales de su
responsabilidad asf mismo desarrollar y regular actividades y/o servicios en materia ambiental y
sustentabilidad de los recursos naturales

o LeyGeneral del Ambiente, Ley N2 28611 en el articulo 19, dicta que Toda persona tiene el derecho
irrenunciable a vivir en un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de
a vida, y el deber de contribuir a unz efectiva gestion ambiental y de proteger el ambiente, asi como
sus componentes, asegurando particularmente la salud de las personas en forma individual vy
colectiva, la conservacion de la diversidad biolégica, el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y el desarrollo sostenible del pafs.
En relacién con el articulo 62 del principio de prevencién indica la gestién ambiental tiene como
objetivos prioritarios prevenir, vigilar y evitar |z degradacion ambiental. Cuando no sea posible
eliminar las causas que la generan, se adoptan las medidas de mitigacién, recuperacién,
restauracion o eventual compensacion, que correspondan. Por lo que se refiere el articulo 92 del
principio de responsabilidad ambiental vale destacar gue el causante de la degradacion del
ambiente y de sus componentes, sea una persona natural o juridica, publica o privada, esta obligado
a adoptar inexcusablemente las medidas para su restauracion, rehabilitacién o reparacién segun
corresponda o, cuando lo anterior no fuera posible, a compensar en términos ambientales los dafios
generados, sin perjuicio de otras responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiera
lugar.

o Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenido de los Recursos Naturales (Ley N° 26821 del 10-
06-1977)
La presente Ley Orgdnica tiene como objetivo promover y regular el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales, renovables y no renovables, estableciendo un marco adecuado para el
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fomento a la inversién, procurando dindmico entre el crecimiento econémico, la conservacién de

los recursos naturales y del ambiente y el desarrollo integral de la persona humana.

o Ley General de Residuos Sélidos, Ley N927314, en el articulo 159, dicta que los residuos se clasifican
en Residuos domiciliarios, residuos comercial, residuos de limpieza de espacios publicos, residuos
de establecimiento de salud, residuos industrial, residuos de las actividades de construccion,
residuos agropecuarios y residuos de instalaciones o actividades espaciales. Estos residuos se deben
manejar por cada sector competente de acuerdo a las disposiciones generales desde su generacién
hasta su disposicién final. El articulo 16, establece que los residuos de dmbito no municipal, como
los residuos de las actividades de construccion, son residuos no municipales, los cuales deben de
ser manejados por el generador de acuerdo a criterios técnicos, contar con dreas o instalaciones
apropiadas para el acopio y almacenamiento de estos residuos.

o Ley de Gobiernos Regionales en su articulo 62, indica el desarrollo regional comprende la aplicacion
coherente v eficaz de las politicas e instrumentos de desarrollo econémico social, poblacional,
cultural y ambiental, a través de planes, programas y proyectos orientados a generar condiciones
que permitan el crecimiento econémico armonizado con la dindmica demogréfica, el desarrollo
social equitativo y la conservacién de los recursos naturales y el ambiente en el territorio regional,
orientado hacia el ejercicio pleno de los derechos de hombres y mujeres e igualdad de
oportunidades.

o Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N¢ 27972, en relacion con el articulo 279, sefiala que en
materia de poblacién, salud y saneamiento ambiental son funciones de las municipalidades Normar
y controlar las actividades relacionadas con el saneamiento ambiental. En el articulo 80° es de
competencia Municipal en materia de Saneamiento y Salubridad “Regular y controlar el proceso de
disposicién final de desechos sélidos en el dmbito provincial” llevando a cabo de esta manera un
manejo adecuado del servicio y evitando asi cualquier tipo de contaminacion ambiental y de la
poblacion.

e Asi mismo, de la norma anterior en su articulo 73.- Materias de Competencia Municipal, en su inciso
2 acapite 2.9 indica que la Municipalidad tiene como competencia el Establecimiento, conservacion
y administracion de parques zonales, parques zooldgicos, jardines boténicos, bosques naturales,
directamente o a través de concesiones

o Ley General de Salud, Ley N° 26842 afiade que toda persona natural ojuridica, estd impedida de
efectuar descargas de desechos o sustancias contaminantes en el agua, el aire o el suelo, sin haber
adoptado las precauciones de depuracién en la forma que sefialan las normas sanitarias y de
proteccion del ambiente. Si la contaminacion del ambiente significa riesgo o dafio a la salud
de las personas, la Autoridad de Salud dictara las medidas de prevencién y control indispensables
para que cesen los actos o hechos.

s Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo establece segin su Articulo 262 que el
empleador estd obligado a: a) Garantizar que la seguridad y salud en el trabajo sea una
responsabilidad conocida y aceptada en todos los niveles de la organizacion; f) Establecer, aplicar y
evaluar una politica y un programa en materia de seguridad y salud en el trabajo con objetivos
medibles y trazables; g) Adoptar disposiciones efectivas para identificar y eliminar los peligros y los
riesgos relacionados con el trabajo y promover la seguridad y salud en el trabajo; h) Establecer los
programas de prevencion y promocion de la salud y el sistema de monitoreo de su cumplimiento; j)
Proporcionar los recursos adecuados para garantizar que las personas responsables de la seguridad
y salud en el trabajo, incluido el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o el Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, puedan cumplir los planes y programas preventivos establecidos.
Incluyendo al Artfculo 272 en que el empleador, en cumplimiento del deber de prevencién garantiza
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que los trabajadores sean capacitados en materia de prevencién. La formacién debe estar centrada:

a) En el puesto de trabajo especifico o en la funcién que cada trabajador desempefia, cualquiera
que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato; b) En los cambios en las
funciones que desempefie, cuando éstos se produzcan; c) En los cambios en las tecnologias o en los
equipos de trabajo, cuando éstos se produzcan: d) En las medidas gue permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.

s Estandares y Limites Permisibles para Ruido en su Articulo 5 indica las zonas de aplicacién de los
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido, donde se especifican las siguientes zonas
de aplicacién: Zona Residencial, Zona Comercial, Zona Industrial, Zona Mixta y Zona de Proteccion
Especial. Las zonas residencial, comercial e industrial deberan haber sido establecidas como tales
por la municipalidad correspondiente. Seguido del Articulo 132 de los Planes de Accién que tiene los
siguientes lineamientos generales: a) Mejora de los habitos de la poblacion; b) Planificacién urbana;
¢) Promocion de barreras acusticas con énfasis en las barreras verdes, d) Promocién de tecnologias
amigables con el ambiente, e) Priorizacion de acciones en zonas criticas de contaminacién sonora y
zonas de proteccién especial; v, f) Racionalizacién del transporte.

e Debiendo tener en cuenta el Articulo 22° que astablece las funciones legalmente asignadas De los
Ministerios y las Autoridades Competentes para que sean responsables de: a) Emitir las normas que
regulen la generacion de ruidos de las actividades que se encuentren bajo su competencia; y, b)
Fiscalizar el cumplimiento de dichas normas, pudiendo encargar a terceros dicha actividad.

o Estdndares de Calidad de Agua, D.S. N° 002 — 2008 — MINAM, establece cual es un instrumento de
gestién ambiental prioritario para prevenir y planificar el control de la contaminacién del agua sobre
|2 base de una estrategia destinada a proteger la salud, mejorar la competitividad del pais y
promover el desarrollo sostenible. Dando datos cuantitativos y cualitativos de todos aguellos
elementos que son emitidos por las diferentes actividades del hombre. En su Articulo 2 se
encuentran las categorfas de los Estandares nacionales de calidad ambiental para agua. Siendo la
Categorfa 3 de Riego de vegetalesy bebidas de animales; en la que se describe: i) Vegetales de tallo
bajo: Agua utilizada para riego de plantas, frecuentemente porte herbéceo y de poca longitud de
tallo; ii) Vegetales de tallo elto: Agua utilizada para riego de plantas, frecuentemente porte
arbustivo o arbéreo que tienen una mayor longitud en el tallo; iii) Agua utilizada para bebida de
animales mayores como ganado vacuno, ovino porcino, equino o camélido, y para animales
menores como ganado caprino, cuy, aves y conejos.

o Estandares de Calidad Ambiental de Aire, D.S. N* 074 —2001—MINAM; es un instrumento de gestion
ambiental prioritario para preveniry planificar el control de la contaminacion del aire sobre la base
de una estrategia destinada a proteger la salud, mejorar la competitividad del pais.
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L. DESCRIPCION DE LA RESERVA FORESTAL MONTES DE LA VIRGEN:

a. Ubicacién:

e Distrito de Lambayeque:
Se encuentra ubicada en el norte de la costa peruana, aproximadamente entre las coordenadas
geogréficas 5228'36” y 7214’37 de latitud Sur y 792 41'30” y 80 37°23" de longitud oeste del
Meridiano de Greenwich, especificamente, en el noroeste y este de la regién Lambayeque; al lado
izquierdo del rio Lambayeque a una altura de 18 m.s.n.m. y a 11,4 Km. de la ciudad de Chiclayo. Su
extension es de 11,217.36 km?.

rte a la reserva Forestal “Montes de la Virgen”
- . o

Imagen 2. Acceso desde la Panamericana no
T SRS

L3 oy

Fuente: Google Earth/ Elaboracion: Propia

b. Infraestructura para el control de ingreso, monitoreo y vigilancia:

e Caseta de control de Ingreso:
v’ Conformada por la garita de control y caseta de informes de muros de ladrillo con columnas
de amarre de concreto y losa aligerada
v' Los pisos de cemento pulido en todos los ambientes
v’ Las ventanas y las mamparas serdn de vidrio crudo.

e Caseta Principal de Vigilancia:
v/ Cuenta con los ambientes de estar, kitchenet, 01 dormitorio simple, 01 dormitorio doble y
cuarto de bafio.
v Los pisos de cemento pulido en todos los ambientes
v’ Las ventanas y las mamparas serén de vidrio crudo.

e Puestos de Control:
v’ Se ubican 06 estructuras en el nivel alto de la reserva, con la finalidad de ser estares de
descanso y puestos de vigilancia de |a reserva.
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v Las ramadas de estructura de algarrobos y cobertura de cafia rolliza, asentados sobre terrazas
de mamposterfa de piedra.
e Escenario Tribuna:
v Un escenario con tribunas de concreto y acabados de cemento pulido y cuatro escalones.

e Estacionamiento:
v El estacionamiento de material afirmado compactado con dos frentes de 8 autos a cada lado.

o Sede técnico administrativa:

v Construccién que alberga las oficinas administrativas, sala interpretative, sala de usos
multiples, cafeterfa, topico servicios higiénicos y servicios generales.

v Su distribucion estd en forma de cruz con un brazo norte se ubica la cafeteria y servicios
higiénicos, brazo sur se ubica las oficinas administrativas y el topico, brazo oeste se ubica los
servicios generales y por el brazo este la sala de usos multiples y el escenario.

v Enla parte central de la cruz se ubica la sala interpretativa principal.

o Salas intermedias

v 3estructuras en el nivel intermedio de la reserva con el concepto de ser lugares de exposicion

de motivos ecolégicos, culturales 6 sociales que refuercen la conservacion del lugar.

V. LINEA BASE AMBIENTAL Y SOCIAL:
4.1. Linea Base Ambiental
a. Climay Meteorologia:

€] clima es del tipo desértico subtropical, templado durante las estaciones de primavera, otofio
e invierno y caluroso en época de verano.
e Temperaturas:
Estacion muy marcada, en donde la temperatura se eleva hasta alcanzar los 342 C. el resto
el afio presenta un clima otofial, con permanente viento y temperaturas que oscilan entre
los 172y 252 C. En general el Departamento presenta un clima benigno, con bajo porcentaje
de humedad y con una media anual de 23¢C.
o Precipitaciones:
En verano con poca presencia de lluvias, aunque se registré en 1998 el ultimo evento *El
Nifio “ alcanzo un total de 251.7 mm
e Vientos:
Los vientos que soplan de sur a norte principalmente de 8 a.m. a 9 p.m. con intensidad
variable dependiendo la temporada.

b. Calidad del Aire y Ruido:

La calidad del aire de 2 Reserva Forestal Montes dela Virgen se ve afectado por dispersion de
material particulado que lo originas os vientos que llegan a chocar las formaciones de arena.
£l ruido es minimo solo se genera en las instalacién de la Gerencia De Recursos Naturales y
Gestién Ambiental por algunas actividades que se desarrollen. En consideracion a las emisiones
atmosféricas, son minimas, el transporte no genera trafico vial considerable.

Actualmente se vienen generando por parte del servicio de limpieza y vigilancia la quema de
los residuos sélidos, debido 2 que no se depositan ytrasladan aun lugar especifico. (Ver Imagen

N202).
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Imagen 3. Contaminacion por quema de residuos sélidos domésticos en la Reserva Forestal

Fuente: Propia

Aspectos Hidroldgicos De La Zona.

Lambayeque cuenta con dos fuentes de agua para las diversas actividades de la poblacién
y su entorno, una fuente superficial (cuenca chancay — Lambayeque y sub cuenca chotano
y conchano).

La otra subterrénea, la cuenca chancay — Lambayeque, tiene un drea de 2380.5 km2y su
principal rio es el chancay — Lambayeque, con una longitud de 13.6 km. Una masa media
anual de 886.7 m3 y un mdédulo de escurrimiento de 28.25 m3/s. las aguas del rio chancay
— Lambayeque, son captadas en la bocatoma RACA RUMI y conducidas al reservorio
tinajones para su almacenamiento y posterior distribucion para usos diversos (consumo
humano, agricola, pecuario, energético, industria, recreacional etc.)

Geologia superficial y suelos:

La superficie territorial ocupada por la regién, muestra un complejo tectonismo y una
estratigrafia diferenciada, que ha dado lugar a un relieve, conformado por rocas de
diferentes edades y constitucién litoldgica, que van desde el Paleozoico al Cuaternario
reciente.

Al Nor-Oeste de la Costa Peruana, existio segun investigaciones efectuadas para conocer la
génesis geoldgica de nuestro territorio, una gran cuenca de posicion de origen marino y en
parte continental; y que posteriormente al producirse en el drea una serie de hundimientos
y levantamientos como efectos del proceso de consolidacidn de la Tierra que origin6 el
afloramiento de dichos sedimentos sobre la superficie continental. Con el transcurso de los
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siglos y la accién erosiva del intemperismo sobre los diversos mantos sedimentarios se

obtuvo la actual fisiograffa de la faja costera de nuestra regién, constituida por depdsitos
aluviales, arenas, granos y arcillas mal consolidadas, ubicadas en los valles, terrazas y
tablazos, respectivamente, con una edad probable del cuaternario reciente.

Todo el valle del Chancay, est4 apoyado sobre un depdsito de suelos finos, sedimentarios,
heterogéneos, de unidades estratigréficas recientes en estado sumergido y no saturado. Un
analisis cualitativo de la estratigrafia que conforman los depdsitos sedimentarios de suelos
finos, para el caso de la Reserva Forestal “Montes de la Virgen” ubica un estrato de potencia
definida sobre depdsitos edlicos del cuaternario reciente, cuarcitas mal graduadas
empacadas por arenilla inorganicas de plasticidad baja, con abundancia de trazas blancas
de carbonatos y silicatos, de compacidad relativa baja por su misma naturaleza dunicola.
(Ver Imagen N204).

Imagen 4. lidentificacion de formacidn edlica referida a las Dunas de la Reserva Forestal “Montes de la

Virgen”

Fuente: Semanario Expresion

Componente biético

e Flora:

Algarrobo (Prosopis iuliflora).- Arbol propio de la costa norte del Perti, de madera muy
dura, utilizada para la construccion de viviendas del campo Y la ciudad; el empleo del
ladrillo Y el cemento han reducido su uso. También se usa como paredones, lefia Y
carbén, habiendo sido estos dos Ultimos usos los que han producido una grave
despoblacion de los extensos algarrobales que encontraron los espafioles. Sus frutos
son vainas llamadas algarrobas, que contienen azucares y otras sustancias nutritivas que
sirven de buen forraje para el ganado. El hombre también las puede consumir al natural,
aunque se prefiere hacer el jarabe de algarrobina.

Faique (Acumacrocantha).- crece tanto en la Costa como en la Yunga, es muy espinoso,
se utiliza en la construccién de viviendas, paradores de cercos, también para la quillade
embarcaciones pequefias.
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Bichayo (Capparis ovalifoila).- Arbusto propio de la costa norte; puede crecer hasta 3 m

de altura; tiene corteza de color griséceo y flores anaranjadas; su fruto es carnoso y
sirve para forraje; el tallo se usa como lefia y sus hojas para bafios contra el sarpullido.
Sapote (Capparis angulata).- es una planta xerofitica que comprende su dispersion
natural, mayormente a las zonas costeras de los departamentos de Tumbes, Piura,
Lambayeque y La Libertad; desde cerca del nivel del mar, hasta los 1.600 msnm.
Chope.- Crece como matorral denso en los cerros y en las dunas, toméndose en algunos
casos impenetrables.

Cadillo (Arctium lappa).- Es una planta herbacea bienal, robusta de més de un metro de
altura. Hojas grandes rugosas, ovales, alternas y de extremidad redondeada con grandes
peciolos. Las flores se agrupan en corimbos y son de color rojo purpura intenso y
bracteas terminadas en ganchos. El fruto es una bola con muchos garfios gue se
adhieren a los animales para su difusién

Palo Negro (Leptocarpha Rivularis).- Es un arbusto perenne que llega hasta 2 metros de
altura. De flor amarilla de unos 2 centimetros. Hojas hasta de 10 cm de bordes
dentados.

Imagen 5.Formacién vegetal predominante en la Reserva Forestal “Montes de la Virgen”

Fuente: Propia

e Fauna:
Reptiles.- lagartija anolis verdes (Anolis carolinensis), iguana verde (iguana iguana),
coralillos (genus micrurus)
Mamiferos.- Zorro costefio (Lycalopex sechurae), Perro doméstico (Canis lupus
familiaris), Huron (Galictis vittata), Raton de campo (Apodemus sylvaticus).
Aves.- Huerequeque (Burhinus superciliaris, Gallinazo cabeza roja (Cathartes aura),
Gallinazo cabeza negra (Coragyps atratus), Lechuza terrestre (Athene cunicularia),
Chisco (Mimus longicaudatus), Gallareta (Fulica leucoptera), Cuculi (Zenzida meloda).
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4.2. Linea Base Social:

a. Aspectos Demograficos:
Los aspectos demogréficos se resumen en |a tabla siguiente:

Tabla 2: Poblacién por Sexo y Grupos de Edad, Lambayeque 2007.

': Edades
Poblacion | 0-14 | 1529 [ 3044 | 4559 | 602 mas
Hombres 543,243 172,318 147,517 103,790 68,183 51

Mujeres | 570,723 167,040 155031

Total 1412,966 . 339,359 2,548 1 |

T RS Naciona 36 EStadistca € ormatica (NEN -
i de Poblacién y VI de Vivienda

b. Actividades Econdmicas:

e Lambayeque es el primer productor de arroz a nivel nacional, dando cuenta actualmente
del 15 por ciento de la produccién de este cereal en el pafs. En el 2007 se alcanzé una
cosecha de 41 mil hectareas; siendo el nivel récord de 60 mil hectareas, logrado en el
2002. Sin embargo, al igual que en otras regiones del norte del pais, existe una
preocupacién constante por racionalizar la siembra de este cultivo, dados sus altos
requerimientos de agua y los serios problemas de salinizacion de tierras que ocasiona.
Pero, el proceso de reconversién productiva se dificulta enla medida que los precios del
cereal han repuntado significativamente y constituyen un fuerte incentivo para su
instalacién.

e En Lambayeque se produce mas de un cuarto de la cafia de aztcar nacional, la cual
también sirve como insumo en la industria de los biocombustibles. La produccion
azucarera esta liderada por haciendas como Tumén y Pomalcg; esta Ultima emplea el
producto como insumo para la elaboracion de biocombustibles. Se espera que en el 2010
pomalca invierta US$10 millones en ampliaciones en su planta de produccion de etanol.

e EI2009 presencié un crecimiento de los bienes no tradicionales del 51.4% a través dela
produccion de limén, mango, péprika, pimiento morrén y uva entre otros. Gandules es
considerada la planta més grande de procesamiento en Lambayeque; el 90% de sus
ventas corresponde a pimiento morrén, seguido por la uva y los gandules (frejol palo
verde). Lz produccion de esta firma se dirige a la produccion con una cartera de clientes
en 40 paises.

e Enlaagroexportacion, sin embargo, destaca el rol del café, el cual compone el 74% de las
exportaciones lambayecanas. La empresa perales Huancaruna (Perhusa) es la principal
exportadora y procesadora de café, no solo en el departamento, sino en todo el Per(, con
un nivel de agroexportaciones en el 2009 que llegaron a los US$132.29 millones, de
acuerdo con Comex PerU. Altomayo, por su parte, produce café soluble, el cual va dirigido
hacia ef consumo interno.

o En el entorno de la Reserva Forestal “Montes de la Virgen”, se desarrolian multiples
actividades econdmicas, iniciando con el cordén de molinos establecidos en la carretera
Chiclayo- Lambayeque, seguidos por el almacén de camiones cargueros del cruce de la
Panamericana y la carretera que conduce 2 la reserva, asi mismo existe una empresa
dedicada a la produccién de productos enlatados, asi como una empresa dedicada a la
produccién de ladrillos de concreto.

e Todo ello ha generado una gran dinamica entorno 2 los accesos y la zona colindante a la
reserva, convirtiendo lo que fue planeado como un acceso exclusivo para el acceso a la
reserva, en una via de transito rapido.
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Asf mismo, es necesario indicar que a lo largo de este camino asfaltado, se encuentra muy
cerca el Dren 2000, donde intermitentemente se producen olores fuertes caracteristicos
de una contaminacion fisica del entorno provecado tal vez por las actividades econémicas
que se desarrollan o, aunque con poca probabilidad, los pequefios asentamientos
humanos que se estdn estableciendo en el proceso de crecimiento urbano del distrito de
Lambayeque

C. Servicios Bésicos:

Agua y saneamiento:
Se ha proyectado el uso de un sistema de almacenamiento conformado por una Cisterna y

Tanque Elevado para cubrir las variaciones de consumo, continuidad y regulacién del
servicio de agua en la edificacién, operando de acuerdo a la demanda de agua de los
usuarios de la edificacién. :

El sistema de desagues es basicamente por gravedad, siendo las aguas negras evacuadas a
través de tuberias empotradas en piso en el primer nivel, asi como mediante tuberias
adosadas a los muros, ubicandose registros y sumideros en lugares donde permitan la
inspeccion y el mantenimiento de las tuberias de desagle. Estas tuberfas van a ser
conectadas con los colectores proyectados, los cuales conduciran las aguas negras a lz Red
Publica de Alcantarillado.

Se ha disefiado un sistema de ventilacién de tal forma que se obtenga una maxima
eficiencia en todos los puntos que requieran ser ventilados a fin de evitar rupturas de sellos
de agua, alzas de presion y la presencia de malos olores. Las tuberias de ventilacion irdn
empotradas en piso y muros y sus didmetros han sido definidos en conformidad a lo
estipulado por el Reglamento Nacional de edificaciones, para ello se ha hecho uso de dichas
tablas

Transporte:

El acceso hasta el distrito de Lambayeque se puede realizar por la carretera de la
Panamericana Norte, de ahi a la Reserva Forestal Montes de la Virgen existe la presencia de
transporte personal como, automéviles menores, mototaxis o motos lineales que
contaminan el aire, emitiendo mondxido de carbono (CO), dxidos de nitrégeno (NOy),
o6xidos de azufre (SO2), ruido y material particulado inferior a 2.5 y 10 micras (PM 2,5y PM
10).

Sin embargo, a pesar de ser una via destinada para poca transitabilidad, por los procesos
socioecondmicos que se vienen desarrollando, se ha generado una afluencia mucho mayor
de incluyendo vehiculos pesados no considerados inicialmente, asi mismo, la gran afluencia
de vehiculos ha generado que esta via se convierta en una via répida para el distrito.

Servicio de energia eléctrica:
Cuenta con energia eléctrica y alumbrado publico abastecido por ELECTRONORTE S.A.

d. Estimacién de riesgos por eventos meteoroldgicos:

La naturaleza del territorio genera muchos niveles de amenaza y de distinta indole, aspectos
que comprenden infraestructura, salud poblacional, diversidad bicldgica, entre otras, por lo
que la identificacién de estas es primordial para lograr el desarrollo sostenible del distrito.

Se han identificado los siguientes fenémenos naturales que segun su origen corresponden a:
Fenémeno de Origen Geoldgico (Amplificacidn de Ondas Sismicas y Tsunamis) Fenémenos de
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Climéticos (Licuacion de Arenas y Expansibilided de Suelos).

Tabla 3.- Clasificacion de Peligros

TIPO DE PELIGRO EFECTOS
L o1 de suelos y ampilificacion de
5 de gran I londas g el
(M> 7.8} Tsunamts.
severas por desbore de

pluviales, Drenes. de gran volkemen y répido

desarrollo.

. i o A3 g

T —- Alta probalnbr{l;:i)(::l (:a:mcxbu ¢ suclos i
magnitud { 7.0 > M < 7.8) L e rapido oy

Altas aprecipileciones plaviales,

permanenca estacionaria de varios dias.

Sismos moderedos 5.0+ M <
7.0

Probabilidad de ficuacion de suelos y

I de ondas

e iento

Preapitacones ph
moderadas.

Sp

desarrolio y bao tranie.

Sismos menores a 5.0 M
Preapiacones planales
hgeras,

Inundaciones esporadicas.

(Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil)
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5.1. Descripcion de los impactos

Tabla 5.- Descripcion de Impactos Ambientales Identificados

@ Suelos

e Eventual contaminacién de suelos por derrames de aceites, y/o
combustible provenientes de los autos estacionados.
o Compactacién del suelo por el transitar de los visitantes por los

e la
En esta etepa senderos de la Reserva Forestal.

Reserva Forestal o G ; ;
g o Contaminacion del suelo por un deficiente manejo de los residuos
Montes de La Virgen, i .
sélidos por parte del personal y visitantes.
comenzara su

e Erosion del suelo por accidn del viento
@ Agua

o Contaminacion del agua subterrénea por derrames de combustibles
del 4rea de estacionamiento y lubricantes provenientes de la
actividad de mantenimiento.
@ Aire

da o Generacidn de material particulado por accién del viento.

o Emisiones de pm10, CO, SO2 y NOx por el desplazamiento de
vehiculos y por la quema de residuos sélidos.

e Generacién de ruidos causados por el transporte

plantaciones, o Generacion de ruidos por parte de los visitantes que acuden a la

mantenimiento  de Reserva Forestal.

infraestructura. o Emisiones de gases provenientes de los productos que se utilizan
para el mantenimiento de la infraestructura.

o Olores desagradables por el inadecuado manejo de los residuos
sélidos.
@ Flora

o Insercion de especies para realizar el adecuado mantenimiento dela
cobertura vegetal
@ Fauna

o Migracién de especies

o Proliferacion de vectores (zancudos, moscas), debido a los residuos
orgénicos que se manejen inadecuadamente y al inadecuado
mantenimiento de los servicios higiénicos.
@ Paisaje

o Alteracion del paisaje por el por el transitar de los visitantes por los
senderos de la Reserva Forestal.

 Disminucién de la cobertura de las dunas debido a la erosién del
viento.
BSocio-Econémicos:

® Acceso a Servicios bésicos (agua, luz, transporte)

® Generacion de empleos

e Alteracion de la Salud de los trabajadores debido a estar expuesto en
cualquier momento a ser atacado por alguna especie de fauna.

o Alteracion de la Salud de los trabajadores provocado por las
emisiones generadas por el mantenimiento de instalaciones.

funcionamiento en el
cual habra actividades
como movilizacién de
vehiculos,
funcionamiento de
estacionamiento,
funcionamiento
cafetin,
desplazamiento de
visitantes, riego de las
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PLAN DE MANEIO AMBIENTAL

Segln lo dispuesto en la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestién Ambiental, Ley N2 28245 que tiene por
finalidad orientar, integrar, coordinar, supervisar, evaluar y garantizar la aplicacién de las politicas, planes,
programas y acciones destinados a la proteccion del ambiente y contribuir a la conservacién y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

Se dispone el Plan de Manejo Ambiental como instrumento de la gestién ambiental que permite planificar,
definir y facilitar la aplicacién de medidas ambientales y sociales destinadas a prevenir, mitigar o controlar
los impactos ambientales y sociales generados durante las actividades que se realicen en la etapa de
operacién y mantenimiento de la Reserva Forestal Montes de la Virgen.

® Objetivo General:

Proporcionar las medidas de control ambiental para prevenir, mitigar y controlar, los impactos

ambientales generados en la etapa de operacién y mantenimiento de la Reserva Forestal Montes de la

Virgen.

e Objetivos Especificos:
Establecer procedimientos y especificaciones técnicas para prevenir, mitigar y corregir los impactos
ambientales que se pudieran presentar durante las actividades que se desarrollaran en la la Reserva
Forestal Montes de la Virgen.

- Brindar alternativas ambientales para el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente,
aplicables a mejorar la calidad ambiental del terreno donde funcionara la escombrera, con el fin de
involucrar a las diferentes entidades en las actividades que se llevaran a cabo para desarrollar dicho
plan.

e Estrategia

El Plan de Manejo Ambiental, se enmarca dentro de la estrategia de conservacién del medio ambiente
en armonia con el proyecto. Este serd aplicado durante la etapa de operacién y mantenimiento.

e Responsabilidad Administrativa

La Gerencia de Recursos Naturales y Gestion Ambiental del Gobierno Regional de Lambayeque, es la
entidad responsable de que se logre las metas previstas en el Plan de Manejo Ambiental, para lo cual
deberé velar y exigir el cumplimiento del mismo.

e Contenido del Plan de Manejo Ambiental:

El Plan de Manejo Ambiental estara compuesto por programas que se aplicardn en el desarrollo del
proyecto:
—  Programa de Prevencion, Control y Mitigacion de Impactos
v Programa de manejo del medio fisico: Aire, Suelo, Agua.
v" Programa de manejo del medio biolégico: Flora
v Programa de manejo del medio perceptible: Paisaje.
v’ Programa de manejo del medio socioeconémico Cultural
—  Programa de Manejo de Residuos Sélidos
—  Programa de sefializacién
—  Programa de Comunicacién Ciudadana
—  Programa De Salud, Higiene Y Seguridad Laboral
—  Programa de Contingencias y Riesgos.
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6.1. PROGRAMA DE PREVENCION Y MITIGACION AMBIENTAL:

Este programa tiene como objetivo la proteccion del entorno que en la actualidad es afectado por
diversas actividades internas y externas. Por tal motivo se desea un manejo adecuado de los aspectos
ambientales y sociales, que permita minimizar la afectacion del componente ambiental en la etapa de
Operacién y Mantenimiento de la Reserva Natural Montes de la Virgen:

- Matriz de Prevencion y Mitigacion Ambiental
CIBND

e LR e ns ¥l

o Generacién de material particulado por accién del viento.

 Emisiones de pm10, CO, SO2 y NOx por el desplazamiento de vehiculos y por la quema de
residuos sélidos.

e Generacion de ruidos causados por el transporte

o Generacion de ruidos por parte de los visitantes que acuden a la Reserva Forestal.

e Emisiones de gases provenientes de los productos que se utilizan para el mantenimiento de la
infraestructura.

o Olores desagradables por el inadecuado manejo de los residuos s6lidos.

Minimizar la afectacion de la calidad del aire durante la etapa de Operacién y Mantenimiento

de la Reserva Natural Montes de la Virgen

o Gerencia de Recursos Naturales y Gestion Ambiental
o Minimizar la generacion de material particulado, humedeciendo el terreno circundante a las

oficinas.

o Colocar sefiales para evitar: aceleraciones innecesarias, toque de claxon y bocina.

o Inspeccién técnica vehicular de los vehiculos de la GRRNGA.

o Informar a los visitantes o grupos de estudio, que deben procurar hacer ruido eneldreade la
reserva forestal, para evitar perjudicar la fauna.

o Prohibir la quema de residuos sélidos e informar al personal que labora en la Reserva Forestal
Montes de La Virgen, los consecuencias que trae en su salud y en el ambiente

o Los residuos sélidos se colocaran en contenedores o almacenes temporales y se recogeran en
dias adecuados para evitar su putrefaccién y malos olores en el ambiente.

o Evitar sobrepasar los LMP con contaminantes como aerosoles, pinturas, gases toxicos, etc, que
se utilizan en la etapa de mantenimiento

5 R

o Eventual contaminacién de suelos por derrames de aceites, y/o combustible provenientes de
los autos estacionados.

e Compactacién del suelo por el transitar de los visitantes por los senderos de la Reserva
Forestal.

 Contaminacion del suelo por un deficiente manejo de los residuos sélidos por parte del
personal y visitantes.

o Erosion del suelo por accién del viento.

Minimizar la afectacion de la calidad del suelo durante la etapa de Operacién y Mantenimiento

de la Reserva Natural Montes de la Virgen
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o Gerencia de Recursos Naturales y Gestion Ambiental

o Inspeccion técnica vehicular a los vehiculos de la GRRNGA para determinar su estado si tienen
alguna fuga de derrame de combustibles o aceites

o Colocar sefalizaciones correspondientes para que los visitantes no salgan de los senderos
sefialados, para evitar que disminuya el volumen de las formaciones de arena de la reserva.

o Los residuos se colocaran en contenedores o almacenes temporales para evitar que los
lixiviados infiltren el suelo y se contamine.

 Prohibir la acumulacién de residuos generados por los trabajadores, y visitantes en dreas
inapropiadas, para evitar que los lixiviados productos de la descomposicion de materia

orgénica se infiltren en el suelo.
e En las estaciones de descanso se debera colocar especies como chopes y algarrobos, para que
retengan el material particulado y asi evitar que la arena cubra dicha infraestructura

o Eventual contaminacion de aguas por derrames de aceites, y/o combustible provenientes de
los autos estacionados.
o Contaminacion de aguas por un manejo y disposicién inadecuada de los residuos sélidos por
parte del personal y visitantes.
Minimizar la afectacién de la calidad de aguas durante la etapa de Operacién y Mantenimiento
de la Reserva Natural Montes de la Virgen

o Gerencia de Recursos Naturales y Gestién Ambiental

e Inspeccion técnica vehicular a los vehiculos de la GRRNGA para determinar su estado si tienen
alguna fuga de derrame de combustibles o aceites

o Los residuos se colocaran en contenedores o almacenes temporales para evitar que los
lixiviados infiltren y se contamine las aguas subterraneas.

e Prohibir la acumulacién de residuos generados por los trabajadores, y visitantes en areas
inapropiadas, para evitar que los lixiviados productos de la descomposicion de materia

orgénica se infiltren y contaminen las aguas subterréneas.

o Reduccién de la erosion de suelo por accién del viento.

e Estabilizacion del suelo.

o Evitar la acumulacién de arena dentro de las oficinas, centros de interpretacion y centros de
control y vigilancia.

o Belleza paisajistica.

e Mayor purificacion del aire.

o Aromatizacién dentro de las instalaciones.

o Evitar la proliferacién de insectos dentro de las instalaciones.
Usar sustentablemente el drea natural y la flora

Gerencia de Recursos Naturales y Gestion Ambiental
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e Insercion de algarrobo al borde de los centro de interpretacién, centros de control y vigilancia |
y oficinas, para la disminucion de corrientes de aire y para estabilizar el movimiento de tierra.

sInsercion de Chopes cerca de las centro de interpretacidn, centro de control y vigilancia y
oficinas para evitar la acumulacién de arena, salinizacion y degrado da las estructuras.

sinsercién de eucalipto y hierva luisa para aromatizar las instalaciones, obtener mayor
cobertura de sombra y evitar la proliferacion de dentro de las oficinas.

e Implementacion de un campo de flores como jardin aledafio a las oficinas.

ros de la Reserva

Alteracion del paisaje por el transitar de los visitantes por los sende
Forestal.

Disminucién de la cobertura de las dunas debido a la erosidn del viento.

Los residuos solidos que representan un gran deterioro paisajistico.

La expansién urbana que generara mas presion sobre el Ecosistema de la Reserva
Forestal Montes de la Virgen.

La extraccion ilegal de arena.

6.2.

Minimizar la afectacién de la calidad del paisaje durante la etapa de Operacién y
Mantenimiento de la Reserva Natural Montes de la Virgen

s Gerencia de Recursos Naturales y Gestién Ambiental

e . Los residuos sélidos se colocaran en contenedores o almacenes temporales y se recogerén
en dias adecuados para evitar la acumulacion, y posteriormente que el paisaje se vea alterado.

e Colocar sefializaciones correspondientes para que los visitantes no salgan de los senderos
sefialados, para evitar que disminuya el volumen de las formaciones de arena de la reserva.

e Se colocaran especies de flora como Chopes y Algarrobos que harén la retencion de la arena,
para evitar la erosién de las dunas, y también evitar que se cubran las infraestructuras de la
Reserva.

PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS:

El marco legal que se aplica estd conformado por la Constitucion Politica Del Perti en el Articulo N© 195,
inciso 5 y 8 que esteblece competencias de las municipalidades para organizar, reglamentar y
administrar los servicios publicos locales de su responsabilidad asi mismo desarrollar y regular
actividades y/o servicios en materia ambiental y sustentabilidad de los recursos naturales. Asi como la
ley General de Residuos Sdlidos N227314, Reconoce a las municipalidades provinciales como
responsables de la gestion de los residuos sélidos de origen domiciliario, comercial y de aquellas
actividades que generen residuos similares a éstos, estando ademas obligadas a planificar la gestion
integral de los residuos sdlidos en el ambito de su jurisdiccion. '

» Objetivo General:

Manejar adecuadamente los residuos sdlidos, que se puedan generar en todas las dreas de la
Reserva Forestal Montes de la Virgen por parte de los trabajadores y visitantes, fortaleciendo las
relaciones entre los actores involucrados, que contribuyan una efectiva gestién ambiental y
aseguren una buena relacion entre las personas con el ambiente.

» Objetivos Especificos:
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- Capacitar a los trabajadores para que manejen adecuadamente los residuos sélidos.

- Capacitar a los visitantes para que depositen sus residuos en los sitios destinados durante su
recorrido y estancia.
. Desarrollar campafias de sensibilizacion, utilizando los aliados estratégicos para tener un
resultado positivo en el tema de residuos sélidos.
e Impactos a controlar:
proliferacién de insectos, roedores, aves y animales carrofieros que buscan alimento entre los

v

residuos.
La quema de residuos sélidos por parte del personal de seguridad.
Contaminacién del suelo por inadecuada disposicién de residuos generados por los trabajadores

y visitantes.
Degradacion del paisaje por almacenamiento inadecuado de los residuos sélidos.
Contaminacién del aire, por descomposicién o combustion de residuos sélidos.
Riesgos para la salud de los trabajadores y visitantes.
e Medidas y controles a implementar:
a) Generacion
Tabla 7. Clasificacion de Residuos Sélidos Generados Durante Operacion Y Mantenimiento
TIPOS DE CLASIFICACION COMPOSICION
RESIDUOS

v

.

Papel y Papel para escritura, sobres, folderes, , folletos,
4 cartones periddicos, revistas.
{72 s . A
) Metélicos Latas, pernos, tornillos, tuercas, hojalatas, clavos,
(] retazos de fierros cortados.
w Residuos orgénicos Restos de comida.
% Vidrios Botellas de vidrio sin contenido peligroso.
Plasticos Envases de alimentos y botellas plésticas.
P Residuos Peligrosos (pilas, baterias, toners, envases
8 de aerosoles, recipientes de pinturas, cartuchos de
E tintas de impresoras, filtros usados de equipos,
E residuos semi-solidos, etc.)

b) Separacién, minimizacién en la fuente.

- Capacitacién al personal involucrado en el programa
Determinacién de los equipos, contenedores y area de acopio temporal para los

i

residuos.
Implementacién de contenedores para diferentes residuos (segun los tipos de residuo

que produce).
Los depdsitos y/o recipientes se ubicarén en zonas cercanas a las posibles fuentes de
generacién; estos cilindros estaran situados sobre una fundacién de concreto, para

evitar el contacto directo con el suelo.
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c) Almacenamiento:

- La clasificacién se realizara utilizando el Cédigo de Colores para los contenedores de
almacenamiento de Residuos de la Norma técnica Peruana siguiente:
NTP.900.058.2005, normalizada por INDECOPI.

Se rotulara los depdsitos y/o recipientes para facilitar la identificacién y clasificacién
de los residuos, su adecuado manejo y evitar la mezcla de residuos incompatibles.

- Los contenedores deberan ser colocados en un érea debidamente sefializada y conun
techo aguas abajo para evitar estar expuesto totalmente a los rayos solares y de la
liovizna de invierno para que no se descomponga la materia organica y genere olores
desagradables.

Tabla 8.Clasificacién Por Colores De Los Recipientes Para Residuos Sdlidos

COLOR DEL RECIPIENTE ALMACENAJE

Amarillo

Piezas metalicas.
Azul
Papeles y cartones.

Blanco

ﬂ Plastico (bolsas y envases plésticos, cubiertos descartables, etc.)

Verde

: Vidrio (botellas, vasos y cualquier vidrio que no contenga insumos

i‘ peligrosos).

Marrén . = 3 » . .
Residuos organicos, restos de la preparacion de alimentos, de comidas, de
jardineria, virutas de madera, aserrin o similares.

Rojo Residuos peligrosos (pilas, baterias, toners, envases de aerosoles, recipientes
de pinturas, cartuchos de tintas de impresoras, filtros usados de equipos,
residuos semi-sélidos, etc.).

Fuente: NTP 900.058-2005: Gestién Ambiental. Gestién de Residuos. Cédigo de Colores para los Dispositivos
de Almacenamiento de Residuos.

d) Transporte:
La municipalidad transportara los residuos s6lidos a un lugar autorizado.

e) Disposicién Final: Disponer en un lugar los residuos como Ultima etapa de su manejo en
forma permanente, sanitaria y ambientalmente segura.
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6.3. PROGRAMA DE SENALIZACION
Causas del impacto: Efecto sobre salud de los trabajadores y visitantes de la Reserva Forestal Montes
de la Virgen.

Objetivos de las medidas: Prevenir la ocurrencia y minimizar la probabilidad de riesgos por accidentes
viales en el drea de influencia directa del proyecto durante la etapa de
operacién en la Reserva Forestal Montes de la Virgen.

Responsable: Gerencia de Recursos Naturales y Gestién Ambiental

Medidas preventivas, correctoras y/o de mitigacion:
Se colocar la sefializacién que sea necesaria sobre la via principal en las proximidades del aéceso ala
Reserva Forestal Montes de la Virgen y en ambos sentidos, cumpliendo de esta forma con las
especificaciones de la norma de trdnsito y transporte, también colocar las sefalizaciones que
delimitaran la ruta por donde transitaran los visitantes al Reservorio Forestal Montes de la Virgen. Las
sefiales deben estar pintadas con pintura reflectiva o estar convenientemente iluminadas para
garantizar la visibilidad en las horas nocturnas. Durante la construccion y operacién del proyecto se
debe tener la siguiente sefializacion:

e Sefializacion de extintores

e Sefializacién de rutas de evacuacion, salidas de emergencia.

e Sefializacién para la entrada y salida de vehiculos

e Sefializacion de botiquin

o Se debe sefializar las zonas y dreas de trabajo, tomando en cuenta todos los dispositivos de control
a dichas areas con el fin de que pueda guiarse la circulacion peatonal y y vehicular.

o Elequipo de sefializacién nocturna esté conformado por dispositivos que proporcionen iluminacién
artificial y se usaran exclusivamente en trabajos de noche o cuando la visibilidad sea escasa.

e Estos sistemas de sefializacidn (Carteles, vallas, cintas de seguridad, alarmas, conos de plastico,
etc.) se mantendra, modificaran y adecuaran segin la evolucién de los trabajos y sus riesgos
emergentes.

e La Reserva Forestal Montes de la Virgen se mantendra constantemente limpia, para lo cual se
eliminaran periédicamente los desechos y desperdicios, los que deben ser depositados en zonas
especificas sefialadas y/o en los contenedores debidamente rotulados.

Se recomienda realizar la sefializacién turistica en toda el drea de la Reserva Forestal Montes de la

Virgen, como lo pide la R. M. N° 202-2011-MINCETUR/DM.

6.4. PROGRAMA DE COMUNICACION CIUDADANA

La Participacion ciudadana ambiental es el proceso mediante el cual las empresas aledafias y los
ciudadanos participan responsablemente, de buena fe y con transparencia y veracidad, en forma
individual o colectiva, en la definicién y aplicacion de las politicas relativas al ambiente y sus
componentes, en el proceso de toma de decisiones publicas sobre materias ambientales, asi como
en su ejecucion y fiscalizacién. Las decisiones y acciones de la gestion ambiental buscan la
concertacién con la sociedad civil, de conformidad con el Titulo IV del D.S. N* 002-2009-MINAM.
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Toda persona tiene derecho a participar responsablemente en los procesos indicados en el parrafo

anterior asf como en su ejecucion, seguimiento y control, mediante la presentacién de opiniones
fundamentadas escritas o verbales.

Toda persona, natural o juridica, tiene el deber de participar responsablemente en la gestion
ambiental, actuando con buena fe y transparencia, con apego a las reglas y procedimientos de los
mecanismos formales de participacién establecidos por la legislacion ambiental vigente.

Objetivo.-

Minimizar las molestias a la poblacién, conservando asi las buenas relaciones con la comunidad
aledafia a la Reserva Forestal Montes De La Virgen

Causas del impacto.-

Generacion de polvo por el pase de vehicular.

Generacién de Ruido por el pase vehicular.

Responsable: Gerencia de Recursos Naturales y Gestion Ambiental
Medidas a implementar.-

implementar planes de comunicacién para el control de residuos sélidos que son arrojados por
parte de las empresas aledafias.

Promover un plan de turismo a la Reserva Forestal Montes De la Virgen a través de medios de
comunicaciones.

Elaborar tours a la reserva forestal en coordinacion con las agencias de viaje del departamento.

Implementar un sistema de recepcion de consultas, comentarios, quejas, denuncias y solicitudes de
la comunidad aledafia, en la cual se debe detallar las acciones tomadas en cada caso.

Entablar Coordinaciones con el centro de tiro aledafio para evitar posible accidentes.
Concientizar a los pobladores que realizan la extraccién ilicita de arena.

6.5. PROGRAMA DE SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL:

La Salud Ocupacional es un tema que ha cobrado importancia en las dltimas décadas debido a la
incorporacién de la salud, la higiene y la seguridad laboral como herramienta para prevenir riesgos
ocupacionales, pertinentes a garantizar la calidad y normal desarrollo de las actividades durante la tapa
de operacién y mantenimiento en la Reserva Forestal Montes de la virgen y realizar un control sobre
las mismas.

Objetivo General:

Prevenir y controlar accidentes e incidentes laborales, Garantizando la integridad fisica de las
personas que laboran durante la tapa de operacion y mantenimiento en la Reserva Forestal Montes
de la Virgen.
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Objetivo Especificos:

~ Proteger, preservar y mantener la integridad psicofisica de los trabajadores y visitantes de lz
Reserva Forestal Montes de la virgen, y demds personas relacionadas, mediante la identificacion,
reduccién y control de los riesgos, a efecto de minimizar la ocurrencia de accidentes, incidentes
y enfermedades profesionales.

~ Dar pautas para establecer las medidas de proteccién de los usuarios y pablico en general contra
los posibles peligros que puedan ocurrir en las instalaciones.

Impactos a Controlar:
~ Migracion de especies de su area natural a las oficinas en busqueda de alimento.
~ Picaduras de insectos o serpientes que puedan ocasionar algin tipo de reaccién alérgica a los
trabajadores o visitantes.
_  Accidente al momento de ascender o descender de la Reserva Forestal Montes de la virgen

Medidas a Implementar:
o Emergencias, Servicios Médicos y Primeros Auxilios
- Asegurar bien las puertas de las oficinas, con el fin de que no quede algun orificio para evitar
la entrada de algtin reptil o roedor y que pueda provocar algdn incidente.
— No fomentar la alimentacién de animales silvestres o domésticos en las instalaciones.

-~ La GRRNAGA tiene la obligacion de proporcionar a sus trabajadores en forma gratuita,
inmediata, y en el lugar del accidente, asistencia médica y de primeros auxilios. Ademds,
debera cubrir, al menos, los gastos de un examen médico completo o cuando la situacién lo
amerite, o trasladarlo al centro de salud més cercano.

~ Debera incluirse actividades de capacitacién y entrenamiento en primeros auxilios para los
casos de accidentes y demas riesgos comunes.

~ Tener un botiquin con los implementos que se requiere para auxiliar al personal que labora,
el mismo que permanecerd en las oficinas principales (gerencia, direccién, sala de
interpretacidn, caseta de seguridad), en lugares de facil acceso para todos los trabajadores y
contendra como minimo los siguientes productos:

12 parches para quemaduras

1 Frasco mediano de ungiiento para quemaduras
2 Vendas para torniquetes

Vendajes adhesivos

1 Frasco mediano de agua oxigenada

1 Frasco mediano de alcohol

1 tijera mediana

Algodén

Esparadrapo

Gasas

1 Caja de Antialérgicos (clorofenamina o cetirizina)
1 Caja de analgésicos

AR R ER AL NS

1 Caja de aspirina
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- Se debera mantener una lista de todo lo contenido en cada botiquin asi como de su condicién
en cada revision.
Obligaciones de los empleados
e Reporte de los accidentes a la autoridad
Aquellos accidentes graves o fatales del personal, de visitantes o de terceros, que ocurran en las
instalaciones de la Reserva Forestal Montes de la Virgen, se reportara a la Gerencia de Recursos
Naturales y Gestién Ambiental, dentro de las 24 (veinticuatro) horas de sucedidos, adicionalmente se
debe elaborar un informe
e Estadistica de accidentes
La Gerencia en forma trimestral debera informar las estadisticas de accidentes e incidentes de trabajo
y los indices de frecuencia {cantidad de accidentes incapacitantes, a los trabajadores.
e Sefializacién:
Se debe sefializar las zonas y areas de trabajo, con el fin de que pueda guiarse la circulacién peatonal
e indicar las especies de fauna que pueden ser un peligro en ocasiones para el personal que labora.
El equipo de sefalizacién nocturna estd conformado por dispositivos que proporcionen
iluminacidn artificial y se usaran exclusivamente en trabajos de noche o cuando la visibilidad sea
escasa.

Vil. PLAN DE CONTINGENCIAS

Causas del impacto: Riesgos de accidentes a los trabajadores.
Objetivos de las medidas: Prevenir y controlar accidentes e incidentes laborales.
Responsable: Gerencia de Recursos Naturales y Gestion Ambiental

MEDIDAS PREVENTIVAS, CORRECTORAS Y/O DE MITIGACION:
Disposiciones en caso de emergencias
o Jefe de area: recibe y centraliza la informacién; asume o delega funciones y orienta a los miembros;
instruye la movilizacién general del personal y equipo; evala la magnitud del problema; planifica e
instruye las acciones a seguir; establece la situacién (composicion del lugar); informa a los empleados
sobre la situacién de emergencia; recopila la documentacién referente a la emergencia para respaldar
el informe final.
o Guardia: el guardia seré el encargado de evacuar a todo el personal en situaciones de emergencia.
Recursos
Se dispondra los siguientes recursos:
e  Comunicacién: Celulares/ intercomunicadores
e  Equipos para contingencias:
v’ Extintor
v Kits para derrames (material absorbente, pala)
v Botiquin(antidotos contra insectos y serpientes)
e Sefializacién:
v Rutas de escape
v’ Punto de encuentro
Realizar el mantenimiento permanente de los equipos y sistemas de respuesta a emergencias.
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Disposiciones en caso de desastres naturales:
Antes de la ocurrencia del desastre natural:

e Las construcciones deben ser disefiadas y construidas teniendo en cuenta un disefio antisismico.

o Parar la operacién. mantener la calma, evacuar.Acudir al punto de encuentro.

e Identificacion y atencién inmediata de las personas accidentadas.

e Elpersonal deberé mantenerse en zonas de seguridad
Luego de atendida la contingencia, se deberd realizar un informe del mismo con: causas, acciones tomadas,
personal, equipos e infraestructura afectados.

Disposiciones en caso de emergencias médicas:

e  Cualquier empleado que tome conocimiento de una emergencia médica debera llamar e informar de
inmediato al jefe de 4rea para proceder de forma adecuada ante la emergencia como brindar los
primeros auxilios si es necesario.

e En caso de ser necesario se movilizaré a la victima hasta el centro médico mas cercano.

e  Encaso de ser necesario se localizara a los familiares de la victima.

o Eljefe de drea realizara la investigacion de la causa y reporte interno de las acciones tomadas.

El jefe de area realizara el informe y respectiva notificacion.

Se debers llevar un registro de accidentes e incidentes ocurridos en la escombrera.

Informar a la autoridad ambiental competente cuando ocurra una situacién de emergencia en un plazo no
mayor a 24 H después de ocurrido el evento, posteriormente en un plazo de 72 H presentar un informe
detallado sobre las causas y las medidas tomadas para mitigar el impacto.

Disposiciones en caso incendios

e Quien observa el conato de incendio deberd tratar de apagar el incendio con el extintor si es
factible combatirlo.

e Sino es posible combatir el fuego, llamar a los bomberos.

e Sies necesario evacuar a todas las personas cercanas al incendio.

e Luego de atendida la contingencia, jefe de escombrera debera realizar un informe del mismo con:
Causas, acciones tomadas, personal, equipos e infraestructura afectados y dar aviso a las
entidades de emergencias de ser necesario.

Pérdida de la vegetacion natural y extincién de especies
o Delimitar las zonas de produccidn sostenible, con el fin de que éstas no se amplien hacia otras zonas
de interés ambiental que pueden fragmentar a las comunidades bidticas presentes, alterar el paisaje
y ademés absorber predios de produccién agricola de pequefios propietarios.
s Conocimiento de las especies tanto animales como vegetales que seencuentran amenazadas.
e Conocimiento de los grupos humanos asentados.

Av. Juan Tomis Stack N2 975 km. 4.5 Carretera a Pimentel Telefono: 606060- 1904- 1905
Pag. Web. www.regionlambayeque.gob.pe

366



Anexo 20

CUADRO 17 DE MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

MARCO DE

FORMULACION - DISENO

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES REI;IIEQI-\())EBNLCI:EII\A/IAE)EL METODOLOGICO
Problema General: | Objetivo General | Hipétesis General: | VARIABLE ANTECEDENTES | Tipo: investigacion:
¢De qué manera el | Analizar la | Si se analiza la | INDEPENDIENTE: | DEL PROBLEMA Analitica o)
analisis de la | situacion desde la | situacion de la|Analisis de la|1. Investigaciones | |nterpretativa y
situacion de la oferta | perspectiva de la | oferta, entonces | Situacion desde la Extranjeras: Proyectivo
permitira decidir si | Oferta para el | permitird decidir si | Perspectiva de la | a).-Maldonado Y | Disefio:  Investigacién
se puede desarrollar | Desarrollo se puede | Oferta Rojas (2015), “Plan | transversal _ no
el Turismo | Turistico desarrollar el | VARIABLE Prospectivo de experimental
Sostenible en la | Sostenible en la | turismo sostenible | DEPENDIENTE: Ecoturismo en el | poblacién:
Reserva Forestal | Reserva Forestal |en la Reserva | Desarrollo Municipio de Pasca, | p1.- 300 pobladores de la
Montes de la Virgen, | Montes de la | Forestal Montes | Turistico Cundinamarca”. Comunidad El Zancudito.
distrito de | Virgen, Distrito de | de la Virgen - | Sostenible b).-Montesdeoca P2.- 07  actores
Lambayeque? Lambayeque. Distrito de (2014), “Plan de | publicosy privados.
Problemas Objetivos Lambayeque. Desarrollo Turistico | Muestra:
Especificos: Especificos Sub Hipétesis: Sostenible para las | M1.- 40 Encuestados.
P.1. ¢Cudl es la|0O.1. Analizar la|H.1.Es adecuada Comunidades M2.- 07 Entrevistados.
situacion  turistica | situacion turistica | la situacion Afiiadas a  1a | métodos:
existente de la|existente de la | turistica existente Cortus”. Método del Embudo
oferta en la Reserva | oferta tomando | de la oferta en la 2. Investigaciones | \1«iodo Deductivo
Forestal Montes de | como centro | Reserva Forestal Nacionales: Método Sintético
la Virgen, tomando | soporte el distrito | Montes de la a).-Fasabi (2014), Técnicas:
como centro soporte | de Lambayeque. Virgen, tomando “Formulacién de un | ;=7
el  distrito  de | O.2. Identificar las | como centro Plan Estratégico Técnica de Campo:




Lambayeque?
P.2. ¢ Cudles son las

actitudes y
expectativas de la
poblacién El
Zancudito en

relacion al turismo?
P.3. ¢(Cudl es la

actitud de los
Actores Publicos y
los agentes

turisticos frente al
Desarrollo turistico?
P.4. ¢ Cudles son las
caracteristicas  del
proyecto de
desarrollo  turistico
sostenible y de qué
manera beneficiara
al area de estudio?

actitudes y
expectativas de la
poblacién en

relacién al turismo.
0.3. Determinar la
percepcion de los
Actores  Publicos
frente al Desarrollo
turistico.

0O.4. Proponer de
acuerdo a los
resultados del
analisis situacional
de la oferta, un
proyecto
ecoturistico para la
Reserva Forestal
Montes de la
Virgen, distrito de
Lambayeque.

soporte el distrito
de Lambayeque.
H.2.Es adecuada
las actitudes vy
expectativas de la
poblacion para el
desarrollo del
turismo.

H.3.Es adecuada
las actitudes de
los actores
publicos hacia el
turismo

H.4.El proyecto
ecoturismo posee
como
caracteristica: un
manejo adecuado
del recurso en
estudio, a través
de actividades de
recreacion y
disfrute para el
turista,
promoviendo el
desarrollo del
turismo sostenible
de manera que
beneficiara y
generara nuevos

Turistico para el
Distrito de San
Jerdonimo de Surco
que fomente su
Desarrollo
Turistico
Sostenible”.
b).-Guerrero y
Mendoza  (2014),
“Elaboracion de un
Plan de Gestion
para promover el
desarrollo
sostenible a través
de un Circuito
Ecoturistico en el
Distrito de Catache
— Santa Cruz -
Cajamarca — 2014”.
3. Investigaciones
Locales:
a).-Cordova y
Sanchez (2013),
“‘Plan de Gestion de
Ecoturismo para el
Distrito de Lagunas,
Provincia”.
b).- Santillan
(2013), “El
Ecoturismo  como

Encuesta

Entrevista

Inventario

Técnica de Gabinete:
Técnica de Cita
Textual

Técnica de Cita No
Textual o Parafraseo
Instrumentos:
Cuestionario
Encuesta.

Ficha de observacion
de Inventario.

Guia de Entrevista.




ingresos
econdmicos
mejorando las
condiciones de
vida de la

comunidad y por
ende el desarrollo
del distrito de
Lambayeque.

factor de
desarrollo local del
distrito de Olmos”.

Elaboracion propia




