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Resumen

La presente tesis titulada “PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE MONSEFU 2018, se desarroll6 debido
a que no existen o no se conocen empresas que brinden los servicios de constructora en el
distrito de Monsefl, dejando opciones poco confiables a publico a la hora de construir sus
viviendas. Por |o tanto, € objetivo de la investigacion es determinar la viabilidad para la

creacion de una constructora que brindard un servicio personalizado y de calidad.

Para lograrlo, se redizd una investigacion de mercado, mediante la aplicacion de
encuestas a una muestra de 355 personas, € anadisis documentario de las bases de datos
estadisticos y finamente el andlisis econdmico; con la finalidad de elaborar los planes de
viabilidad (estratégico, de mercado, técnico — operativa, organizacional y econdmico —

financiero) de la presente investigacion.

La constructora estara ubicada en distrito de Monsef(, para desarrollar el proyecto la
inversion necesaria asciende a §/. 303 212.20. Los indicadores de rentabilidad en el escenario
probables obtenidos fueron VAN econdmico de S/. 530 933.81, con una tasa de descuento de
10%, se obtuvo una TIR econdmicade 64% y un TIR financiero de 133%. Se concluyo que la
propuesta es un proyecto viabley de probabl e éxito en el mercado, pues gozarade la aceptacion

de poblacion, a ser un servicio necesario.

Palabras clave: constructora, emprendimiento, plan de negocio, viabilidad.



Abstract

This thesis entitted "BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF AN
CONSTRUCTION COMPANY IN THE CITY OF MONSEFU 2018", realizes that there are
no companies that provide construction servicesin the district of Monsefu. To the public when
it comes to building their homes. Therefore, the objective of the research is to determine the

feasibility for the creation of aconstruction that will provide apersonalized and quality service.

To achieve this, a market research was carried out, through the application of surveys,
a sample of 355 people, the documentary analysis of the statistical databases and finally the
economic anaysis; with the purpose of elaborating the viability plans (strategic, market,
technical - operative, organizational and economic - financial) of the present investigation.

The construction company will be located on the Monsefu district road, to develop the
project. The necessary investment amounts to §/. 303 212.20. The profitability indicators in
the probable scenario were economic VPN of §. 530 933.81, with a discount rate of 10%, an
economic IRR of 64% and a financial IRR of 133% was obtained. It is concluded that the
proposal is a viable project and a probable success in the market, as well as the acceptance of

the population, asit is a necessary service.

Key words: construction, entrepreneurship, business plan, viability.
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|. Introduccion

El sector vivienda, construccion y saneamiento en el Pert mostré un alto crecimiento
por tercer afio consecutivo en comparacion con € resto de sectores productivos; |o cua superd
las expectativas que tenian las empresas constructoras. Esto se debe a progreso dela economia
en nuestro pais, lo cua ha permitido que la poblacion aumente su poder adquisitivo y de esta
manera muchas personas han optado por hacer realidad el suefio de tener su casa propia; para
ello & Gobierno también ha venido impulsando de manera progresivay dinamica el programa
MiVivienda y Techo Propio, en la cua se brindaron diferentes mecanismos para realizar el
pago de las cuotas y asi animar a muchas familias peruanas a mejorar su calidad de vida.

La presente investigacion es un prototipo de plan de negocio para la creacion de una
empresa constructora en el distrito de Monsefl, que a realizarse, se busco en primer lugar;
satisfacer la necesidad de brindar un servicio de calidad personalizado y de facil acceso ala
poblacion que en la actualidad se ve en la necesidad de solicitar |os servicios de empresas
extranjeras con elevados precios por falta de opciones de mercado local. Se estudio la
viabilidad del proyecto tomando como indicadores los andlisis. estratégicos, de mercado,
técnico — operativo, organizacional y econdmico — financiero para la creacion de la
constructora.

La pregunta central de esta investigacion es ¢como elaborar un plan de negocio parala
creacion de una empresa constructora en la ciudad de Monsefu 2018?; y para dar respuesta a
ello se debe tener conocimiento acerca de la estructura del plan de negocio, ya que laempresa
lo necesita para hacer frente a un problema existente en el mercado.

Por €ello, la presente investigacion tiene como objetivo principal disefiar un plan de
negocio parala creacion de una empresa constructora en la ciudad de MonsefU; 1o cua servira
COmMo guia para personas que decidan emprender un nuevo negocio ya sea existente o que esté
apunto de crearse.

L os resultados alcanzados en el presente informe, permite conocer las multiples pautas
y estrategias que se deben seguir para que €l plan de negocio sea viable a nivel de mercado,
técnico, econdmico y financiero.

La distribucion del presente trabgjo de investigacion esta compuesta por nueve
capitulos: e primer capitulo abarca la realidad problemética, la formulacion del problema,
objetivos y justificacion como base fundamental del presente. En € segundo capitulo se
muestran |os antecedentes bibliogréficos, bases tedricas y definicion de términos bésicos. En
el tercer capitulo se presenta el marco metodol 6gico que se utilizd. En el cuarto capitulo se

presenta el diagnostico realizado y la propuesta respectiva de acuerdo alos objetivos. El quinto



capitulo esta conformado por |os resultados obtenidos en la investigacion. El sexto capitulo
esta conformado por las conclusiones. En el séptimo capitul o se presentan las recomendaciones
referente a cada una de las conclusiones. En €l octavo capitulo se presentan las fuentes de
informacion empleadas. Y finamente, €l noveno capitulo en la cual se presentan los anexos
correpondientes para complementar lainvestigacion.

Por otro lado, la realidad problemética que se propuso investigar se baso en las
observaciones einvestigaciones realizadas anivel mundial, nacional y local. En cuanto anivel
mundial segin Ekos (2017), la construccién fue una de las actividades més importantes y con
mayor evolucion en el mundo, por ello afirma que hay multiples empresas que trabajan en este
rubro y que lo hacen fuera de su pais de origen. Tomando en cuenta |0s ingresos que generan
dichas empresas, se rediz0 un listado de las treinta empresas lideres en € rubro de
construccion, llegando a la conclusion de que las empresas con mayor peso en esta linea
provienen de China, Espaiiay Francia.

Romero y Pazmifio Ingenieria Inmobiliaria se encuentra en la ciudad de Quito, es una
empresa que se dedica a la construccion de proyectos innovadores, de viviendas, edificios y
oficinas desde € afo 2001 y viene gecutando sus proyectos con mucha responsabilidad, por
las cuales harecibido la certificacion 1SO9001 2015. El valor agregado para mantenerse en €l
apogeo del rubro de construccion ha sido crear espacios que aporten ala calidad de vidade los
clientes, proceso de asesoramiento, post venta y gestion medioambiental. (Ekos, 2018)

En e Per(, segun indico € Instituto de Economiay Desarrollo Empresarial (IEDP) de
la Camara de Comercio de Lima (CCL), se espera que en € 2019 el sector de la construccion
muestre un ritmo mayor de crecimiento que € resto de actividades productivas. De hecho, en
el 2018, & sector construccion crecié en un 4,6%, mientras que en 2017 €l crecimiento del
sector fue del 2.4%; lo cual, efectivamente se puede observar claramente la tendencia de
crecimiento desde el afio 2017, por otro lado, en € sector de la construccion De Graha y
Montero es quien ocupa el primer lugar en €l ranking de las diez empresas més importantes en
el Per(l sector construccion, quien obtuvo como cifrade ventaafinalesdel afio 2017 un monto
de 1.054,6 USS mill (Catalan, 2019); De Grafiay Montero se refirié asi, sobre los ingresos
logrados en el trayecto del afio 2017: “Estas cifras no solo visibilizan nuestro buen desempefio
empresarial, tambien demuestran el compromiso de cada uno de nuestros colaboradores con
los miles de peruanos que suefian son una casa propia”. (De Grafiay Montero, 2018)

Por otro lado, €l Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) afirmé que este afio las
expectativas son favorables en relacion al desempefio del sector inmobiliario en el rubro de la

venta de viviendas, principamente en el segmento de Fondo MiVivienday en los bajos costos
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de financiamiento, teniendo como resultado que en & 2019 se venderian alrededor de 17,000
viviendas siendo estalamayor cantidad registrada desde el 2014; laventadeviviendasen Lima
Metropolitana aument6 12.6% en el 2018, en febrero del 2019 se otorgaran 571 bonos verdes.
Los créditos hipotecarios crecieron 9% en e 2018, la cua fue la tasa mas ata desde € afio
2014. (El Peruano, 2019)

Mientras que en la region Lambayeque desde hace varios afios también se reflgo el
incremento que tiene el sector inmobiliario tanto en la construccion de viviendas como en las
obras de infraestructura publica y productiva. Cabe resaltar que en estos Ultimos afios, las
viviendas econémicas que se vieron en muchos lugares; no solo en laregion Lambayegue sino
gue también en todo € pais, han sido impulsadas por diferentes iniciativas estatales que de
alguna u otra manera han logrado facilitar €l acceso a créditos hipotecarios a segmentos de
familias con menores recursos econémicos, sin embargo, |0s encargados de la construccién de
estas viviendas fue e sector privado, quienes son los méas beneficiados; ya que han venido
obteniendo sobresalientes resultados tanto en ventas como en utilidades.

Seguin € presidente dela CamaraPeruanade la construccién (CAPECO) — Lambayeque
tiene aproximadamente 150 empresas constructoras afiliadas, quienes a diario luchan en un
mercado competitivo, con empresas constructoras limefias que cuentan con € apoyo de
inversionistas extranjeros; sin embargo, se afirmaquelaregion Lambayeque fue unagran plaza
para la inversién en la industria de la construccion. Uno de los principales problemas que
atravesaron las empresas constructoras paralainversion, son los deficientes servicios de agua
potable y acantarillado de la ciudad de Chiclayo y otras localidades. (Alegra S.A.C. -
Promotoray constructora, 2015)

En € distrito de Monsef se pudo observar a personas y/o empresas que se dedican a
rubro de construccion de manera informal, ofreciendo servicios y acabados por costos muy
elevados y la entrega de |os proyectos de construccion no se entregan atiempo; esto se debe a
gue no contaron con personal propio Sino que se registra tercerizacion de servicios; otrade las
deficiencias en las constructoras es que fueron poco conocidas, pues carecen de un plan de
marketing.

Por lo tanto, e problema genera de la presente investigacion es
¢como elaborar un plan de negocio para la creacion de una empresa constructora en la ciudad
de Monsefu 2018~.

El desarrollo del presente trabgjo se justifica porque permitié desarrollar las
competenciasy conocimientos adquiridosalo largo delacarrera profesional de administracion

y marketing. Estainvestigacion se realizo con € proposito de proporcionar a los estudiantes,
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profesionales y empresarios conocimiento sobre la elaboracion de un plan de negocio que
servird como base de consulta para futuros trabaj os desarrollados en el ambito de las empresas
constructoras, tomandose como un material referencial para los futuros profesionales que se
decidan por este tema. También esta investigacion se realizé porgue existe la necesidad de
crear una empresa constructora enfocada en la poblacién de Monsef que ofrezca un servicio
de calidad a precios accesibles y asi dar solucion ala problematica socia que existente en el
entorno actual, de esta manera se genera ideas de negocio innovadoras y econdémicamente
viables.

Y por ultimo, €l presente trabajo de investigacion se justifica porgque proporciona
conocimiento cientifico sobre como elaborar y estructurar un plan de negocio parala creacion
de unaempresaconstructora, lacual puede servir como instrumento de ayuda ainvestigadores

gue deseen realizar investigaciones respecto alavariable considerada en latesis.

Parapoder enmarcar lafinalidad de lainvestigacion se establ eci como objetivo general
disefiar un plan de negocio para la creacion de una empresa constructora en la ciudad de
Monsefl. Paracumplir €l objetivo general se establ ecieron objetivos especificos que consisten
en diagnosticar y utilizar un estudio de mercado para conocer la situacion actua de las
empresas constructoras en la ciudad de MonsefU; disefiar estrategias de marketing para una
empresa constructoras en la ciudad de Monsefu y determinar la viabilidad econdémica y

financiera para una empresa constructora en la ciudad de Monsefa.

[l.Marcotedrico

2.1. Antecedentes bibliogr &ficos:
Internacional

Mena (2015) realizo lainvestigacion: “Plan de negocios para determinar la viabilidad
de un proyecto para la construccion de viviendas en el sector de Santa Monica Altadel Valle
de lo Chillos” en la Universidad de las Américas de Ecuador, la finaidad de esta tesis fue
definir el mercado potencial, andizar las necesidades y deseos, y e comportamiento del
comprador de viviendas para determinar si es factible gecutar un proyecto de construccion de
viviendas en el sector de Santa Monica Alta. Para recabar fuentes de informacion se utilizaron
técnicas de investigacion cualitativa (focus group y entrevistas con expertos en € tema) y
cuantitativa (encuestas), estas fueron aplicadas a personas con una edad promedio de 25 a 65
anos,con secundaria completa o estudios superiores y de niveles socioecondmicos medio alto.

Se tuvo como resultado en este estudio que gracias a los métodos aplicados la empresa
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constructora CONEPAR pudo recolectar datos valiosos como las necesidades y preferencias
de los demandantes potenciales de viviendas, que niveles socioecondmicos estan dispuestos a
pagar unaviviendaen laparte norte de SantaMonicay cudl seriael canal por € cual lesgustaria
gue les ofrezcala empresa sus servicios.

Ahmar (2014) realizo lainvestigacion “Elaboracion del plan de negocio para proyectos
de viviendas multifamiliares tipicas desde el punto de vista de la empresa promotora” en la
Universidad Catdlica Andrés Bello de Venezuela; tuvo como finalidad darle solucion a
aumento en la demanda de proyectos de construccién en Venezuela, puesto que dichos
proyectos de viviendas multifamiliares no presentan una gecucion y planificacion adecuada
degjandolas inconclusas y en total abandono, 1o que lleva a que se presenten no solo grandes
pérdidas de dinero y de esfuerzos, sino que también los consumidores quedan totalmente
insatisfechos por la deficiencia que tienen estos proyectos. Para dar inicio a este proyecto se
opto por lamodalidad investigativa que condujo ala g ecucion de este plan de negocio, € cual
serd distribuida en tres fases: en la primera fase la informacion se obtuvo por medio de la
evaluacion delasituacion actual delos proyectosde viviendayaculminadasy con lautilizacion
del juicio de expertos , la segunda fase consistio en estudiar las herramientas que provee €l
Project Management Institute (PM1) y finalmente, adecud dichas herramientas para generar €
plan paraladefinicion y € desarrollo de proyectos de viviendas multifamiliares. Al finalizar,
se tuvo como resultado que este plan de negocio logrd ser una herramienta fundamental para
la evolucién de 14 proyectos que correspondian a 14 empresas diferentes, pues reflgjaron una
serie de resultados positivos entre ellos fue la buena planificacion, buenos sistemas de

informacion y buenatomade decisiones alo largo del proyecto.
Nacional

En laUniversidad San Ignacio de Loyola de Pert , Cervantes y Garcia (2017) realizo
lainvestigacion titulada “Plan de negocios: La inmobiliaria proyecto multifamiliar Arequipa”,
en base a andlisis de la composicién de la poblacion por tipo de vivienda, se encontré que
existe una gran demanda para las viviendas de tipo departamento en edificio, ya que un alto
numero de pobladores en € distrito de Magdalena del Mar los prefiere. Por ello se elabord un
plan de negocio, con lafinalidad de construir un proyecto inmobiliario que se encuentre dentro
delos estandares de calidad. El proyecto de inversion “Edificio Multifamiliar Arequipa” buscd
incrementar la calidad de vida de la poblacién insatisfecha detectada y |e brinda como valor
diferencia principa la sostenibilidad de sus materiales. Este proyecto se dio inicio con un

estudio de investigacion cualitativa; primero fue la sesion de grupo realizada a cuatro grupos
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de ocho personas con € cua se pudo determinar €l nivel de aceptacion de los clientes
potenciales respecto al producto a ofrecer y la segunda técnica fue la entrevista a profundidad
realizada a cuatro expertos en las distintas materias asociadas a rubro inmobiliario lo cual
sirvio para complementar informaci én importante sobre el mercado. Como resultado se obtuvo
gue gracias a las técnicas aplicadas para recolectar informacion se observé que habia una
demandainsatisfechalatentey el acceso a crédito actualmente esflexible, por ello se plantean
estrategias de marketing por lacual setangibiliza€el precio, promocién y publicidad acorde con

el plan y proyeccion de ventas.

Ulloa (2017) realiz6 un trabajo de investigacion denominado “Plan de negocio de una
empresa consultora de proyectos retail inmobiliarios” en la Universidad del Pacifico de Perq,
en base a que los centros comerciales estaban en constante crecimiento debido a la demanda
de espacios, cambio de habitos de consumo, crecimiento de la economia, entre otros; por ello
se determind que muchas empresas de sector construccion, tendrian la oportunidad de
capitalizar sus inversiones; sin embargo las empresas gque estan actuamente en e mercado
carecen de un sistema integrado de atencion de los procesos y no estan especializados en €
sector de centros comerciales,sino que brindan servicios de gerencia de proyectos, supervision
y otras de consultoria menor. Por €llo, el objetivo de este estudio fue brindar una solucién
integral para proyectos de centros comerciales, determinar la rentabilidad y viabilidad del
negocio, basado en la determinacion de las caracteristicas de la demanda de los servicios del
sector consultoria de proyectos de centros comerciales en € departamento de Lima. La
metodol ogia que se utilizé en la presente investigaci on es cualitativaexploratoriay cuantitativa
concluyente; la primera etapa de fuente fue en funcién a la busgueda, revision y andlisis de
fuentes realistas y serealizd através de entrevistas de 35 minutos a especialistas relacionados
aeste tipo de proyectos; y en la segunda etapa se realiz6 una encuesta directa estructurada con
20 minutos de duracién, donde se aspir a recoger datos del cliente y sus proyecciones de
proyectos, identificar sus necesidades y conocer |os atributos que valoraria de una empresa
integral parasus proyectos. El resultado de estainvestigacion nos mostro que las estrategias de
marketing, operaciones y de recursos humanos que fueron propuestas en el plan de negocio,
generaron valor en los clientes, colaboradores, accionistas y también mejoraron la calidad de
vida de los usuarios finales de los centros comerciales; lo cual permitié obtener ventaja sobre
|os competidores.



L ocal

Gutiérrez (2016) realizé la investigacion titulada “Plan de negocio parala creacion de
una empresa del rubro eléctrico-civil y su participacion en licitaciones publicas” en la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, dicho estudio tuvo como finalidad hacer
realidad la presencia de empresas g ecutoras de proyectos para realizar obras de calidad y
beneficio ala sociedad, ya que existen empresas dedicadas a este rubro, sin embargo, no estan
constituidas como MY PES (medianas 0 pequefias empresas), por |o que e mercado de estas se
ve reducido y por consiguiente no pueden ofrecer servicios a empresas grandes ni a Estado
(Gobierno Central, Gobiernos Locales y Regionales) por el hecho de que no cuentan con un
equipo logistico pues recurren a la contratacion de servicios de terceros, por ende no podrén
gjecutar proyectos que se demandan, y a mediano y largo plazo no seralo mas eficiente ni 1o
mas rentable. Por ello el presente trabajo tuvo como objetivo analizar la viabilidad para la
constitucion de una empresa dedicada ala € ecucion de obras con el sector pubico. Este trabajo
seencargarade analizar laviabilidad estratégica, de mercado, organizativa, técnicay financiera
considerando lademanday la oferta de la zona norte de PerU. Lainvestigacion fue descriptiva
debido aque serealizaron estudios alavariable de ofertay demandadel mercado lambayecano,
también lainvestigacion fue de tipo cuantitativo porque se realizaron estudios estadisticos para
poder determinar la poblacion, muestra y muestreo, y finalmente se reaizé un estudio
econdémico - financiero para determinar la viabilidad econémicay de rentabilidad del plan de
negocio. Se tuvo como resultado que la creacién de una empresa que cuente con los
lineamientos para g ecutar obras con € Estado Peruano y empresas privadas resulta altamente
viable, debido al gran margen de utilidad que resulta por la gjecucion de una obra especializada

y de ataenvergadura.

Sanchez (2018) readlizo lainvestigacion titulada “Plan de negocios para la rentabilidad
en una empresa consultora y constructora de Lambayeque” en la Universidad Cesar Vallgo;
manifiestd que la causa de la expansion demogréfica de la region Lambayeque y la
reconstruccion nacional a causa del fenébmeno del nifio costero, hay arededor de 40 mil
familias que no cuentan con una vivienda propia, es decir que hay una gran demanda
insatisfecha por vivienda lo gque genera una gran oportunidad para las empresas constructoras
establecidas y las que estan por crearse, y esto se debe al escenario positivo y constante que se
viene dando en todo el pais. Para conocer laviabilidad de una empresa constructora se realizo
un plan de negocio, en la cua tuvo como finalidad lograr que las empresas constructoras y de

consultoria sean rentables; para ello la metodologia utilizada fue un disefio pre experimental
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cuya poblacién y muestra se baso en 40 profesionales relacionados a rubro de construccién y
para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Como resultado se obtuvo que gracias a plan de negocio se logro diagnosticar la
necesidad y competitividad de mercado meta realizado a las empresas de consultoria y
construccion, lo cual nos llevaalograr larentabilidad deseada que es el objetivo genera de

estainvestigacion.

2.2. Basestedricas:
1.2.1.Plan de negocio
a. Concepto

Es un instrumento fundamental para € éxito de las empresas, este consiste en una
cadena de actividades relacionadas entre ellas desde el comienzo hasta el fina del desarrollo
del proyecto o idea de negocio (Fleitman, 2000).

Stutely (2000), lo define como un método para planificar actividades futuras en un
determinado tiempo, aplicable para cualquier &mbito de la empresa.
b. Objetivos

Seguin Stutely (2000) los objetivos que persigue un plan de negocio son:

- Laexpresion formal de un proceso de planeacion.

- Una peticién de financiamiento.

- Un esquema para ser aprobado.

- Una herramienta para la administracion operativa.
c. Importancia

El plan de negocio facilitala evaluacion del funcionamiento en laempresa, asi como la
planificacion de las acciones que se tomaran en posibles escenarios. El plan de negocio ofrece
informacion alasinstituciones financieras (bancos, inversionistas, colaboradores), que pueden
representar un apoyo econdémico parala empresa (Fleitman, 2000)
d. Modelo de negocio

Seguin Clark, Osterwalder y Pigneur (2012) , el modelo de negocio puede considerarse
como un plan o guion de las estrategias que seguird la empresa y los alineamientos de cdmo
implementarla, generalmente cuenta con los siguientes elementos. estudio de mercado,
descripcion del producto y/o servicios, propuesta de valor para € cliente, estrategias de
marketing (atraer y retener clientes), los canales de distribucion, € como se hara llegar €l
producto y/o servicio a cliente, finalmente el andlisis econdmico de como se conseguira €



financiamiento y como sedistribuirael capital delaempresa, de esto se concluye que el modelo
de negocio en una empresa, describe la manera en cOmo una empresa crea, proporciona y
capturavalor.
d.1. Modelo CANVAS

Segun Osterwalder (2004), este modelo fue concebido con la finalidad de definir la
relacion | 6gicaentre cada componente en unaorganizacion y los factores responsables del éxito
o fracaso en una empresa. Mediante un “lienzo” se describe la idea de negocio y se busca
detalar los requerimientos en cada bloque del modelo, para lograr la puesta en marcha de la
idea
d.1.1.Elementos

El modelo construido por Osterwalder y Pigneur (2011), plantea la construccion y
andlisis de | as relaciones entre nueve blogues fundamental es que constituyen la l0gica acerca
de como unaempresa puede hacer dinero y que cubre las cuatro areas principal es de un negocio

asaber: los clientes, la oferta, lainfraestructuray laviabilidad financiera.
L os bloques del modelo Canvas son:

- Los segmentos de clientes.

- Lapropuesta de valor.

- Los canales de distribucién y comunicacion.
- Las relaciones con los clientes.

- Las fuentes de ingreso.

- Los recursos claves.

- Lared dediadosy

- Laestructura de costos.
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[lustracion 1: Lienzo CANVAS
Fuente: Generacion de model os de negocio.

1.2.2. Sector construccion

La construccion se podria definir como el “conjunto de actividades que tiene como fin
ultimo la provision de todo e espectro de edificaciones e infraestructuras dentro de un
territorio. El sector de la construccion ha sido, es y serd uno de los pilares basicos de la
economia peruana. A pesar de ser e sector més perjudicado desde € comienzo de lacrisis de
inmobiliaria, afos 2015 - 2016, llegando a crecimientos de hasta 6.7% reflgja €l auge de este

Sector.

6,7
m Construccion

Agropecuario
= Servidos
Mineria-Hidrocarburos

41 41 39

= Electricidad y aqua

F 3o6 3.5

i 3.1
‘ ‘ 29 = Manufactura
|| Ii Comercio
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llustracion 2: Crecimiento porcentual del PBI

Fuente: INEI

Seguin la camara peruana de construccion en e Ultimo afio se ha registrado un aumento
en la creacion de empresas relacionadas al rubro de la construccion en sus distintas ramas,
porcentualmente se observa e mayor aumento en las empresas inmobiliarias y de
infraestructura con valores de 5.86 y 4.04 respectivamente, esto se puede tomar como un

indicador representativo de que las personas estan empezando a invertir en meorar sus
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propiedades, |o cua conlleva una estabilidad en e mercado y una oportunidad para el ingreso

mas competitivo de nuevas empresas.

* Total Infraestructura nmobiliarios Proveaedores

[lustracién 3: Crecimiento segiin ambito en empresas constructoras
Fuente: CAPECO

1.2.3.El servicio

El proyecto pretende inicialmente demostrar la viabilidad de ofrecer servicios de
construccion y consultoria, pero existen algunas ramas que se engloban dentro de estos
servicios; tanto por e crecimiento y necesidad de la poblacion como por la generacion de

fuentes de trabgjo.

llustracion 4: Casa unipersonal en construccién
Fuente: CAPECO

Esta investigacion es de muchaimportancia porque se tiene unaidea clara de como se
manifiesta la actividad de construccion dentro del Municipio de MonsefU, lainversion que es
necesario reaizar y con qué frecuencia realizan trabaj os relacionados con la construccion. De
esta manera se puede conocer el mercado existente dentro de estaéreay lafactibilidad de poder
crear una empresa constructora y que ofrezca los servicios de consultoria que genere fuentes

de trabajo, garantice la calidad del trabajo y contribuya al desarrollo de estalaregion.
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Portafolio de Servicio

- Vivienda (Urbanay Rural): disefios especificos de acuerdo a la capacidad econémica
del cliente.

- Proyectos de vivienda: deinterés social y/o Urbanisticos.

- Servicio de consultoria: Para propuestas de mejoralrenovacion o cotizaciones de

proyectos compl etos.

llustracién 5: Servicio de consultoria
Fuente: CAPECO

2.3.D€finicion de términos basicos:

Cliente potencial: Se refiere a cliente que conociendo o0 no e producto o servicio de
una empresa probablemente consumiria e producto o servicio si lo conociera (Weinberger,
2009, pag. 138).

Competencia: Es € conjunto de empresas que producen o elaboran productos o
servicios similares 0 sustitutos a los que desarrolla una determinada empresa. Se denomina
competidor directo aaguel que produce € mismo producto o servicio para el mismo mercado

objetivo, satisfaciendo la misma necesidad del cliente (Weinberger, 2009, pag. 138).

Construccion: En los campos de la arquitectura e ingenieria, la construccion es el arte
0 técnica de creacion de infraestructuras. En un sentido mas amplio, se denomina construccion
a todo aguello que exige, antes de hacerse, disponer de un proyecto y una planificacion
predeterminada. También se denomina construccion a una obra ya construida o edificada,

ademés ala edificacion o infraestructura en proceso de realizacion (Brifiez, 2017)

Demanda: Es la cantidad de productos y/o servicios que los consumidores desean y
estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades (Weinberger, 2009, pag. 140).
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Empresa: Laempresaes unainstitucion o agente econdmico que tomadecisiones sobre
los factores de la produccion para obtener bienes y servicios existentes en la economia que se
ofrecen en e mercado con elementos productivos capital y trabajo, dedicada a actividades
industriales, comerciales o de servicios (Brifiez , 2017)

Encuesta: Cuestionario elaborado en funcion a los objetivos de la investigacion de
mercado, con lafinalidad de recabar informacion sobrelos clientes, el mercado, lacompetencia
einformacién y opinion relativaatodo aquello que seade interés paralaempresa (Weinberger,
2009, pég. 140).

Estimacion del riesgo: Es la vaoracion del riesgo en términos monetarios o

porcentuales (Brifiez , 2017)

Financiamiento: Es el conjunto de recursos monetarios requeridos para llevar a cabo
una actividad econdmica. Dichos recursos pueden provenir de: las utilidades generadas por la
empresa, € aporte de accionistas, € aporte de inversionistas, donaciones o préstamos del

sistemafinanciero (Weinberger, 2009, pag. 141).

Flujo de caja: Es una herramienta que sirve para conocer la cantidad de dinero
(efectivo) que ingresa o sale de la empresa en un periodo determinado. Es fundamental para

estimar la viabilidad de un proyecto y conocer rentabilidad del negocio (Weinberger, 2009,
pég. 141)

Investigacion de mer cados: Es lablsqueda, recopilacion y andisis de lainformacion
gue se obtiene de una situacion especifica del mercado (consumidores, clientes potenciales,
competencia) y que permite tomar decisiones estratégicas para € desarrollo econémico y
comercial de una empresa. La investigacion de mercados también permite conocer aspectos
relevantes del entorno (econodmicos, politicos, sociales, legal es, tecnol 6gicos, ambientales) que
podrian afectar nuestro negocio, ya sea que vendamos en un mercado loca o internacional
(Weinberger, 2009, pag. 142)

Mercado: Conjunto de compradores reales y potenciales que tienen una determinada
necesidad, dinero para satisfacerla y voluntad para hacerlo (demanda), y vendedores que
ofrecen productos o servicios que pueden satisfacer dichas necesidades (oferta) (Weinberger,
2009, pag. 143)

Muestra: Representa una porcion o parte representativa de una poblacion determinada
gue se emplea como objeto de estudio para investigaciones diversas. De €lla se inferird una
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serie de resultados u observaciones que pueden tomarse como base confiable para latoma de

decisiones (Weinberger, 2009, pag. 143)

Oferta: Conjunto de productosy serviciosdisponibles paralaventa (Weinberger, 2009,
pag. 143)

Plan de negocios. Es un documento en el cua se describen las caracteristicas que
tendrael negocio afuturoy en €l que se detallan de manera ordenadal os aspectos operacionales

y financieros de una empresa (Weinberger, 2009, pag. 143)

Proyecto de Obra: En el campo de la arquitecturay laingenieriacivil, € proyecto es
el conjunto de documentos mediante los cuales se define e disefio de una construccion antes
de ser realizada. Es el documento base sobre €l que se desarrolla el trabajo de los arquitectos,

ingenieros y proyectistas de distintas especiaidades (Brifiez , 2017)

2.4.Hipotesis:
Para €l tipo de investigacion a desarrollarse no se precisa la formulacion de una

hipétesis por ser descriptiva

14



II.Materialesy métodos

2.1. Variablesy operacionalizacion

TablaN° 1: Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items
Andlisisinterno Andlisis PEST
Viabilided estratégica | - Y| Andlisis FODA
Cadenadevaor
Segmentacion 2,
Viabilidad de Demanda 3,4,7,10
mercado Oferta 5,
Marketing mix 8,9
Especificaciones 1
del proyecto
Plande  Viabilidad técnico Diagramadeflujo
. . para cotizacion
negocio operativo Procesos de . .
.. Diagramadeflujo
producto y servicio . -
para g ecucion de
obra
Modelo .
- o Organigrama
Viabilidad organizacional
organi zacional
d Capital humano 6
: Presupuestos
Viabilidad econémica 22':22?;2 Flujo de caja
_financiera CONOMICos y VAN /TIR
financieros

Beneficio/Costo

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Tipo de estudio y disefio de investigacion

Tipo de estudio

El tipo de estudio abordado en €l proyecto es descriptivo y proyectivo.

Descriptivo

Se andlizan y describe e segmento de consumidores como sus costumbres, nivel

socioecondmico, entre otros, asi como la situacion del mercado actual al estudiar y describir a
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los principales competidores en el rubro, informacion que resulta relevante para la
investigacion.
Proyectivo

Se tiene como propdsito elaborar una propuesta (plan de negocios) para dar solucién a
la necesidad existente de una empresa constructora acorde alas necesidades del mercado en €l
distrito de Monsefu.

Disefio deinvestigacion
El disefio de investigacion es de tipo propositiva, pues se presenta una alternativa para
dar solucién ala problemética abordada en €l estudio.

Estransversal pues larecoleccion de datos se realizara de manera Unica en un mismo contexto

y en base alos valores obtenidos se analiza | as diferentes viabilidades de la propuesta.

A continuacion, se muestra el diagrama de la presente investigacion

P X > N

[lustracion 6: Disefio de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

P: Poblacién afectada
X: Propuesta de solucién
N: Nuevareaidad

2.3. Poblacion y muestra en estudio
3.3.1.Poblacion

Se sabe que la poblacion se encuentra en e rango de edad entre 30 a 75 afios, quienes
son los que pueden contratar |os servicios de la constructora. Segun la base de datos del INEI
en € distrito de Monsefu existen 13503 personas, que cumplen con €l criterio de edad. De los
cuales € 10.5% pertenecen al sector A/B y 23.8% al sector C, segun la Compariia Peruana de
estudios de mercado y opinion publica (CPI), en base a esto se calcula la poblacion para €
estudio.
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Poblacion = 13503 x (10.5% + 23.8%)
Poblaciéon =~ 4632 habitantes

3.3.2.Muestra
Se calcul6 un tamafio de muestra representativa para la investigacion, a conocerse €l
tamafno de la muestra se empled lafoérmula de universos finitos.

_ N 72
e2(N—-1)+p %2

n

Donde:

n : Tamafno de muestra

N Tamario de la poblacién
p Probabilidad de éxito

q Probabilidad de fracaso
# Margen de confianza

11

Error permitido

Las probabilidades de éxito y fracaso, de establecen en 50% para cada uno, por no
conocerse la respuesta del consumidor, e error permitido se asume como un 5%, para el cua

el valor de confianza Z es de 1.96, reemplazando estos datos en la formula se obtiene:

B 4632(0.5)(0.5)(1.96%)
~0.052 (4632 — 1) + (0.5)(0.5)(1.962)

n

n = 354.81

3.3.3.Muestreo

Se considerd aplicar un muestreo aleatorio simple en la poblacion del distrito de
Monsefa, tomando como criterios de exclusion € nivel socioecondémico y rango de edad,
mediante preguntas de control sobre el ingreso mensual, para determinar si se pertenece ala
poblacion de estudio.

3.4. M é&odos, técnicas einstrumentos de r ecoleccion de datos

Técnicas
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Encuesta

Laencuesta permite recabar informacién de primeramano, debido al contacto necesario
con el encuestado, seguin lo calculado en la muestra se tomaran un total de 355 encuestas, esta
seredizaraen € distrito de Monsefl, en € parque principal delaciudad, se procuraraencuestar
ala poblacion de mayoria de edad ya que son € mercado potencial, |as encuestas se tomaran
hasta a canzar el nUmero necesario.

Analisis documentario

El andlisis de informacion se empleara a lo largo de toda la investigacion desde el
estudio de la problemética y bases tedricas, asi como el estudio de la legislacion referente,
entorno y documentacion que servird como base referente a momento de elaborar € plan de
negocio, la busqueda se redizard en bibliotecas fisicas como virtuales, bases de datos
estadisticos y repositorios de universidades. La metodologia empleada consiste en la
recoleccion de informacion y organizacion segun el tema en el que se va a emplear, fecha de

lainformacion y relevanciaen lainvestigacion.
I nstrumentos
Formulario de encuesta

Se prepard e formulario de encuesta, en € cual se toman 12 preguntas al encuestado,
empleando una pregunta de control para determinar si pertenece a la poblacion de estudio
(sector ABC) en base a sueldo percibido, ademas se busca conocer la experiencia previa que
ha tenido con empresas del mismo rubro, esta informacién se empleara para determinar la
viabilidad de mercado.

Guia de andlisis documentario

Se disefio un instrumento para llevar control del material consultado en las revisiones
de documentacion necesaria, en este se consigna € titulo del documento, la pagina en donde
se encontré lainformacion, la ubicacion del titulo y lafecha cuando se realiz6 la consulta, esta
informacion se empled en el andlisis de las diferentes viabilidades del plan de negocio.

3.5. Procesamiento de datosy analisis estadistico
El procesamiento de la informacién obtenida en las encuestas se realizara en €

programa estadistico Microsoft Excel (Hojas de calculo), en € cua se vertera las respuestas

18



obtenidas para el posterior procesamiento en tablas y graficos estadisticos, 10s cuales seran

empleados en € andlisis del mercado.
IV. Resultados
Sexo de los encuestados

TablaN° 2: Sexo de los encuestados

Sexo N° %
Masculino 141 40%
Femenino 214 60%
Total 355

Fuente: Cuestionario aplicado ala poblacion de la ciudad de Monsefa
Elaboracion propia

SEXO

40%

60%

Masculino Femenino

Figura 1. Sexo de los encuestados.
Fuente: Tabla 2

Elaboracion propia

Interpretacion: Enlafigural, se observé que e 60% de los encuestados pertenecen al sexo
masculino, debido a que en su mayoria son padres de familia, por ello, son los encargados de
velar por el bienestar y la seguridad de su familia, y entre esas cosas estala vivienda. Mientras
que €l 40 % pertenece al sexo femenino, quien eslaque comparte el gobierno delacasay toma

las decisiones del hogar junto con el esposo.
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Edad del encuestado
TablaN° 3: Edad del encuestado

Edad [\ %
30 - 40 afios 98 28%
41 - 50 afnos 84 24%
51-mas 173 49%
Total 355

Fuente: Cuestionario aplicado ala poblacién de la ciudad de Monsefu
Elaboracion propia

EDAD
60%
49%
50%
40%
28%
30% 24%
20%
10%

0%
30 - 40 afios 41- 50 afos 51 - mas afios

Figura 2: Edad ddl encuestado

Fuente: Tabla3

Elaboracion propia

Interpretacion: En lafigura 2, se observo que € 49% pertenecen a la edad de 51 — amas
anos, en el cua se obtuvo e mayor porcentagje, el 28% pertenecen alaedad de 30 — 40 afios y
por ultimo e 24% lo comprendieron las personas que tienen entre 41 — 50 afos. Con estos

resultados se logro determinar que los posibles clientes potencial es pertenecen al rango de edad

de 30 afios amaés.
Lugar deresidencia

Tabla N° 4: Lugar deresidencia

Lugar deresidencia N° %
M onsefu 238 67%
Otros 117 33%
Total 355

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de la ciudad de Monsefu
Elaboracion propia
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LUGAR DE RESIDENCIA

33%

67%

Monsefu otros

Figura 3: Lugar deresidencia
Fuente: Tabla 4
Elaboracion propia

Interpretacion: En lafigura 3, se observé que e 67% de los encuestados tiene como lugar
deresidenciala ciudad de Monsefu. Mientras que e 33% no tiene como lugar de residenciala
ciudad de Monsefu pero si son lugares aledafios a la ciudad de Monsefli, como sus caserios y

pueblos jévenes.
Sector es socioecondmicos

Tabla N° 5: Sectores socioecondmicos

Sectores N° %
S0ci oecondmicos

Sector A 35 10%
Sector B 101 28%
Sector C 182 51%
N.A. 37 11%
Total 355

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de la ciudad de Monsefl
Elaboracion propia
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SECTORES
SOCIOECONOMICOS

11% | 10%

28%

51%

M Sector A Sector B Sector C N.A.

Figura 4: Sectores socioecondmicos
Fuente: Tabla 5
Elaboracion propia

Interpretacion: En lafigura4, seobservé que el 51% de | os ciudadanos monsefuanos creen
gue se encuentran en €l nivel socioecondmico C, mientras que e 28% de los encuestados
considera que se encuentra en el sector socioeconomico B, € 10% en €l sector A y finalmente

el 11% no definen su situacién socioecondmica.
Vivienda

TablaN°® 6: Vivienda

Vivienda N° %
Propia 183 52%
Alquilada 172 48%
Total 355

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de la ciudad de Monsefu
Elaboracion propia
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VIVIENDA

48% 52%

Propia Alquilada

Figura 5: Vivienda
Fuente: Tabla 6
Elaboracion propia

Interpretacion: En lafigura5, se observo que @ 52% de los encuestados tienen su vivienda
propia en la ciudad de Monsef(; mientras que el 48% de los encuestados vive en una casa

alquilada. Esta informacion sirvié para conocer la cantidad de porcentaje de posibles clientes

potenciales.
Plan de construccion inmobiliaria

TablaN° 7: Plan de construccion inmobiliaria

Plan de construccion N° %
inmobiliaria

Sin planes 95 27%
A corto plazo 171 48%
A largo plazo 89 25%
Total 355

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de la ciudad de Monsefu
Elaboracion propia
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PLAN DE CONSTRUCCION
INMOBILIARIA

25%

48%

= Sin planes A corto plazo A largo plazo

Figura 6: Plan de construccion inmobiliaria
Fuente: Tabla 7
Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 6, se observo que el 48% de los encuestados tiene planes de
construccion inmobiliaria a corto plazo; mientras que €l 27% de las personas encuestadas no
tiene planes de construccion y por Ultimo el 25% tiene planes de construcci én inmobiliariapero
alargo plazo. Estainformacién nos hizo saber que si hay personas que pueden hacer uso delos
servicios de la empresa constructora pero que posiblemente no se terminen de decidir porque

no tienen el asesoramiento adecuado parala construccion de su vivienda.
Conocimiento de empr esas constructor as

TablaN° 8: Conocimiento de empresas constructoras

Conocimiento de N° %
empresas constructoras

S 129 36%
No 226 64%
Tota 355

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de la ciudad de Monsefu
Elaboracion propia
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CONOCIMIENTO DE EMPRESAS
CONSTRUCTORAS

36%

64%

Si EINo

Figura 7: Conocimiento de empresas constructoras
Fuente: Tabla 8
Elaboracion propia

Interpretacion: En lafigura7, se observo que mas de lamitad de los encuestados que viene
aser el 64% no conoce empresas constructoras en la ciudad de Monsefu, mientras que el 36%
s tiene conocimiento de algunas empresas constructoras. Este resultado nos dio a conocer que
una gran mayoria de habitantes monsefuanos estd4 desinformado y como consecuencia el

publico alahora de construir sus viviendas tiene pocas opciones confiables.
M étodos para una construccion futura

TablaN° 9: Métodos para una construccion futura

Método de construccion N° %
Maestro de obra 204 57%
Empresa constructora 84 24%
Otras 67 19%
Total 355

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de la ciudad de Monsefl
Elaboracion propia
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METODO DE CONSTRUCCION

19%

24% 2

@ Maestro de obra Empresa constructora Otras

Figura 8: Métodos para una construccion futura
Fuente: Tabla 9
Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 8, se observo que el 57% de los encuestados prefiere un
maestro de obra para construir su vivienda; mientras que el 24% opt6 por 10s servicios de una
empresa constructora y; finamente e 19% considera otras opciones como meétodo para la
construccion de su futura vivienda. Estainformacién nos sirvié para saber que los pobladores
monsefuanos tienen mayor confianza en un maestro de obra con experiencia que en una

empresa constructora.
Uso delos servicios de una constructora

Tabla N° 10: Uso de los servicios de una constructora

N° %
Si 254 2%
No 101 28%
Tota 355

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de la ciudad de Monsefu
Elaboracion propia
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USO DE SERVICIOSDE UNA
CONSTRUCTORA

28%
72%

mSi @I No

Figura 9: Uso de servicios de una constructora
Fuente: Tabla 10
Elaboracion propia

Interpretacion: En lafigura 9; se observo que el 72% de las personas encuestadas en la
ciudad de Monsef(, si recurriria a los servicios de una empresa constructora, puesto que no
estan dispuestos a correr €l riesgo de perder dinero y de no alcanzar |os resultados deseados,
pues saben que las empresas constructoras |e garantizan un trabajo de calidad, rapidez, eficacia
y profesionalismo; sin embargo, €l menor porcentaje es 28%, gquienes consideraron que no es

necesario hacer uso de |los servicios de una empresa constructora.
Desventajas de las constructoras actuales

TablaN° 11: Desventajas de las constructoras actuales

N° %
Precio 96 27%
Accesibilidad 79 22%
Demora 82 23%
Otros 98 28%
Total 355

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de la ciudad de Monsefu
Elaboracion propia
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DESVENTAJASDE LAS
CONSTRUCTORASACTUALES

28% 27%

23% 22

@ Precio Accesibilidad Demora Otros

Figura 10: Desventajas de las constructoras actuales
Fuente: Tabla 11
Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 10; se observo que el 28% de los encuestados considera que
otras son las desventgjas de las constructoras actualmente, mientras que € 27% €eligié como
unade las desventgjas de |as empresas constructoras de la ciudad de Monsefu €l precio, € 23%
manifestd que las empresas constructoras demoran mucho en laentregade unacasa, unaoficina
o un proyecto de edificacion; y finalmente el 22% revel 6 que la accesibilidad es una desventgja
actuamente.

Promocion del servicio

TablaN° 12: Promocién del servicio

N° %
Radio 93 26%
Television 87 24%
Redes sociaes 95 27%
Otros 80 23%
Total 355

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de la ciudad de Monsefu
Elaboracion propia
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PROMOCION DEL SERVICIO

2o 26%
b 24%
[ Radio Television Redes sociales Otros

Figura 11: Promocion del servicio
Fuente: Tabla 12
Elaboracion propia

Interpretacion: En lafigura 11, se observo que € 27% de los encuestados prefiere que las
empresas constructoras ofrezcan sus servicios por medio de las redes sociales, €l 26% prefirio
gue promocionen sus servicios por la radio, el otro porcentaje de los encuestados que
corresponde a 24% €eligio como medio de promocion la television y, finamente e 23%

restante prefiere otras opciones.
Necesidad de empresas constructoras

Tabla N° 13: Necesidad de empresas constructoras

N° %
Muy necesario 86 24%
Necesario 89 25%
Justificable 83 23%
Innecesaria 97 28%
Total 355

Fuente: Cuestionario aplicado ala poblacién de la ciudad de Monsefa
Elaboracion propia
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NECESIDAD DE EMPRESAS

CONSTRUCTORAS
28% 24%
23% 25%
E Muy necesaria Necesaria Justificable Innecesaria

Figura 12: Necesidad de empresas constructoras
Fuente: Tabla 13
Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 12; se observo que €l 28% de los encuestados consideraron
gue es innecesaria la creacion de una empresa constructora en la ciudad de Monsefu, sin
embargo e 25% considerd que es necesario, € 24% manifestd que son muy necesaria las
empresas constructoras en Monsefu y finalmente, el 23% revel 6 que esjustificablelapresencia
de empresas constructoras en la ciudad de MonsefQ.
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Resultado general

Como en la siguiente investigacion se propuso disefiar un plan de negocio parala creacion
de una empresa constructora en la ciudad de MonsefU, se realizd una encuesta a 355 personas

de la comunidad monsefuana, de los cuales se obtuvieron |os siguientes resultados.

Respecto a las diferentes opiniones de los encuestados en relacion a las empresas
constructoras en la ciudad de Monsefu se dio aconocer que e 48% de |os encuestados vive en
casa aquilada o en casa de sus padres; pero €l 73% de las personas respondieron que si tenian
planes de realizar una construccién inmobiliaria a corto o largo plazo. Sin embargo, el motivo
por e que &l 57% de los pobladores monsefuanos no deseaban hacer uso de los servicios de
una empresa constructora y prefieren contratar un maestro de obras es porque las empresas
constructoras actuales tuvieron como desventagja en sus servicios: € precio, la accesibilidad y
lademora; otro desventgjaes que casi €l 65% de |os encuestados no tenian conocimiento acerca
de empresas constructoras que laboren en la ciudad de Monsef(; es por eso que setomo como
un factor importante el medio en e que le gustaria que las empresas constructoras ofrecieran
sus servicios, alo que se dio como respuesta diferentes opciones como laradio, latelevision,

redes sociales, entre otras herramientas que ayudaran a captar la atencion del cliente potencial.

Por ultimo el 72% del total de los encuestados indicd que si contrataria a una empresa
constructora especializada en €l &rea de construccién; y alavez consideraron que si se debe

crear una empresa constructora como nueva opcion en el rubro ya mencionado.
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Propuesta de Plan de negocio para la creacion de una empresa constructoraen la
ciudad de M onsefu.

Resumen g ecutivo

En este mundo de constantes cambios y exigencias dadas por el mercado, las empresas
deben construir una personaidad que la distinga de resto; por este motivo se presenta la
siguiente propuesta de plan de negocio paralaempresa Gonzales Barreto S.A.C. ubicadaen la
ciudad de MonsefU, la cua pertenece al sector construccion y vivienda. Esta empresa se dedica

alaelaboracion y g ecucion de proyectos inmobiliarios o similares.

Por ello Gonzales Barreto S.A.C. en el afan de convertirse en lider del sector construccion
busca lograr los niveles de calidad que esperan nuestros clientes partiendo desde los diferentes
aspectos del proceso constructivo, crear sinergia entre las capacidades de nuestro grupo de
profesionales y finalmente, contar con la mejor tecnologia disponible en & mercado, para
asegurar que los proyectos desarrollados sean de calidad y seguros para quienes los habiten a

futuro.
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Propuesta

Socios claves Actividades claves
. Calidad total dentro del valor
proceso constructivo
- Atencion personal
- Agencias - Gestion de proveedores
inmobiliarias.

- Capacitacion de personal
- Programas del estado . Campafia publicitaria

ﬁ‘?‘p'ec'da; eg O'la Recur sos claves
pq '“.C‘?‘ € ondo Recursos materiales
MiVivienda. ] ; )

. . : - Espacio accesible y amigable.
- Entidades financieros .

- Tecnologia para todas las
areas de laempresa

Recursos humanos
- Personal administrativo
- Socios con fines comunes
- Personal especiaizado

- Ofrece la
elaboracion y
gjecucion de
proyectos
inmobiliarios 0
similares.

- Brindar un
servicio de
calidad
personadlizado 'y
de féacil acceso a
la poblacién

Plan de negocio para la creacion de una empresa constructora “Gonzales Barreto™

de Relacion con clientes  Segmento de

- Eficaciay eficienciaen clientes

el momento de entregar
€l servicio

- Alta calidad en todos
nuestros servicios

Canales

- Atencion directa con
clientes

- Consultas através de la
pagina web y redes
sociales

- Telemarketing

- Nuestros clientes son

hombres y mujeres
entre 30 y 75 afios,
pertenecientes a los
sectores
socioecondmicos A,
ByC.

Estructura de costos
Alquiler de oficinas
Gastos de implementacion
Remuneraciones

Luz, aguay teléfono
Gastos de publicidad
Sofware informaticos

Figura 13: Modelo de negocio

Fuentesdeingreso

- Elaboracion y gecucion de proyectos inmobiliarios o
similares

- Servicios de asesoria

- Remodelacion
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|. Capitulo: Andlisisdela oportunidad

1.1.Andlisisdd entorno
1.1.1. AnélisisPESTD
Tendencias

Tabla 14: Matriz PEST Tendencias

M atriz PEST Andlisis de tendencias

Factor Politico Econdémico Sociocultural Tecnoldgico Demogr &fico

Andlisis politico Proyeccion del PBI Comportamiento del Ingreso de nuevas Proyeccion de poblacion
Ley N° 29230, Ley que El Ministerio de consumidor tecnologias
Impulsa la Inversion Publica Economia y Finanzas Los consumidores se inclinan El ministerio de la La tendencia de
Regional y Local con proyecta un crecimiento cada vez mas por empresas que produccién suscribi6 el crecimiento estima para €l
Participacion del Sector del 4% en el PBI hasta generen mas confianza y que Programa de afo 2025 un aumento de
Privado. el afio 2021, significando ~ tenga mas tiempo en el rubro Intercambio Tecnologico 73473 habitantes en el
La Empresa Privada un total de §. 908 miles permitiendo accesoalas  departamento de

_g también podra ser la de millones. empresas a tecnologia Lambayeque.

% gjecutora del Proyecto, de Nivel socioecondmico de punta para un mejor

g conformidad con lo dispuesto Al afio 2021 se estima que el desempefio Tasa de crecimiento

~ el Articulo 2°de la Ley N° PBI per capita sera de $8006, un urbano

29230

Fuente: Ley 29230

Fuente: MEF

aumento del 1.3% en relacion al

2016, mejorando €l nivel
econdmico de las familias

Fuente: MEF

Fuente: El Peruano

Programa de Crecimiento
Urbano, Proyeccion en
base a tasa 1.8 registrada
en Ultimo Censo Nacional
Paoblacion y Vivienda

Fuente: INEI

Fuente: Elaboracion propia Nota: Ley de construccion civil gue per mite participacion de empresas privadas en € sector publico (Ley N°
26298).Marco macroeconomico multianual 2018 — 2021 (MEF). Tecnologia para mas empresas (El Peruano). Peru estimacionesy
proyecciones de poblacion departamental por afios calendario y edades simples 1995 — 2025 (INEI).



Ocurrencias

Tabla 15: Matriz PEST Ocurrencias

M atriz PEST Andlisis de ocurrencias

Factor Politico Econémico Sociocultural Tecnoldgico Demogr &fico

Andlisis politico Evolucién del PBI Comportamiento del Tecnologia actual Poblacion total en Perty
L os trabajadores de construccion A partir del afio 2015se ~ consumidor Se hara uso de equipo de M onsefu
civil en el Pert se rigen por un registra una tendencia La costumbre de construir Ultimatecnologiay La poblacion registrada en el
régimen especial, debido a las de crecimiento viviendas ha cambiado maguinas de construccion afno 2018 fue de 33 028 075
circunstancias particulares de esta  consecutivo, brindando mucho, hoy en dia se busca COoN mayor millones de habitantes a
actividad, considerado en obra estabilidad a las un personal méas calificado y nivel nacional y de 33474 a
cuyos costos individuales excedan inversiones. de confianza. nivel distrital..

9 las 50 UIT, de acuerdo con €l Acceso atecnologias

9 articulo 14 de Decreto Legislativo ~ Variacion del PBI Finalidad de inversion Las empresas

g N° 727. En el dltimo trimestre Brindar servicios de importadoras ingresan

g del 2017 el PBI nacional  construccion ' de asesoria continuamente servicios Tasade crecimiento

Fuente: Decreto L egislativo N° 727.

crecié en un 2.2%
manteniendo la
tendencia de
crecimiento.

Fuente: INEI, Banco
Mundial

en el distrito de Monsefu,

Nivel socioeconémico
La demanda del servicio
esta enfocada en los
sectores A, By C.

Fuente: ASEI

tecnolégicos de Ultima
generacion, empleados en
el mercado

Fuente: ANDINA

urbano

Programa de Crecimiento
Urbano, Proyeccion en base
atasa 1.8 registrada en
Ultimo Censo Nacional
Poblacion y Vivienda

Fuente: INEI, CPI

Fuente: Elaboracion propia Nota: PBI trimestral Pert 2018 (INEI). Datos PBI 2018 (Banco Mundial). Asociacion de empresasinmobiliarias en
el Pert 2015 (ASEI). Peru estimaciones y proyecciones de poblacion departamental por afios calendario y edades simples 1995 — 2025 (INEI).
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1.2. Andlisisdel mercado
1.2.1. Andlissdelademanda

Teniendo en cuentalas bases de datos estadisticos of recidos por €l INEI y los resultados

del andlisis de la encuesta tomada se determind la extension de la demanda para el proyecto.
Mer cado potencial

El mercado potencia hace referencia a toda la poblacidon que se encuentra entre las
condiciones requeridas para contratar € servicio, estas son residir en e distrito de Monsef(,
tener entre 30 — 75 aflos de edad y estar en | os sectores socioecondmicos A, B o C, obteniéndose

el siguiente resultado.
M = 4632 ha
Mer cado disponible

Se toma como la porcion del mercado a aquellos que cuentan con planes de construir a

corto o largo plazo, este dato se toma de la encuesta, preguntan® 06.

Al multiplicar e valor del mercado potencial por la suma de porcentgjes de los

interesados en construir, se obtiene:
M =4632 X (48.2% + 25.1%)
M =3392 ha
Mer cado efectivo

Para delimitar el mercado efectivo se tuvo en cuentala preguntan® 09 ¢Contratariaauna
empresa especializadaen el éreade laconstruccion?, de estamanera se determiné €l porcentagje

de personas que estarian dispuestos a contratar 10s servicios.

Segun € andlisis realizado e porcentgje que describe e mercado efectivo es de 72%,
aplicando este factor selogra.

M =3392Xx72%

M = 2427 ha s
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M er cado obj etivo

Unavez establecido el mercado efectivo se estima el porcentaje de este que se abarcara
en & negocio, de una manera optimista se asume abastecer un 20% de la demanda de manera

objetiva, teniendo asi un total de 485 clientes.
M = 2427 X 20%
M =485 ha
1.2.2.Andlissdelaoferta

En € departamento de Lambayeque existen un total de 67 constructoras registradas
como socios en la Camara de Peruana de la construccion [CAPECO], para € andlisis de la
oferta se analizo la mas representante 0 con mayor trayectoria en el departamento, en esto se

opto por la constructora Ortiz Lossio.
ConstructoraOrtiz Lossio SR.L

La constructora Ortiz Lossio S.R.L fue fundado en el aio 1992, por el ingeniero civil
del mismo apellido. Se encuentra ubicado en Av. ElviraGarciay Garcia# 740, Chiclayo y una
segunda cede en Lima, actualmente es una de las empresas lideres en la construccion a nivel
departamental y con competencia nacional, ofreciendo servicios de ingenieriay construccion
desde viviendas unifamiliares hasta grandes proyectos publicos.

INGENIERIA &
CONSTRUCCION

Figura 14: Logo empresa Ortiz Lossio
Fuente: Ortiz Lossio
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I1. Capitulo: Planeamiento estratégico

2.1. Generalidades dela empresa

TablaN° 16: Generalidades de la empresa

Razdn Social GonzalesBarreto SA.C.
Nombre comercial Gonzales Barreto

RUC 10778297006

Actividad comercial Elaboracion y gjecucion de

proyectos inmobiliarios o

similares

Fechadeinicio 07/ 01/2020

Direccion legal AvenidaMariscal Castilla-
Monsefu

Provincia Chiclayo

Departamento Lambayeque

Email Constructora_gb@gmail.com

Web www.constructoragb.com

Fuente: Elaboracion propia
2.2. Corebussines

Se busca brindar la calidad total dentro del proceso constructivo, partiendo desde los
diferentes aspectos como los generales, legales, econdmicos y tecnol 6gicos de la calidad,
tanto en € disefio, en losinsumosy en la g ecucién del proyecto de obra.

2.3. Vision

Convertirse en lideres departamentales en el sector construccion, cimentando nuestros
logros en las capaci dades de nuestro grupo de profesionalesy el uso de tecnol ogiavanguardista,
paralograr los niveles de calidad que esperan nuestros clientes.

2.4. Mision
Elaborar y g ecutar proyectos civileslogrando disefios eficientes parabrindar seguridad,

funcionalidad y confort superiores a las expectativas depositadas por nuestros clientes,
teniendo como filosofia de trabajo “Construccion con calidad”
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2.5. Valores corpor ativos

Innovacién. — Se busca contar con la mejor tecnologia disponible en € mercado, para
asegurar que los proyectos desarrollados sean de calidad y seguros para quienes los habiten a

futuro.

Trabajo en equipo. — Se busca contar con €l mejor persona en cada una de sus &reasy
con la capacidad de crear sinergia entre ellos, formando un equipo mas eficiente que la suma

de sus partes.

Etica. — Los profesionales de la empresa deberan tener la ética como valor, tanto de
manera profesional como personal, para asegurar e seguimiento de los procedimientos de

calidad en la empresa, asi evitar malas practicas en lamisma.

2.6. Objetivos estratégicos
- Lograr que Gonzales Barreto S.A.C. se posicione como lamejor empresa constructora
en laciudad de Monsefu.
- Incrementar |as ventas anuales a un 10%.
- Ampliar la carterade clientes y alianzas estratégicas con empresas.
- Estar alavanguardia con latecnologia y nuevos procesos de construccion.
- Ampliar laofertade servicios.

- Desarrollar habilidades de liderazgo en equipo
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2.7. Analisis FODA

TablaN® 17: Matriz FODA

Matriz FODA

Fortalezas

Servicio nuevo einnovador.

Ubicacién estratégica.

Infraestructura moderna’y amplia.
Personal capacitado para brindar
servicios.

Manegjo de redes sociales.

Debilidades

Posicionamiento de marca inexistente.
Falta de experienciaen € rubro.

Falta capacitacion de personal.

Requiere deinversion altay riesgosa

Fuente: Elaboracién propia

Oportunidades

Nueva opcién en e mercado.
Demanda potencial en los distintos
nivel es socioecondmicos.

Crecimiento en €l sector devivienday
construccion.

Clientes insatisfechos.

Alianzas estratégicas con
inmobiliarias y financieras de la
region.

Amenazas

Competencia con marcas de renombre
y de experiencia.

Fendmenos naturales.

Crecimiento econdémico negativo.

Los gustos y las necesidades de los

clientes son tradicionales.
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2.8. Matriz EFE, EFI, MPC
2.8.1.Matriz EFE

TablaN° 18: Matriz EFE

MATRIZ EFE DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

Factor es determinantes del éxito
Oportunidades

Nueva opcion en € mercado.

Demanda potencial en losdistintos niveles
S0Ci0econdmi cos.

Crecimiento en € sector de vivienda y
construccion.

Clientes insatisfechos.

Alianzas estratégicas con inmobiliarias y
financieras de la region.

Amenazas

Competencia con marcas de renombre y
de experiencia.

Fendmenos naturales.

Crecimiento econdémico negativo.

Los gustos y las necesidades de los
clientes son tradicionales.

Total

Fuente: Elaboracion propia

Peso

0.05
0.13

0.12

0.10
0.10

0.50
0.10
0.15
0.10

0.15

0.50
1

Valor

N

Ponder acion

0.10
0.26

0.36

0.30
0.30

1.32
0.20
0.45
0.40

0.45

1.50
2.82
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2.8.2.Matriz EFI

TablaN° 19: Matriz EFI

MATRIZ EFI DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

Factor es determinantes del éxito
Fortalezas

Servicio nuevo e innovador.
Ubicacién estratégica.
Infraestructura moderna'y amplia.
Personal capacitado para brindar
Servicios.

Manejo de redes sociales.

Debilidades

Posicionamiento de marca
inexistente.

Falta de experienciaen € rubro.
Constante capacitacion de personal.
Inversion altay riesgosa

Total

Fuente: Elaboracion propia

Peso

0.10
0.07
0.08
0.20

0.05
0.50

0.15

0.15
0.10
0.10
0.50
1

Valor

AW WS

[EEN

Ponderacion

0.40
0.21
0.24
0.80

0.15
1.80

0.30

0.30
0.10
0.20
0.90
2.70
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2.8.3. Matriz FODA cruzado

Tabla N° 20: Matriz FODA cruzado

Andlisisinterno

Andlisis externo

Fortalezas

F.1:  Sewvicio
innovador.

F.2: Ubicacion estratégica.

F.3: Infraestructura moderna y
amplia.

F.4: Persona capacitado para
brindar servicios.

F.5: Mangjo de redes sociales.

nuevo e

Debilidades

D.1: Posicionamiento de marca
inexistente.

D.2: Faltade experienciaen el
rubro.

D.3: Constante capacitacion de
personal.

D.4: Inversion altay riesgosa.

Oportunidades

0.1: Nueva opcion en €
mercado.

0.2: Demanda potencia en los
distintos niveles
socioecondmicos.

0.3: Crecimiento en & sector
de vivienday construccion.
0.4: Clientesinsatisfechos.
0.5: Alianzas estratégicas con

inmobiliariasy financierasdela

region.

Estrategias FO

E.1; Generar concienciadela
existenciade un servicio nuevo
atodos los pobladores
monsefuanos.

E.2: Hacer uso delos medios
digitales paraampliar su
alcance y obtener nuevos
clientes.

E.3: Mgorar laincursiéon de

este nuevo servicio por medio
de alianzas estratégicas

potenciales

Estrategias DO

E.4: Diferenciarse dela
competencia para posicionar la
marca en la mente del
consumidor y aprovechar €l
alto porcentgje de demanda

potencial.

Amenazas

A.1l: Competencia con marcas
de renombre y de experiencia.
A.2: Fendmenos naturales.

A.3: Crecimiento econémico
negativo.
A4 Los gustos y las

necesidades de los clientes son

tradicionales.

Fuente: Elaboracion propia

ESTRATEGIASFA

E.5: Ofrecer un servicio
excepcional desde € inicio y
apostar por edrategias de
innovacion para destacar sobre
los competidores y asi poder
copar un nicho de mercado
concreto.

ESTRATEGIASDA

E.6: Aprovechar la fata de
experiencia en € rubro para
capacitar al persona de manera
adecuada y asi ofrecer un

Servicio nuevo e innovador



2.9. Balance SCORECARD

FiguraN° 15: Balance Scorecard

Valor econémico

PERSPECTIVA i
Rentabilidad Gﬁciencia financD
FINANCIERA
Participacion en el
PERSPECTIVA mercado local
DE CLIENTES Satisfaccion
EXTERNOS de clientes
/_\
Calidad total
PERSPECTIVA en sus servicios
T logi _
D% PROCESOS croas
INTERNOS
Capital humano competente y
PERSPECTIVA motivado
DE FORMACION
Y

CRECIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia



2.10. Cadena devalor

FiguraN° 16: Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA
Se dispondra de oficinas totalmente acondicionada para la recepcién de clientes.

Servicio de recorrido por la zona para tener mayor confianza con € cliente.

RECURSOSHUMANOS

El personal serd capacitado para poder gercer sus funciones de manera eficaz y
eficiente y de esta manera podra desempefiarse en las diferentes areas de la empresa.

TECNOLOGIA

Implementacion de la mejor tecnologia para la construccion de infraestructuras
duraderas

Equipos para € adecuado mantenimiento de inmuebles.

APROVISIONAMIENTO

Relaciones con los proveedores de materiales de construccién para la edificacion de
nuevas infraestructuras.

LOGISTICA | OPERACION | LOGISTICA | MARKETING | SERVICIOS
INTERNA L EXTERNA Y VENTAS POST -
Coordl'n'aa on ) VENTA

Conformada | y planificacion | Lamayoriade | Convenios con
por los | entre las | insumos agencias Servicio deg
departamentos | diferentes necesarios en | inmobiliarias y | Seguimientoy,
de ventas, de | &eas de la|la industria | entidades notificaciones
operaciones, empresa tanto | constructora | financieras. periodicas en
de  servicio | administrativas | y/o para fechas de
post- venta y | como de la| servicios de| Venta importancia
atencion & | ingenieria implementaci- | tradicional. parael cliente
cliente on, se pueden | pyplicidad.

conseguir a

nivel nacional

por medio de

distribuidores

Fuente: Elaboracion propia



[11. Plan de marketing
3.1. Mezcla de marketing

Producto

La empresa constructora de nombre Gonzales Barreto brindara servicios en € distrito
de Monsefu, para representar la naturaleza de la empresa se disefié un logo acorde con este

campo, en lasiguiente figura se presenta el 10go que sevaautilizar.

Figura N° 17: Logo de la constructora

Gonzales
Barreto

Fuente: Elaboracion propia

Los principales productos ofrecidos por la constructora son la elaboracidn y gecucion

de proyectos inmobiliarios o similares, |as opciones que se describen continuaci on:

- Ejecucion de proyectos: involucradesde laelaboracion de un perfil deingenieriahasta
el desarrollo y saneamiento del mismo, incluye todos los materiales y persona necesario, este
ofrecido por la empresa, en estos casos se suele contratar con financieras o entidades que
respalden el gasto aredizarse.

- Elaboracion de proyectos: La caracterizacion de los expedientes técnicos el aborados
por ingenieros en cada especialidad, brindan un soporte técnico alos proyectos planteados, este
trabajo es més detallado que € presupuesto y de mayor responsabilidad, adicionalmente se
puede contratar |a g ecucion del mismo proyecto.

- Presupuestos: también [lamadas en el medio como cotizaciones, paradar unaidea del
costo econdémico y tiempo que toma desarrollar el proyecto del cliente, segun las condiciones
gue este busca, asegurando €l éxito con un staff de personal capacitado.

Precio

Se mangjaran 2 categorias de precios para los servicios ofrecidos, estos para cada tipo
de cliente. Los precios establ ecidos se determinaron en base ala of erta existente en el mercado
departamental (Constructoras registradas en CAPECO), la megjora en los servicios que se

ofreceran, las categorias establecidas son:
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- Pago efectivo: se empleard en caso de elaboracion de proyectos y cotizaciones,
debido al costo relativamente bajo de los servicios, también se puede emplear en caso € cliente
cuente con lasumactotal parala € ecucion de proyectos.

- Convenios: realizados con entidades financieras quienes asumen gran porcentaje del
costo de gecucion, se emplea en proyectos de gran envergadura y con mayores tiempos de
gjecucion.

Tabla N° 21: Precio de servicios

Servicio P. Efectivo Convenio
Ejecucion S 7,500 S 9,000
Elaboracion S 3500 g -
Cotizacion g/ 1,500 g/ _

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Precios en base a servicios ofrecidos por empresas similares

Plaza

La estrategia de la plaza o distribucion es una parte importante a considerar debido a
gue se expone e cdmo se hace llegar los productos a los posibles clientes, En la empresa
constructora se empleara persona entrenado, debido a giro del negocio se requiere de gran
capacidad de convencimiento para concretar laventa con los clientes, debido alos atos costos

gue estos conllevan. Entre los principales canales se tendra

- Agentes de venta: Distribuidos en ferias inmobiliarias para ofrecer los servicios de
ventas, asimismo se tendra una estrategia de contratacion preventiva entre €l publico objetivo.
- Oficina de atencion: Se contara con una oficina para ofrecer lainformacion detallada

de todos los servicios que ofrecera la empresa.
- Pagina web: Se tendra toda la informacion referente a la empresa y los productos

ofrecidos.
- Atencion telefonica: Se prestara atencion en horario de oficina, en donde se brindara

atencion aclientes y solucion atodas las consultas.

Promocion

- Seconocen como el conjunto de actividades que promueve el aumento de las ventas,

tanto interna y externamente ala empresa, debido ala naturaleza del servicio la estrategia que
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se persigue eslade lacalidad y seguridad de lainversion, de esta manera se buscaresaltar los
servicios que ofrece la empresa.

- De manera externa se aprovecharan las ferias inmobiliarias y publicidad en redes
sociales en donde se haran referencialos servicios que se ofrece, l1os planes de pago accesibles
parad clientey la personalizacion del servicio.

- De manerainterna alaempresa se crearan programas de incentivos para los agentes
de ventas, en base a metas mensuales programadas, al mismo tiempo se of recera descuentos
entre los colaboradores de la empresa.

V. Plan de operaciones

4.1. Localizacion

La localizacion de la constructora es un aspecto importante al momento de disefiar el
proyecto, pues se necesita estar ubicado en un lugar cercano alaegecucion de las obras, en base

a esto se determind la ubicacion optimaanivel de macro localizacion y micro localizacion.
Macro localizacion

El proyecto busca satisfacer la demanda del distrito de Monsefd, segin los datos de la
encuesta elaborada un 67% de la poblacién considera necesaria la construccion de una
constructora cerca de la ciudad de Monsefu, por este motivo a nivel macro la empresa estara

ubicada como se muestra en la siguiente figura.

Departamento : Lambayeque
Provincia : Chiclayo
Distrito : Monsefu

LAMBAT EQUE

CHICLAYO

llustracion 7: Provincias de Lambayeque
Fuente: Ministerio de Economiay Finanzas (2017)



Micro localizacion
Segun el andlisis de campo se ubic6 una oficina disponible frente a la plaza de

armas, que cumple con las caracteristicas necesarias para la empresa, este esta ubicado

en la avenida Mariscal Castilla.

Amazon

Figura 18: Ubicacion de la constructora
Fuente: Google maps

4.2. Tamaro del negocio
Al tratarse de una oficinatécnica € tamafio del negocio esta directamente relacionado

alacantidad de personal de oficinacon e que se pretende contar, de modo gue se puede obtener
un grato ambiente laboral en un area amplia, en base a esto se determinala distribucion de los
ambientes a interior de laoficina
4.3. Distribucién

El espacio aquilado cuenta con un area de 126 m2, en esta se dispondra de areas
comunes, para recepcion, escritorio de trabajo, y lugares especificos para el equipo de oficina

necesario, en la siguiente figura se presenta la distribucién de los ambientes en la oficina

Figura 19: Distribucion de areas en oficina

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Procesos productivos

Se dispondra de 2 modalidades de servicio la elaboracion de proyectos y cotizaciones

en un grupo y la g ecucion de obras por separado, teniendo en cuenta los costos de cada uno y

las partes involucradas.
INICIO

Solicita servicio de
cotizacién/
expediente

P

Recabay presenta
documentacion

NO

Cumple con
requisitos?

Contrata el

. SI
servicio?

Entrega de
NO expediente técnico/
cotizacién

FIN

Recibe solicitud e
informa
requerimientos

Recibey analiza
documentacion
presentada

Presentacion de perfil
para expediente/
cotizacidn

P

Realiza cobro y emite
comprobante

P

Registray archiva

Figura 20. Diagrama de flujo para cotizacién/ expediente

Fuente: Elaboracion propia

Cotiza precios del
servicio

Da aviso del servicio

Ejecuta el servicio
contratado
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INICIO

Recibe solicitud e
informa
requerimientos

Solicita servicio de
ejecucion de obra

Presenta cio;e

. - Revisién de
expediente técnico expediente
de obra P
NO
. Actualizacion ;e . .
¢Esviable el R , Cotiza precioy
. N expediente seguin . . L
expediente? tiempo de ejecuciéon
obra
) . Contrata personal
Contrata el Realiza cobro y emite . P ) y
- Sl equipo segun
servicio? comprobante .
expediente
Entrega de a
NO

documentaciény
termino de obra

Ejecuta el servicio

Registray archiva
g ¥ contratado

FIN

Figura 21. Diagrama de flujo para g ecucion de obra
Fuente: Elaboracion propia

4.5. Equipos

Para cada ambiente se requiere de equipamiento especifico para lograr € correcto
funcionamiento en la actividad que desarrollan dentro de los procesos productivos antes
mencionados. A continuacion, se listan estos articulos, agregando una breve descripcion en

cada caso, adicional mente se muestran figuras paralos equipos de uso especifico en el ambiente
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de la construccion. Los costos asociados a los equipos se estudian a mayor detalle en la

siguiente seccion, evaluacion econdmicadel proyecto.
Equiposde oficinas

Equipos tecnol dgicos. — Se emplearan para la elaboracion de proyectos, se asume una
computadora para cada estacion de trabajo, un teléfono con anexo igualmente para cada
estacion.

Mobiliario. — Todo lo requerido parafacilitar lalabor de los colaboradores, entre estos

setienelas sillas, de recepcion, escritorios y estantes en donde mangjar € archivo fisico de la

constructora.
Equipos de uso especifico

GPS portatil. — Se emplean para la geolocalizacion de terrenos, en los casos de

levantamiento catastral se alquilard equipos de mayor precision.

[lustracion 8: Equipo de GPS portatil
Fuente: Garmin, s.f.

Camioneta Pick-up. — Movilidad necesaria para €l traslado de personal y materiales, se

reguiere de una camioneta con tolva de carga, para casos se necesite.

[lustracion 9: Camioneta tipo Pick-Up

Fuente: ford.com
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Impresora industrial. — Se emplean para laimpresion de material, indispensable en la
presentacion fisica de expedientes técnicos y reproduccion de documentacion importante,

debido al gran uso que se hara se opta por una copiadora/impresora de uso industrial.

llustracion 10: Copiadora impresora Canon
Fuente: canon.com

Plotter. — Parala elaboracion e impresion de planos a escala, necesario al momento de

presentar la documentaci én se hace necesariala adquisicion de un plotter hasta un tamafio AO.

llustracion 11: Plotter hewlett packard tamario AO

Fuente: hewlettpackard.com
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V. Disefio dela estructuray plan derecursos humanos

5.1. Estructuraorganizacional

Agente de ventas

_| Gerente de ventas y

finanzas
Contador
Secretaria
Gerente general L —  Ingeniero Civil
— Ingeniero Eléctrico
Gerente de ||

Operaciones

— Ingeniero Sanitario

— Cadista

Figura 22: Organigrama constructora Gonzales Barreto

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Perfil profesional, descripcion de lasfunciones

Para llevar a cabo las actividades a interior de la empresa se requiere de personal
calificado para cada actividad, teniendo en cuenta el giro del negocio se empleara personal fijo
en oficinatécnicay persona intermitente segin los contratos de € ecucion, a continuacion, se
presenta una lista del personal necesario y las capacidades con las que deben contar segin €

cargo que desempefian:
Gerencia
Cargo: Gerente General

Funciones. Personal con grado en administracién y negociosy experienciacomprobada
en e rubro de la construccion, debe evaluar periddicamente e cumplimiento del personal

gerencial bajo su cargo, planear metas por areas y comunicar las mismas alos encargados.

Cargo: Secretaria gjecutiva

Funciones: Brindar apoyo alagerenciageneral, programar reuniones entre |os gerentes
delas diferentes areas y clientes de alto rango.



Areadeventasy finanzas
Cargo: Gerente de ventas y finanzas

Funciones: Responsable del cumplimiento de los objetivos de ventas de la empresa,
llevar € control de las finanzas en la constructora y € manegjo del personal bajo su mando,

elaborar informes semanales parala gerencia
Cargo: Agentes de venta

Funciones: Ofrecer informacion acerca de los diferentes planes brindados por la

constructora, asi como las ventas a interior del mismo.
Cargo: Contador

Funciones. Mantener un informe detallado del sistema contable, asi como la
presentacion de informacidn a su superior, dar aviso de fluctuacién en los estados de cuenta de

la constructora.
Area de Operaciones
Cargo: Gerente de operaciones

Funciones: Elaborar la programacion y control de las actividades diarias de operacion,

manejo de personas, atender |as necesidades presentadas por sus colaboradores.
Cargo: Ingeniero Civil

Funciones: Elaborar |os expedientes técnicos civiles adetalle, metrados y cotizaciones,
asumir responsabilidad legal por su trabajo desempefiado, velar por e cumplimiento de los

estandares de calidad en laempresa.
Cargo: Ingeniero eléctrico

Funciones: Elaborar los célculos y entregables referentes a la parte eléctrica en las
construcciones, asegurar la calidad y asumir responsabilidad por €l trabajo realizado.

Cargo: Ingeniero sanitario

Funciones: Elaborar los calculos y entregables referentes a la parte sanitaria en las

construcciones, asegurar la calidad y asumir responsabilidad por € trabajo realizado.
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Cargo: Cadista

Funciones. Encargado de levantamiento topografico y elaboracion de planos para los

perfiles y proyectos de inversion.

Adicionalmente se contratara personal intermitente, seglin requiera € proyecto entre
estos se dispondra de:

Cargo: Chofer

Funciones. Brindar servicio de traslado de materiales necesarios hasta €l punto de

requerimiento.
Cargo: Personal de albafileria

Funciones. Se encarga de llevar a cabo €l trabgjo de construccién segun lo indique el
ingeniero a cargo, ademés debera contar con conocimientos en instalaciones eléctricas y
gasfiteria parainterpretar |os planos de obra.

Cargo: Operario de maquinaria

Funciones: Segun se requiera se hara uso de operarios paramaguinaria especifica, linea

amarilla, equipos de precision, entre otros.

V1. Plan financiero

6.1. Ingresos

El principal ingreso de la constructora estd compuesto por la venta de viviendas
construidas amediday servicios de asesoria especializada, en las siguientes tablas se presenta

laproyeccion de ventas en lo servicios, en base al estudio de mercado analizado anteriormente.

Tabla N° 22: Proyeccion de ventas

Servicio P. Efectivo Convenio
Ejecucion S/. 52,500 S/. 261,000
Elaboracion S. 192,500 S. -
Cotizacion S/. 409,500 S. -

Fuente: Elaboracion propia
Segun el andlisis realizado se tendran ventas anuales de S/. 915 500.00, entre los
servicios brindados por la constructora.
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6.2. Egresos

L os egresos presentes en la constructora estdn comprendidos por € pago de planillas

parael personal contratado, €l pago de servicios generalesy gastos de operacion, enlasiguiente

tabla se presentan los resimenes de | os gastos.

Planilla de personal

En la siguiente tabla se presenta €l resumen anua de los gastos que tiene la empresa

por el concepto de planillade personal, constadel costo mensual que representa cada trabajador

multiplicado por €l niUmero de trabajadores en e puesto y € nimero de sueldos que percibe al

ano (14 incluyendo gratificaciones).

Tabla N° 23: Resumen de gastos anuales en personal

Cargo Costo M ensual T:\I abaDjzd. Total M ensual Total Anual
Gerente General S 5617.24 1 S 5617.24 S 7864133
Gerente DeVentasY Finanzas &  4294.24 1 S 429424 S 60,119.33
Gerente De Operaciones S 4294.24 1 S 429424 S 60119.33
Secretaria Ejecutiva S 197899 1 S 197899 S 27,705.83
Contador S 308149 1 S 308149 S 43140.83
Agentes De Venta S 164824 2 S 329%.48 S 46,150.65
Ingeniero Civil S 396349 1 S 396349 S/ 55488.83
Ingeniero Electrico S 396349 1 S 396349 S 55488.83
Ingeniero Sanitario S 396349 1 S 396349 S/ 55488.83
Cadista S 253024 2 S 506048 S 70,846.65

S 3951360 § 553,190.40

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Gastos anuales en planilla, incluye beneficios

Gastos mensuales

L os gastos mensuales estan compuestos por €l pago de servicios generales (agua, luz,

internet, teléfono) y los costos de operacion y mantenimiento, agrupadas segun cada areay 1os

requerimientos que se tienen, en la siguiente tabla se presenta € resumen de los gastos

mensuales en la empresa constructora.
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Tabla N° 24: Resumen de gastos mensuales

tem Descripcion Total mensual Total Anual
Gastos mensuales
01.00 Servicios generales S 2480.00 §  29,760.00
02.00 Publicidad g 910.00 &  10,920.00
03.00 V ehiculos g 557.00 & 6,684.00
04.00 Alquiler de oficina g 2500.00 §  30,000.00
05.00 Administracion g 285.00 ¢ 3,420.00
TOTAL S 80,784.00

Fuente: Elaboracion propia

De los gastos calculados se puede observar que anualmente se tiene un egreso de S/.

553 190.40 en planillade persona y S/. 80 784.00 en gastos generales, haciendo un total de §/.

633 974.40 como egresos mensual es para la empresa constructora.

6.3. Inversion y financiamiento

Intangibles

Representa | os gastos que se hacen en trémites, permisos, licencias de funcionamiento,

utilizacion entre otros, en la siguiente tabla se presentan |os gastos en intangibles que conlleva

el desarrollo del proyecto.

Tabla N° 25: Inversion en intangibles

item Descripcion Total
Intangibles
01.00 Constitucion de empresa S 2,590.00
01.01 Minuta y tramites legales g 650.00
01.02 Licencia de funcionamiento g 540.00
01.03 Registro SUNARP S 500.00
01.04 Registro de marca g 400.00
01.05 Certificado de habilitacion S 500.00
02.00 Licencia de software S 23,492.00
02.01 Licencia software Microsoft Office profesional g 3,992.00
02.02 Licencia software AutoCAD g 12,500.00
02.03 Licencia software S10 g 7,000.00
TOTAL INTANGIBLES S 26,082.00

Fuente: Elaboracioén propia
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Equipos

Seelaboraron | as partidas de equipos generaes, en laque selistan |os equipos deoficina
para personal administrativo, muebles y enseres para cada ambiente, |os vehiculos a usarse en
laempresay la partida de equipos para el personal, en la que se encuentran agrupados segun la
necesidad de cada puesto técnico u operacional al interior de la empresa, en la siguiente tabla

se presenta el resumen de lainversién en equipos.

Tabla N° 26: Resumen de gastos en equipos

item Descripcion Total
Equipos generales
01.00 Equipos de oficina S 26,637.00
01.01 Computadora personal S 19,200.00
01.02 Ventiladores S 300.00
01.03 Mesa de reuniones g 1,200.00
0104 Sila sala se reuniones S 1,000.00
01.05 Silla gjecutiva S 597.00
01.06 Sllas sala de espera S 308.00
01.07 Archivadores g 1,480.00
01.08 Escritorios S 2,240.00
01.09 Teléfono g 312.00
02.00 Vehiculos S 117,174.00
02.01 Camioneta PickUP S 117,174.00
03.00 Equipos de uso especifico S 13,900.00
03.01 GPS S 5,600.00
03.02 Copiadora impresora industrial S 3,200.00
03.03 Plotter AO S 5,100.00
TOTAL EQUIPOS S 157,711.00

Fuente: Elaboracion propia

Depreciacion

La depreciacion de activos se considera como un gasto, debido a la pérdida de valor
gue tienen estos con € paso del tiempo, en la siguiente tabla se muestra la depreciacion anual

segun latasa para cada categoria establecida.
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Tabla N° 27: Gastos por depreciacion de activos

item Descripcion Prec. Unt Tasa Total
Depreciacion
01.00 Depreciacion S 30,951.00
01.01 Muebles S 6,825.00 20% S 1,365.00
01.02 Equipo de oficina S 19,812.00 10% g 1,981.20
01.03 Equipo de uso especifico & 13,900.00 30% S 4,170.00
01.04 V ehiculos 9. 117,174.00 20% S 23,434.80
TOTAL § 30,951.00

Fuente: Elaboracion propia

Capital detrabajo

Se consider6 como capital de trabajo los egresos de la empresa durante 10s primeros
seis meses de operacion para gastos generales y dos meses para gastos en planillas, esta suma
asciende a §/. 119 419.20, a considerarse al momento de realizar lainversion.

Inversion inicial
La inversion necesaria para poner en marcha el proyecto, es el resumen de todos los

gastos de inversion adicionando e capital de trabajo, como se puede apreciar a continuacion

paralograr |la empresa constructora se necesitade /. 303 212.20.

Tabla N° 28: Resumen de gastos

Descripcion Valor
Intangibles S. 26,082.00
Equipos $.157,711.00
Capital detrabao /. 119,419.20
TOTAL $.303,212.20

Fuente: Elaboracion propia
Financiamiento

Envistaa e evado monto de inversién requerido se busca unaopcién de financiamiento
en base alaformula 60% - 40% (Deuda— Patrimonio) en donde €l 40% del costo seriaasumido
por los inversionistas (personas publicas o privadas interesado en el proyecto que cuenten con
los recursos), mientras que el 60% restante puede ser financiado por e banco Interbank, que

segun consulta puede ofrecer unatasa de interés para este tipo de préstamos de hasta un 12%
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anual, en la siguiente tabla se presenta el cronograma de pagos anual parala amortizacion del

préstamo.

Tabla N° 29: Tabla de amortizacion de préstamo

Tabla de amortizacion

N° Cuota Interés Abono capital Saldo
0 S 181927.32
1 S 5046841 § 2183128 S 2863713 § 153290.19
2 S 5046841 § 1839482 § 3207359 § 121216.60
3 S 5046841 § 1454599 § @ 3H9242 § 8529419
4 S 5046841 § 102330 § 4023311 § @ 45061.08
5 S 5046841 ¢ 540733 § 4506108 9 -

Fuente: Elaboracion propia

6.4. Presupuesto deflujo decaja

Teniendo en cuenta los valores antes calculados se calculd € flujo econdmico y

financiero para el proyecto paratres escenarios. Escenario probable, se evalla el proyecto con

losingresos y egresos cal culados hasta el momento, manteni éndose parejos durante € periodo

de evauacion. Escenario optimista, se asume una mayor penetracion de mercado, y mejor

respuesta del publico consumidor, aumentando las ventas en un 5% anual a partir del segundo

ano y estabilidad en los costos de operacion. Escenario pesimista, se asume una pérdida de

interés por parte del publico y una bagja en las ventas proyectadas del 5%, adicionalmente un

aumento del costo de operacion en la constructora en 5%. En las siguientes tablas se presenta

el flujo de cga econdémico y financiero para cada escenario.
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Tabla N° 30: Flujo de caja probable

Descripcién Afio 0 Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 915500.00 915500.00 915500.00 915500.00  1034919.20
Ventas 915500.00 915500.00 915500.00 915500.00 915500.00
Valor resid. capital trabajo 119419.20
Valor resid. obra civil
Egresos -303212.20 -664925.40 -664925.40  -664925.40  -664925.40  -664925.40
Inversion
Intangibles -26082.00
Equipos -157711.00
Capital de trabajo -119419.20
Depreciacion -30951.00 -30951.00 -30951.00 -30951.00 -30951.00
Planilla de personal -553190.40 -553190.40 -553190.40 -553190.40 -553190.40
Gastos operativos -80784.00 -80784.00 -80784.00 -80784.00 -80784.00
Flujo neto antes de impts. -303212.20 250574.60 250574.60 250574.60 250574.60 369993.80
Impuestos (30%) -75172.38 -75172.38 -75172.38 -75172.38 -110998.14
Utilidad neta -303212.20 175402.22 175402.22 175402.22 175402.22 258995.66
Depreciacion 30951.00 30951.00 30951.00 30951.00 30951.00
Flujo de caja econémico -303212.20 206353.22 206353.22 206353.22 206353.22 289946.66
Préstamo 181927.32
Amortizacion -28637.13 -32073.59 -35922.42 -40233.11 -45061.08
Intereses -21831.28 -18394.82 -14545.99 -10235.30 -5407.33
Escudo fiscal 6549.38 5518.45 4363.80 3070.59 1622.20
Flujo de caja financiero -121284.88 162435.66 161420.89 160267.59 158955.40 241100.45
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 31: Flujo de caja optimista
Descripcion Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos 915500.00 961275.00 1009338.75  1059805.69  1232215.17
Ventas 915500.00 961275.00 1009338.75 1059805.69 1112795.97
Valor resid. capital trabajo 119419.20
Valor resid. obra civil
Egresos -303212.20 -664925.40 -664925.40  -664925.40  -664925.40 -664925.40
Inversion
Intangibles -26082.00
Equipos -157711.00
Capital de trabajo -119419.20
Depreciacion -30951.00 -30951.00 -30951.00 -30951.00 -30951.00
Planilla de personal -553190.40 -553190.40 -553190.40 -553190.40 -553190.40
Gastos operativos -80784.00 -80784.00 -80784.00 -80784.00 -80784.00
Flujo neto antes de imput -303212.20 250574.60 296349.60 344413.35 394880.29 567289.77
Impuestos (30%) -75172.38 -88904.88 -103324.01 -118464.09 -170186.93
Utilidad neta -303212.20 175402.22 207444.72 241089.35 276416.20 397102.84
Depreciacion 30951.00 30951.00 30951.00 30951.00 30951.00
Flujo de caja econémico -303212.20 206353.22 238395.72 272040.35 307367.20 428053.84
Préstamo 181927.32
Amortizacion -28637.13 -32073.59 -35922.42 -40233.11 -45061.08
Intereses -21831.28 -18394.82 -14545.99 -10235.30 -5407.33
Escudo fiscal (30%) 6549.38 5518.45 4363.80 3070.59 1622.20
Flujo de caja financiero -121284.88 162434.19 193445.76 225935.73 259969.38 379207.63

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 32: Flujo de caja pesimista

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 915500.00 869725.00 826238.75 784926.81 865099.67
Ventas 915500.00 869725.00 826233.75 784926.81 745680.47
Valor resid. capital trabajo 119419.20
Valor resid. cbra civil

Egresos -303212.20  -664925.40  -668964.60  -673205.76  -677658.98  -682334.86
Inversion

Intangibles -26082.00

Equipos -157711.00

Capital de trabajo -119419.20

Depreciacion -30951.00 -30951.00 -30951.00 -30951.00 -30951.00
Planilla de personal -553190.40 -553190.40 -553190.40 -553190.40 -553190.40
Gastos operativos -80784.00 -84823.20 -89064.36 -93517.58 -98193.46
Flujo neto antes de imput -303212.20 250574.60 200760.40 153032.99 107267.83 182764.81
Impuestos (30%) -75172.38 -60228.12 -45909.90 -32180.35 -54829.44
Utilidad neta -303212.20 175402.22 140532.28 107123.09 75087.48 127935.37
Depreciacion 30951.00 30951.00 30951.00 30951.00 30951.00
Flujo de caja econémico -303212.20 206353.22 171483.28 138074.09 106038.48 158886.37
Préstamo 181927.32

Amortizacion -28637.13 -32073.59 -35922.42 -40233.11 -45061.08
Intereses -21831.28 -18394.82 -14545.99 -10235.30 -5407.33
Escudo fiscal (30%) 6549.38 5518.45 4363.80 3070.59 1622.20
Flujo de caja financiero -121284.88 162434.19 126533.32 91969.48 58640.67 110040.16

Fuente: Elaboracion propia

6.5. Evaluacion del proyecto

Se rediz6 € andlisis de Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno y Andlisis de
Beneficio/Costo para cada escenario en €l caso de ser un proyecto econémico o financiado,

lograndose | os siguientes resultados:
Escenario probable

Seglin € andlisis s @ proyecto es econdémico, se logra indicadores de rentabilidad
elevados, aumentando de manera significativa en el caso del proyecto financiado, llegando a
unatasa interna de retorno de hasta 133% y un beneficio/costo de §/. 2.93., esto indica que €

proyecto de la constructora es rentable ambos casos.
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Tabla N° 33: Indicadores para € escenario probable

I ndicadores
Econdmico
VAN $/530,933.81
TIR 64%
B/C 1.75103
Financiero
VAN S/356,546.78
TIR 133%
B/C 2.93975

Fuente: Elaboracion propia

Escenario optimista

Segin lo esperado en e caso del escenario optimista los indicadores mejoran
aumentando hasta en S/. 4.84 e beneficio/costo para la empresa en el mejor de los casos,
tomando en cuenta que se proyecto solo un aumento del 5% en las ventas, |0 resultados son |os

esperados.

Tabla N° 34: Indicadores para el escenario optimista

I ndicadores
Econdmico
VAN S/761,514.52
TIR 76%
B/C 2.51149
Financiero
VAN S/587,097.33
TIR 150%
B/C 4.84065

Fuente: Elaboracion propia

Escenario pesimista

En el escenario pesimista, alin con el descenso del 5% en las ventas los indicadores
siguen presentando resultados positivos para la viabilidad del proyecto, se destaca que en
ninguno de |os escenarios latasa de retorno baja del 110%, indicando una pronta recuperacion

delainversion.
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Tabla N° 35: Indicadores para € escenario pesimista

I ndicadores
Econdmico
VAN §300,922.11
TIR 48%
B/C 0.99245
Financiero
VAN §126,504.92
TIR 110%
B/C 1.04304

Fuente: Elaboracion propia



V. Discusion

Al contrastar los resultados obtenidos en el informe con las investigaciones tomadas
como referencia en |os antecedentes se observo que los valores cal culados no difieren mucho
en el tema relacionado alos indicadores que se encuentra en este rubro, como gjemplo setomé
el trabajo titulado “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA RENTABILIDAD EN UNA
EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA DE LAMBAYEQUE”, que si bien abarco
una inversion de mayor cuantia, los indicadores de beneficio/costo obtenidos fueron 2.77 en
una evaluacion financieray 1.83 en una evaluacion econdmica, mientras que para el presente
caso se obtuvo valores de 2.93 y 1.75 respectivamente, dgjando entrever que este indicador no
estuvo relacionado directamente al tamafio del proyecto, sino a rubro de la construccion,

teniendo en cuenta el mismo contexto socioecondmico, como es e de Lambayeque.

Tomando otra referencia local se andiz6 € trabgjo titulado PLAN DE NEGOCIO
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEL RUBRO ELECTRICO-CIVIL Y SU
PARTICIPACION EN LICITACIONES PUBLICAS, si bien esta investigacion se desarroll6
en el mismo giro del negocio como lo es la construccion, los resultados presentados difieren
mucho de los obtenidos en este informe, Ilegando a obtener una TIR de hasta 638% en un
escenario financiero optimista, con una menor inversion a la propuesta en este proyecto, que
parael mismo caso logré un valor de 150% de TIR, ladiferenciatan marcada pudo tener como
responsable a mercado objetivo a que se dirigid lainvestigacion, si bien se tiene e mismo
rubro y la misma realidad geogréfica, los publicos que se buscaron satisfacer fueron
completamente distintos, por parte de esta investigacion se busco ofrecer los servicios a
personas naturales, para proyectos personales de vivienda o remodelacion, mientras que €l
trabgjo analizado buscd ofrecer los mismos servicios a un ente estatal, busco proyectos de
mayor envergadura y de indole publico, de esto se pudo observar que cambiando un factor
como lo fue € mercado a cua se dirigié la empresa, pudieron variar enormemente los
indicadores econdmicos, valores claves que se tuvieron que tomar en cuanta al momento de

decidir sobre la viabilidad de un proyecto.
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V1. Conclusiones

El estudio realizado en € presente informe revel6 la viabilidad del plan de negocios
para la creacion de una constructora en el distrito de Monsef, logrando las siguientes

conclusiones;

Segulin € estudio del mercado en @ distrito de Monsefa se conté con un mercado
objetivo de 364 habitantes, teniendo en cuenta solo abarcar un 15% en e primer afo, se
adiciono a esto e crecimiento anual de la demanda y e aumento de la penetracion en €

mercado, se considerd un nicho de mercado atractivo.

Se disefio estrategias de marketing mix, en donde se establecio los servicios que la
constructoravaa brindar, asi como los precios, las modalidades de pago con que se vaacontar

y lamanera en que se harallegar la oferta alos consumidores.

El andlisis econdmico realizado permitio determinar que lainversion necesaria para €
desarrollo del proyecto esde S/. 303 212.20, de los cuales los inversionistas aportaran e 40%
y € restante sera prestado por €l banco Interbank a unatasa de interés del 12% anual, en un
periodo de 5 afios, segun los flujos de caja elaborados para tres distintos escenarios se logré
terminar que en un escenario probable se tiene un VAN de §. 530 933.81 en €l caso de un
proyecto econdmico y un VAN de S/ 356 546.78 en el caso de un proyecto financiado, laTIR
calculadafue de 64% y 133% para cadacaso, y € beneficio/costo que selogré para€el proyecto
fuedeS/. 1.75y S/. 2.93 por cada sol de inversion, alin en un escenario pesimista, con unabagja
del 5% anual en las ventas proyectadas se logro rentabilidad en € proyecto, con una TIR no

menor a48% en economico y 110% en financiero.

Como conclusién general de lainvestigacion realizada, se considerd que € proyecto de

laconstructoraGonzales Barreto esviable anivel de mercado, técnico, econdmico y financiero.

67



VIl.Recomendaciones

Mantener las estrategias propuestas para € marketing mix, tomando en cuenta el
contexto de mercado.

Tener en cuenta los estdndares de calidad establecidos en la empresa, con la finalidad
de mantener alos clientes actual es para ocasiones futuras y ofrecer un mejor servicio entre los
competidores para futuros clientes, acorde con la calidad que buscan, brindando la opcién de

personalizar el servicio contratado.

Comprobada la viabilidad de laidea de negocio, de contarse con los medios necesarios
e integramente respaldados, se recomienda la creacion del proyecto, puesto que la viabilidad
econdémica mostré indicadores de rentabilidad elevados, resultando en ganancias para €l
inversionista.

A los interesados en emplear € presente plan de negocio, como base para un futuro
estudio, se recomienda que tengan en cuenta los objetivos planteados y la metodologia
empleada paralograr cada uno de ellos, con lafinalidad de que puedan repetir lainvestigacion
y obtener resultados coherentes a su realidad.
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| X. Anexos
Anexo 01

Cuestionario dirigido a los clientes potenciales para la creacion de una empresa

constructora en la ciudad de Monsefi

CUESTIONARIO
=~ UNIVERSIDAD DE
LAMBAYEQUE

Estimado sefior(a): Solicito su colaboracién respondiendo el siguiente cuestionario, cuya
finalidad de elaborar un estudio de mercado para evaluar el grado de aceptacion de la

creacion de una empresa constructora en la ciudad de Monsefu.

[

. Sexo de encuestado
. Femenino
. Masculino

oo

. Edad del encuestado
. 30 — 40 afos
. 41 — 50 afios
51- mas afos

OCTON

w

. ¢ En qué lugar reside actualmente?
. Monsefu
. Otros

oo

. ¢, Se considera usted de los sectores socioecondmicos A, B o C?
. Sector A

. Sector B

Sector C

. N.A.

oo oo A

(62

. ¢ Vive en casa propia o alquilada?
. Propia
. Alguilada

oo

. ¢, Cuenta con planes de construccion inmobiliaria a corto o largo plazo?
. Sin planes

. A corto plazo

A largo plazo

oCoTP O

\‘

. ¢ Conoce empresas que se dediquen a esta actividad?
. Si
. No

oo
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ooTp o

¢,Qué método planea emplear en la construccion futura?
Maestro de obra

Empresa constructora

Otras

¢Contrataria a una empresa especializada en el area de la construccion?

a. Si
b.

No

10. ¢Cuél cree que es una desventaja de las constructoras actuales?

a.

Precio

b. Accesibilidad

c.
d.

Demora
Otros

11. ;Cbomo le gustaria a usted que le ofrezcan este servicio?

a.
b.
c.
d.

Radio
Television
Redes sociales
Otros

12. ;Cree que es necesario crear una empresa constructora en la ciudad de
Monsef?

a.
b.
C.
d.

Muy necesaria
Necesaria
Justificable
Innecesaria
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Anexo 02
Archivo fotografico dela g ecucion dela encuesta

Figura 23: Encuesta a ciudadano monsefuano

Fuente: Tomada por € investigador

Figura 24: Encuesta a ciudadana

Fuente: Tomada por € investigador
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Figura 25: Encuesta en la ciudad de Monsefu

Fuente: Tomada por € investigador

Figura 26: Encuesta realizada en e parque principa de Monsefu

Fuente: Tomada por € investigador
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Anexo 03

Ficha devalidez deinstrumento.

FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA

CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE MONSEFU

Responsable: Karen Yuvicza Gonzales Barreto

Indicacion: Sr. Especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso andlisis de los items del cuestionario de encuesta, que le
mostramos, marque con un aspa que cree conveniente de acuerdo a su
criterio y exigencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con os
requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera a escala de 1 a 5 donde:

:

Muy poco | 2. Poco 3. Regular

4. Aceptable

5. Muy aceptable

ITEMS

PUNTAJE

i, Siente que sus ingresos
econdmicos actuales son suficientes
para el sustento de su hogar?

3

¢ Considera que tener casa propia
debe ser fundamental en todas las
familias?

¢ Siente que puede realizar planes
de construccion inmobiliaria a corto o

largo plazo?

¢, Con que frecuencia ha llegado a
saber de empresas constructoras en
Monsefu?
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¢ Esta de acuerdo que para realizar
5 | una construccion se requiere de una
empresa constructora? x

¢, Contrataria una empresa
constructora para realizar una
6 i

construccion futura? \,(‘

¢(Cree que las constructoras
actuales tienen desventajas en sus |
servicios (precio, accesibilidad, Ix
demora, inseguridad, etc.)?

¢ Le resulta mas facil que este tipo de
g | servicios se comercialicen mediante )(\
medios de comunicacion masiva?

¢, Cree que es necesario crear una
empresa constructora en la ciudad
de Monsefu? *

Recomendaciones:

|

_ Kemizez KagpeZ
Apellidos y Nombres (o nAE o f-

Grado académico Iw 6° C; i /

Mencién 4 29449 _.L

ar Raul Ramirez Ouireo
s INGENIEROD Cm'(?uir 0z
CIP. 42931



FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE MONSEFU

Responsabie: Karen Yuvicza Gonzales Barreto

Indicacion: Sr. Especialista se le pide su colabaracion para que luego de un
riguroso analisis de los items del cuestionario de encuesta, que le
mostramos, marque con un aspa que cree conveniente de acuerdo a su
criterio y exigencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con 08

requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera a escala de 1 a 5 donde:

1. Muy poco | 2. Poco 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable
— PUNTAJE
1 2 3 4 5

¢Siente que sus  ingresos

1 | econdmicos actuales son suficientes X
para el sustento de su hogar?
¢ Considera que tener casa propia

2 | debe ser fundamental en todas las W
familias?
;Siente que puede realizar planes |

3 | de construccién inmobiliaria a corto o )(
largo plazo?
¢Con qué frecuencia ha llegado a

4 | saber de empresas constructoras en X
Monsefu?
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¢, Esta de acuerdo que para realizar
una construccion se requiere de una
empresa constructora?

¢ Contrataria una empresa
constructora para realizar una
construccion futura?

iCree que las constructoras
actuales tienen desventajas en sus
servicios (precio, accesibilidad,
demora, inseguridad, etc.)?

¢ Le resulta mas facil que este tipo de
servicios se comercialicen mediante
medios de comunicacion masiva?

empresa constructora en la ciudad
de Monsefi?

. Cree que es necesario crear una

Recomendaciones:
Wﬂ!)'" i aHa o eales
Tua~n QARLLS
Grado académico | LCemUnns G Tulgy
N ERLLDS
Mencién MAGSTR(A &n, Cestivs Og
GCMPeesas TORSTHAS Y N
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Anexo 04

Ficha valorativa de propuesta

FICHA VALORATIVA: PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE MONSEFU

- = ] f b
Nombres y Apellidos: . / ) f ],
(esn 2 JZ&.{/ { / by L E2- It RO Z

—

%
Cargo: . ' : A
A:;La-'r.c-'ﬂ'f"’r? !e@:uf@g DE Df?gp&'«b Ccu‘l/

Institucion: JTL'U (’C'/'f' FJS /{-&.\A v D 15 T’Ll(.?& / /\{6 PSS E = é’

Por favor, valorar la propuesta de plan de negocio:

1. Problema de estudio:

¢ Cémo elaborar un plan de negocio para la creacién de una empresa constructora en
la ciudad de Monsefu?

Haria los siguientes cambios:

Bien concebido (>()
Deficiente ( )

2. Objetivo:

Disefiar un plan de negocio para la creaciéon de una empresa constructora en la
ciudad de Monsefu.

Haria los siquientes cambios:

Bien concebido (JQ'
Deficiente ( )

3. Fundamento tedrico:

El plan de negocio es un escrito explicito que se utiliza para detallar metas, objetivos y
estrategias que se requieren para aumentar la probabilidad de éxito en una nueva
empresa o reducir el margen de error y aumentar la probabilidad en una empresa
existente; ya que es importante que habitualmente se reorganice para poder identificar
nuevas oportunidades de negocio.
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Haria los siguientes cambios:

Bien concebido%
Deficiente ( )

4. Estrategias para el cambio:

Generar conciencia de la existencia de un servicio nuevo a todos los pobladores
monsefuanos.

Hacer uso de los medios digitales para ampliar su alcance y obtener nuevos
clientes.

Mejorar la incursién de este nuevo servicio por medio de alianzas estratégicas
potenciales.

Diferenciarse de la competencia para posicionar la marca en la mente del
consumidor y aprovechar el alto porcentaje de demanda potencial.

Ofrecer un servicio excepcional desde el inicio y apostar por estrategias de
innovacion para destacar sobre los competidores y asi poder copar un nicho de
mercado concreto.

Aprovechar la falta de experiencia en el rubro para capacitar al personal de manera

adecuada y asi ofrecer un servicio nuevo e innovador.

Haria los siguientes cambios:

Bien concebido
Deficiente ( )

Cesar Rail Ramire.
s, INGENIERO CiVIL
CIP. 429373



FICHA VALORATIVA: PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA EN LA CIUDAD DE MONSEFU

& " Llama Moeaks Sofs  CAews

Cargo: pocenie (e )

Institucién:

Urmive2si ban Serore D Sieam

Por favor, valorar la propuesta de plan de negocio:

1. Problema de estudio:

¢, Cbmo elaborar un plan de negocio para la creacién de una empresa constructora en
la ciudad de Monsefu?

Haria los si
Bien concebido ()
Deficiente ( )

2, Objetivo:

Disefiar un plan de negocio para la creacion de una empresa constructora en la
ciudad de Monsefu.

Haria los siguientes cambios:

Bien concebido (x)
Deficiente ( )

3. Fundamento teérico:

El plan de negocio es un escrito explicito que se utiliza para detallar metas, objetivos y
estrategias que se requieren para aumentar ia probabilidad de éxito en una nueva
empresa o reducir el margen de error y aumentar la probabilidad en una empresa
existente; ya que es importante que habitualmente se reorganice para poder identificar
nuevas oportunidades de negocio.
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Haria los siguientes cambios:
Bien concebido ()
Deficiente ( )

4. Estrategias para el cambio:

Generar conciencia de la existencia de un servicio nuevo a todos los pobladores
monsefuanos.

Hacer uso de los medios digitales para ampliar su alcance y obtener nuevos
clientes.

Mejorar la incursion de este nuevo servicio por medio de alianzas estratégicas
potenciales.

Diferenciarse de la competencia para posicionar fa marca en la mente del
consumidor y aprovechar el alto porcentaje de demanda potencial.

Ofrecer un servicio excepcional desde el inicio y apostar por estrategias de
innovacion para destacar sobre los competidores y asi poder copar un nicho de
mercado concreto.

Aprovechar la falta de experiencia en el rubro para capacitar al personal de manera
adecuada y asi ofrecer un servicio nuevo e innovador,

Bien concebido ()
Deficiente ( )
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