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Resumen

El objetivo del siguiente trabajo es la investigacion del plan estratégico en tecnologias
de informacion para optimizar la gestion administrativa en la “FERRETER &
DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”, dando a conocer si la implementacion de las nuevas
tecnologias mejora el rendimiento de ventas y comunicacion en la ferreteria, pero sin ningun
riesgo en todos los procesos de esta.

Analizando la situacién del poco rendimiento de las empresas que no cuentan con un
sistema de ventas 0 una buena infraestructura de redes en comparacion con las que, si cuentan,
se llegd a la conclusion que este problema debe tratarse lo més eficientemente posible, pero
siempre tomando en cuenta que nuevos avances tecnoldgicos son necesarios implementar.

Partiendo de esta situacion problematica, surge la pregunta ;De qué manera el plan
estratégico en tecnologias de informacion optimizard la gestion administrativa en la
“FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”?

Es una investigacion descriptiva y propositiva, porque se desea proponer si la
implementacion del plan estratégico en tecnologias de informacion optimizara la gestion
administrativa en la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.

Como primer punto se recopilo la informacion del rendimiento actual, terminando con
el plan estratégico en tecnologias de informacion para optimizar la gestion administrativa.

Las técnicas de recoleccion de datos que se usaran para el siguiente proyecto son:
observacion, encuestas y entrevista.

El resultado propuesto sobre el planeamiento estratégico en TI/SI, fue un mejor
rendimiento en los procesos de la ferreteria, optimizando su tiempo de atencion como también

mejorando sus ganancias y asi logrando sus objetivos planteados.

Palabras Clave:
Tecnologia de informacion, sistema de informacion, procesos, software, automatizacion.
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I. Problema de investigacion

Hoy en dia se refleja la importante que es tener un plan estratégico aplicado a la realidad
de nuestra organizaciéon. La primera pregunta que nos puede surgir, es ;qué es un plan
estratégico SI/TI1? Si lo queremos resumir en una frase, podriamos decir que es la herramienta
que permite ordenar y priorizar los esfuerzos en SI/T1. Mas ampliamente, podriamos decir que
concreta las politicas que permiten controlar la adquisicion, uso y administracion de los
recursos TI; ademas integra la perspectiva de negocio/organizativa con el enfoque TI,
estableciendo un marco tecnolégico de resolucion de las necesidades de la organizacion que
contribuyen al éxito.

El desarrollo del plan esta relacionado con la creacion de un plan de transformacion,
que va del estado actual en que se encuentra la organizacion, a su estado final esperado, pasando
por un proceso de reconversion tecnologica que esté en concordancia con la estrategia de
negocio y la creacion de una ventaja competitiva.

Segun Giraldo Canta y Montero Quispe (2016) en su tesis “Propuesta de un Plan
Estratégico de TI para la division de negocios IBM GTS del Per(” se desarrolla el analisis de
la division de negocios IBM GTS. Esto a través de la arquitectura empresarial con el objetivo
de identificar la estrategia de negocio que permite direccionar a toda la division de negocio en
pro del cumplimiento de la mision y vision empresarial. Esta estrategia de negocio finalmente
permite realizar una propuesta de mejora, en el Plan estratégico de TI, el cual es implementar
un proceso de gestion de la demanda.

Maquera Atencio (s.f.) en su tesis “Planecamiento estrategico de la Tecnologia de la
Informacion Aplicada al Instituto Superior Tecnologico Publico de Chancay” indica que todo
el proceso comienza con un analisis de la situacién actual, que produce que produce el modelo
funcional imperante de la empresa. Involucra un examen y un estudio del estado actual de la
empresa. Produce como resultado el modelo funcional en el que opera la organizacion. El
propdsito es entender apropiadamente la posicion de la empresa, sus problemas y madurez
tecnoldgica.

En la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”, localizada en el distrito
de Chiclayo no se cuenta con nuevas tecnologias para la optimizacion de sus procesos en estos
tiempos modernos, por el hecho de que hay un pequefio temor al cambio. Por consiguiente, la
ferreteria sigue enfocada en un entorno tradicional, y eso conllevaria a repercutir en grandes
pérdidas de la empresa. Siendo el Objetivo General: Proponer un plan estratégico en
tecnologias de informacion para optimizar la gestion administrativa en la “FERRETER &
DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”, y los Objetivos Especificos: (1) Identificar las
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incidencias o necesidades requeridas en tecnologias de informacién. Y por Gltimo (2) Disefiar
la propuesta de un Plan estratégico en tecnologias de informacion para optimizar la gestion
administrativa en la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.

Segln una justificacion cientifica podemos decir que, sin ninguna duda, la
incorporacion de los sistemas y tecnologias de informacion supondré un salto cualitativo muy
importante en el ambito comercial de dicha empresa, especialmente en aquellos procesos que
resultan dificiles de controlar manualmente. Ademas, se trata de nueva tecnologia bastante
intuitiva en cuanto a su uso y que consigue facilitar la explicacion de conceptos complejos o
abstractos. Y segun el &mbito social, actualmente vivimos en una sociedad tecnoldgica, inmersa
en el uso de aparatos electrénicos, smartphones, tablets, televisiones inteligentes etc. Son el dia
a dia de la poblacion, el uso que le demos a cada uno de ellos puede suponer aprovechar sus
caracteristicas de forma correcta o incorrecta. Esto es ademas muy a tener en cuenta para los
nativos digitales, personas que “nacieron en la era digital y son usuarios permanentes de las
tecnologias con una habilidad consumada.

Para la sociedad “Es una forma mucho mas natural de aprender. La atencion a un cliente
es totalmente distinta cuando su atencion es mas eficiente y rapida en lugar de estar esperando
largas colas... es una diferencia brutal”, y por consiguiente “Es un modo de obtener la
aceptacion mas rapida de los clientes, sin darte cuenta porque practicamente todo lo hace el
sistema”.

Creo, por este motivo, es necesario que las empresas conozcan las distintas tecnologias,
sus potencialidades, sus carencias etc. Para brindar un mejor servicio y con mas precision.
También por las posibilidades que nos pueden brindar como recursos empresariales. Pienso
que las nuevas tecnologias, como parte de estas TIC, debe ser reconocible para los empresarios
y su personal. Aungue aun contamos con tecnologia primitiva y poco investigada en el Peru
con respecto a otros paises, considero necesario comenzar a dar a conocer los beneficios de
esta. Por otra parte, justificando tecnologicamente se puede decir que la utilizacion de las
tecnologias y sistemas de informacion ha sido constante en el campo empresarial reciente. Con
la introduccion de esta técnica para la solucidn del problema de deficiencia de los procesos en

las empresas, esperamos que las tecnologias mejoren la productividad de las empresas.



Il. Marco teérico y metodoldgico
2.1. Antecedentes Bibliograficos
2.1.1. Internacionales:

Segun el MINHACIENDA (2015) en el articulo cientifico de el “Plan Estratégico de
TIC 2015 a 2018 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”, define en términos generales
las lineas en las cuales se enfocaran los esfuerzos tecnoldgicos durante el correspondiente
cuatrienio en concordancia con el Plan Estratégico Institucional y busca introducir innovacion
tecnoldgica que soporte el que hacer del Ministerio. Es importante resaltar, que por su
naturaleza el Plan Estratégico de TIC podra ser objeto de ajustes y sera actualizado durante el
periodo antes sefialado en razén a la dinamica propia de las TIC y de acuerdo con las acciones
y prioridades tecnoldgicas definidas en materia Tecnoldgica en las vigencias 2015 a 2018.

Universidad Veracruzana (2015) indica que la viabilidad de cualquier ejercicio de
planeacion estratégica en una organizacion radica en el analisis de su entorno, esto es,
comprender claramente las condiciones que el horizonte institucional, estatal, nacional o
internacional le proyecta. Por ello, fue una tarea imperativa la realizacion de un diagnostico
realista del estado que guarda la institucion observar que la Universidad Veracruzana, en los
ultimos afios, ha tenido grandes avances en diversas areas y temas, pero al mismo tiempo, se
identifican areas de oportunidad importantes que es necesario atender para la mejora de la
gestion institucional. Partiendo de este diagnostico, se advierte que existe una brecha entre el
hoy y las condiciones del futuro que la universidad debiera tener para contribuir, por medio de
la educacion superior, al desarrollo de la sociedad, a través del impulso y consolidacién de una
estrategia de calidad educativa, de innovacion y de gestion con responsabilidad y transparencia,
ofreciendo a la comunidad universitaria, una educacion de calidad, en la que las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) tienen una participacion significativa.

2.1.2. Nacional

Segun MIDIS (2016) el Planeamiento Estratégico se constituye como el proceso a
través del cual se define el rumbo a seguir por una organizacion para lograr un estado deseado.
Es un proceso iterativo, evolutivo, incremental, y acotado. De acuerdo a la definicion del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), el planeamiento estratégico es el
proceso sistematico construido sobre el analisis continuo de la situacion actual y del
pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacién para la toma de decisiones con el

fin de lograr los objetivos estratégicos establecidos.



La elaboracion del Plan Estratégico comprende el analisis estratégico, que permite
realizar el diagnostico externo e interno a fin de determinar los factores clave para el desarrollo
de las Tl en el MIDIS.

La parte esencial del proceso de Planeamiento Estratégico es el modelamiento y
estructuraciéon de los Enunciados de intencion u Objetivos estratégicos (sentido, propésito,
finalidad) que los participantes e involucrados establecen para modificar la situacion actual
hacia la situacién deseada. La formulacion de los objetivos estratégicos comprende el
establecimiento de indicadores e iniciativas o proyectos de TI. Su principal beneficio es el
énfasis en la aplicacién de Indicadores de Gestion y la Gestion de Proyectos.

Segun Banco de la Nacién (2017) el Plan Estratégico en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (PETIC) del Banco de la Nacion, tiene como finalidad fundamental ser el
marco orientador para la toma de decisiones institucional en materia de incorporacion de
tecnologias de informacion y comunicaciones (TICs) a los procesos del Banco, bajo un enfoque
de arquitectura organizacional, para apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales
definido en el Plan Estratégico 2017-2021. La formulacion de este PETIC facilitara al Banco
de la Naci¢ actuar sobre diferentes formas, haciéndolo mas productivo, mas 6ptimo, aportando
capacidad de toma de decisiones y brindando al ciudadano una nueva experiencia de servicio
haciendo uso de las TICs (en nuestros canales de atencidn, productos y servicios) en términos
de rapidez, simplicidad, seguridad, calidad y disponibilidad. El objetivo de este documento, es
identificar y proponer un plan de trabajo de implementacion de los recursos informaticos
(hardware, software y comunicaciones) necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos
propuestos en el PEI 2017-2021, soportando los procesos de negocios y fortaleciendo la
consecucién de oportunidades de nuevas lineas de canales, productos y servicios.

Segun INEI (2017) El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) del
Instituto Nacional de Estadistica e Informética — INEI, se ha desarrollado sobre la base de las
necesidades y exigencias recopiladas y analizadas respecto a la organizacion y plataformas
tecnoldgicas con que cuenta el INEI, y alineando las soluciones propuestas (portafolio de
proyectos TIC) a las directrices estratégicas de la Institucion a través de los objetivos y
estrategias TIC, las cuales contribuiran al logro de los objetivos y desarrollo de estrategias del
INEI, teniendo como marco de referencia la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico que
iniciara Oficina Nacional de Gobierno Electronico (ONGEI) ahora la Secretaria de Gobierno
Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). En este sentido, el PETI
constituye una herramienta de gestidn que establece las necesidades de tecnologia, sistemas de

informacion, base de datos y administracion de redes, de tal forma que se prevea el desarrollo
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ordenado de soluciones informaéticas, e incorporacion de recursos fisicos y 16gicos en un
horizonte de tiempo determinado.
2.1.3. Local

Segin MPCH (2017) el propésito de su Plan Estratégico es elaborar un diagnéstico de
la situacion actual en relacion a la tecnologia con que cuenta La Municipalidad Provincial de
Chiclayo (ambiente, hardware, software comunicaciones y bienestar material), luego proponer
alternativas que permitan implementar soluciones robustas y seguras, mejorando las actuales.
Todo el personal involucrado en la implementacion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, debera realizar una cuidadosa
planificacion de la inversion y desarrollo en este campo dedicando su mayor interés, en que se
cumplan con los fines y objetivos que persigue la Municipalidad Provincial de Chiclayo, méas
aun teniendo en cuenta que actualmente el desarrollo de la Tecnologia de la Informacion y su
veloz evolucion, asi como el aumento de la implantacion de esta tecnologia en la
Administracion Publica y Privada, crean la necesidad de modernizar la tecnologia municipal.
Este Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones refleja las tareas que
realizara la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Estadistica — GTIE, basicamente, en
su permanente interés de equipar a la Municipalidad Provincial de Chiclayo de las herramientas
tecnoldgicas que faciliten el cumplimiento de los objetivos institucionales, planificacion,
seguridad y confiabilidad, a que debe sujetarse toda implementacion de tecnologias de
informacion. Aun, cuando el Area de Estadistica ha sido acoplada recientemente a esta
gerencia, su implementacion demandara: ambiente, equipamiento, personal, sistemas
informaticos en linea, comunicaciones, capacitaciones, material de oficina, etc., de tal forma
que permita desarrollar sus funciones adecuadamente al servicio de la institucion municipal,
por lo que también sera considerada en el PETI.

Segun MINCETUR (2006/2015) el objetivo del Plan Estratégico Provincial de Turismo
— PEPTUR CHICLAYO es el resultado de una formulacion participativa de los integrantes de
la Municipalidad Provincial y de las municipalidades distritales, asi como de representantes de
la sociedad civil y del sector privado, todos ellos interesados y comprometidos en alcanzar
mayores e importantes contribuciones del turismo al desarrollo local y especialmente como
una alternativa importante de generacion de nuevos ingresos en la poblacion, aprovechando las
grandes y variadas potencialidades que brinda el territorio, la cultura y la historia de la
provincia. El presente documento expone las principales conclusiones de la informacion
secundaria recopilada para el diagnéstico de la realidad local en relacion con el desarrollo

turistico; asi como revela los principales aspectos de la informacion primaria y percepciones
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de los principales actores locales, recogida en cuatro talleres y entrevistas personales, en
relacion con los problemas, potencialidades y acciones que deberian ser emprendidas para
iniciar un camino sostenible del desarrollo del turismo en la provincia de Chiclayo para el corto
y mediano plazo. Materiales y métodos.
2.2. Materiales y métodos
2.2.1. Formulacion de la Hipdtesis
Por ser tipo de investigacion descriptivo y propositivo la hipdtesis es implicita.
2.2.2. Variables — Operacionalizacion
2.2.2.1.Variable Independiente:
Plan estratégico en tecnologias de informacion.
2.2.2.2 Variable Dependiente:
Gestion administrativa.
2.2.3. Tipo de Estudio y Disefio de Investigacion
2.2.3.1. Descriptiva y propositiva, ya que se busca analizar el problema existente,
recolectar datos para la solucion del problema y plantear una solucion. El Gnico valor de esta
investigacion es probar que el plan estratégico en tecnologias de informacion optimizara la
gestion administrativa en la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.
2.2.3.2. Disefio de investigacion no experimental, ya que vamos a intervenir con las
variables para probar una teoria o hipotesis planteada, con la finalidad de demostrar esta y
aportar al beneficio de la sociedad.
2.2.4. Poblacion y Muestra de Estudio
Poblacion:
Estara formada por la gerente y dos vendedores.
Muestra:
Como no es una gran cantidad la muestra sera la misma que la poblacion.
2.2.5. Meétodos, Teécnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
2.2.5.1. Técnicas
a) Entrevistas
b) Encuestas

c) Observacion



Se observaron como se desarrolla los procesos actuales para luego evaluarlos y mejorarlos
con el plan estrategico de TI/SI.
2.2.5.2. Instrumentos
a) Cuestionario
Ocupan un lugar central como herramientas de obtencion de la informacién sobre la
situacion del sistema existente en un proyecto de analisis y disefio de sistemas de informacion
y conocimientos. Se emplean fundamentalmente cuando la cantidad de personas a investigar
es muy grande o cuando la dispersién geografica de los mismos es tal que impiden fisica y

econdmicamente, las entrevistas reales o virtuales.

Tabla N° 01:
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
TECNICA DIRIGIDO INSTRUMENTO
Entrevista Gerente Entrevista
Encuesta Gerente y vendedores Encuesta
Observacion Gerente y vendedores Observacion

Fuente: Propia.

2.2.6. Plan de Procesamiento para Analisis de Datos
Primero. - Se obtendra informacion realizando una entrevista a la gerente de la ferreteria
sobre el nivel de rendimiento de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”,
estas seran analizadas para la extraccion de requerimientos para plantear la estrategia de
tecnologia de informacion.
Pasos para la recoleccion de informacion:
1) Disefiar entrevista y encuestas que se tomaran en cuenta para la recoleccion de
informacion.
2) Una vez culminado nos dirigiremos a la “FERRETER & DISTRIBUCIONES
SUAZO S.A.C.” para aplicar las herramientas de recoleccion de datos.
3) Les daremos una breve explicacion de las tecnologias y sistemas de informacion y
les entregaremos las encuestas.
4) A terminar la evaluacion procederemos a recoger todas las encuestas para su
evaluacion.
5) La evaluacién se llevara acabo con la herramienta Excel para sacar un nivel de

aceptacion de las nuevas tecnologias.



Segundo. — Una vez que tengamos la informacién, se procedera con la elaboracién del
planeamiento estratégico, siguiendo la metodologia planteada.

Tercero. —Al culminar el procedimiento de planteamiento de las tecnologias y sistemas
de informacion, se demostrard si mejora o no el rendimiento en la “FERRETER &
DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.

I11.Resultados
3.1. Identificar las incidencias o necesidades requeridas en tecnologias de informacion.

3.1.1. Entrevista:

Se realizo una entrevista a la gerente “Gregoria Azafiedo de Pérez” de la “FERRETER
& DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”, sobre el nivel de aceptacidn de las nuevas tecnologias
de informacion. A continuacion, se detalla:

Una vez que culmino la entrevista, se procedio a realizar una sintesis de las respuestas
otorgadas por la gerente, y nos indico que la Empresa “FERRETER & DISTRIBUCIONES
SUAZO S.A.C.” demora en sus ventas de 5 a 10 minutos, lo cual no es eficiente para la
empresa, teniendo demora en la entrega de sus productos, reporte para toma de decisiones y
ademas en la atencion al cliente. En referencia a los equipos informaticos cuenta con una
computadora y concluye manifestando la necesidad de realizar un plan estratégico en TI/SI,
para mejorar la gestion administrativa.

3.1.2. Encuesta:

Por consiguiente, requerimos la opinidn de sus trabajadores, por lo cual se les tomo una
pequefia encuesta, la cual fue evaluada; a continuacion, se mostraran los resultados de la
encuesta implementada:

Tabla N° 02:

Sabe de las tecnologias de informacion.

Categoria Frecuencia Porcentual
Sl 1 33%
NO 2 67%

Total 3 100%

Fuente: Propia.
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Figura N° 01: Sabe de las tecnologias de informacion.
Fuente: Propia.

En la tabla 02 y la figura 01, permite evidenciar que los 3 encuestados, indican que el
33 % si sabe acerca de las tecnologias de informacién y el 67% no.

Tabla N° 03:

Surgen problemas en sus procesos.

Categoria Frecuencia Porcentual
Sl 1 33%
NO 2 67%

Total 3 100%

Fuente: Propia.
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67%
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Figura N° 02: Surgen problemas en sus procesos.
Fuente: Propia.

En la tabla 03 y la figura 02, permite evidenciar que los 3 encuestados, indican que el
67 % si encuentra problemas que surgen en sus procesos Yy el 33% no.



Tabla N° 04:

Tecnologias son féciles de usar.

Categoria Frecuencia Porcentual
Muy de acuerdo 1 33%
Algo de acuerdo 2 67%
Desacuerdo 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Propia.

Desacuerdo Ninguna de las
0% anteriores
0%

Muy de acuerdo
33%

Algo de acuerdo
67%
o Muy de acuerdo  mAlgo de acuerdo  m Desacuerdo Ninguna de las anteriores

Figura N° 03: Tecnologias son faciles de usar.
Fuente: Propia.

En la tabla 04 y la figura 03, permite evidenciar que los 3 encuestados, indican que el

33 % estan muy de acuerdo que las tecnologias son faciles de usar, el 67% algo de acuerdo,

0% desacuerdo y 0% ninguna de las anteriores.

Tabla N° 05:

Me considero capacitado para el manejo de tecnologias.

Categoria Frecuencia Porcentual
Muy de acuerdo 1 33%
Algo de acuerdo 2 67%
Desacuerdo 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Propia.
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Desacuerdo Ninguna de las
0% anteriores
0%

Muy de acuerdo

33%
Algo de acuerdo
67%
® Muy de acuerdo  mAlgo de acuerdo  m Desacuerdo  m Ninguna de las anteriores

Figura N° 04: Me considero capacitado para el manejo de tecnologias.
Fuente: Propia.

En la tabla 05 y la figura 04, permite evidenciar que los 3 encuestados, indican que el

33 % estan muy de acuerdo que estan capacitados para el manejo de nuevas tecnologias, el

67% algo de acuerdo, 0% desacuerdo y 0% ninguna de las anteriores.

Tabla N° 06:

La tecnologia optimizara su gestion administrativa.

Categoria Frecuencia Porcentual
Muy de acuerdo 2 67%
Algo de acuerdo 1 33%
Desacuerdo 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Propia.

Desacuerdo Ninguna de las
0% anteriores
0%
Algo de acuerdo
33%
Muy de acuerdo
67%

B Muy de acuerdo  mAlgo de acuerdo  m Desacuerdo  m Ninguna de las anteriores

Figura N° 05: La tecnologia optimizara su gestion administrativa.
Fuente: Propia.
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En la tabla 06 y la figura 05, permite evidenciar que los 3 encuestados, indican que el
67 % estdn muy de acuerdo que la tecnologia optimizara su gestion administrativa, el 33% algo
de acuerdo, 0% desacuerdo y 0% ninguna de las anteriores.

Tabla N° 07:

Te gustaria que la tecnologia de informacién mejore tus procesos.

Categoria Frecuencia Porcentual
Muy de acuerdo 3 100%
Algo de acuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Propia.

Algo de acuerdo

0% Ninguna de las
anteriores

0%

Desacuerdo
0%

Muy de acuerdo
100%

B Muy de acuerdo  mAlgo de acuerdo  m Desacuerdo Ninguna de las anteriores

Figura N° 06: Te gustaria que la tecnologia de informacion mejore tus procesos.
Fuente: Propia.

En la tabla 07 y la figura 06, permite evidenciar que los 3 encuestados, indican que el
100 % estdn muy de acuerdo que les gustaria que la tecnologia de informacion mejore sus

procesos, el 0% algo de acuerdo, 0% desacuerdo y 0% ninguna de las anteriores.
Tabla N° 08:

Se necesita mejorar la comunicacion en sus areas.

Categoria Frecuencia Porcentual
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 2 67%
Desacuerdo 0 0%
Ninguna de las anteriores 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Propia.
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Muy de acuerdo
0%

Ninguna de las
anteriores
33%

Algo de acuerdo
Desacuerdo 67%

0%

® Muy de acuerdo mAlgo de acuerdo  mDesacuerdo  m Ninguna de las anteriores

Figura N° 07: Se necesita mejorar la comunicacion en sus areas.
Fuente: Propia.

En la tabla 08 y la figura 07, permite evidenciar que los 3 encuestados, indican que el 0
% estan muy de acuerdo en que se necesitan mejorar las comunicaciones en sus areas, el 67%

algo de acuerdo, 0% desacuerdo y 33% ninguna de las anteriores.

Tabla N° 09:

Se necesita nuevo equipo informatico.

Categoria Frecuencia Porcentual
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 3 100%
Desacuerdo 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Propia.

Desacuerdo
Muy de acuerdo 0%

0%

Ninguna de las
anteriores
0%

Algo de acuerdo
100%

B Muy de acuerdo  mAlgo de acuerdo  m Desacuerdo  m Ninguna de las anteriores

Figura N° 08: Se necesita nuevo equipo informatico.
Fuente: Propia.
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En la tabla 09 y la figura 08, permite evidenciar que los 3 encuestados, indican que el 0
% estan muy de acuerdo en que se necesita un nuevo equipo informatico, el 100% algo de
acuerdo, 0% desacuerdo y 0% ninguna de las anteriores.

Tabla N° 10:

El proceso de venta es complicado.

Categoria Frecuencia Porcentual
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 1 33%
Desacuerdo 1 33%
Ninguna de las anteriores 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Propia.

Muy de acuerdo
0%

Ningunade las
anteriores

Algo de acuerdo
33%

34%

Desacuerdo
33%

B Muy de acuerdo  ® Algo de acuerdo  ® Desacuerdo Ninguna de las anteriores

Figura N° 09: El proceso de venta es complicado.
Fuente: Propia.

En latabla 10 y la figura 09, permite evidenciar que los 3 encuestados, indican que el 0
% estan muy de acuerdo en que el proceso de venta es complicado, el 33% algo de acuerdo,

33% desacuerdo y 33% ninguna de las anteriores.
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Tabla N° 11

El proceso sistematizado es mejor que manualmente.

Categoria Frecuencia Porcentual
Muy de acuerdo 2 67%
Algo de acuerdo 1 33%
Desacuerdo 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Propia.

Algo de acuerdo Desacuerdo Ninguna de las
Q,
33% 0% anteriores

0%

Muy de acuerdo
67%

B Muy de acuerdo  mAlgo de acuerdo  m Desacuerdo Ninguna de las anteriores

Figura N° 10: El proceso sistematizado es mejor que manualmente.
Fuente: Propia.

En la tabla 11 y la figura 10, permite evidenciar que los 3 encuestados, indican que el
67 % estan muy de acuerdo en que el proceso sistematizado es mejor que el manual, el 33%

algo de acuerdo, 0% desacuerdo y 0% ninguna de las anteriores.

3.2. Disefiar la propuesta de un Plan estratégico en tecnologias de informacion para
optimizar la gestion administrativa en la “FERRETER & DISTRIBUCIONES
SUAZO S.A.C.”.

3.2.1. Resumen ejecutivo
La “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.” para la comercializacion
maneja varias lineas de productos, pero como toda microempresa tiene varios problemas que

corresponde al nivel de ventas, es por ello que hemos localizado la falencia de la empresa en
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la parte comercial, la cual daremos una alternativa de solucion a través de una investigacion
con la utilizacion de todas las herramientas como las textuales y técnicas que se necesita para
elaborar una solucion al problema.

Esta empresa esta dedicada a la comercializacion de materiales de construccion y
ferreteria en general, siendo nuestra ciudad muy comercial se ha visto en la necesidad de darle
un aporte econémico, por lo que sera en beneficio de la sociedad y al sector de la construccion.

3.2.2. Antecedentes de la empresa
“FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.” comenz6 siendo una pequefia
empresa en Chiclayo—Per( en el 11/08/2015 y en el 23/04/2016 se formalizo y obtuvo su RUC
10721757647 por parte de la SUNAT para empezar a laborar legalmente.
Independientemente la empresa sigue creciendo gracias a los productos de calidad que

se distribuye por su personal perfectamente capacitado y calificado.

Direccidn: Vicente De La Vega, 1690, Suazo, Chiclayo 14001

Horario:

Tabla N° 12:
Horario de atencion de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”

Lunes 9:00-18:00
Martes 9:00-18:00
Miércoles 9:00-18:00
Jueves 9:00-18:00
Viernes 9:00-18:00
Sabado 9:00-18:00
Domingo Cerrado

3.2.3. Objetivos
3.2.3.1.0bjetivo general
e Sistematizar los procesos y tener una perspectiva favorable, para que nuestros

clientes nos consideren su ferreteria preferida al buscar productos de calidad
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y a buen precio, también aumentar sus niveles de ventas y atencién al cliente,
para que les permitan soportar sus estrategias de innovacion y de crecimiento.
3.2.3.2.0Dbjetivos especificos
e Encontrar mejores entradas al mercado.
e Capacitar al personal para el uso de las nuevas tecnologias.

e Mejorar los procesos mediante las tecnologias de informacion.

3.2.4. Identidad y direccionamiento empresarial

Es una empresa que se dedica a la venta de productos de construccion para la
facilitacion de procesos de nuestros clientes y que va creciendo gracias a la buena
administracion y control de diversos recursos que les permite alcanzar sus objetivos de la
manera mas eficiente posible.

Cuenta con una Direccion Empresarial Operativa ya que se encargan de asignar tareas
y supervisar a sus trabajadores en el proceso de venta (personal de venta, personal de almacén)
planificando, organizando, ejecutando, coordinando y controlando que todo vaya bien.

3.2.4.1.Funciones esenciales

Gerencia:

- Planificar el objetivo general y especificos de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES
SUAZO S.A.C.” a corto y largo plazo. Organizar las funciones, tomar decisiones y
supervisar los productos.

Ventas:

- Atender, tramitar, y controlar las ventas generadas en la ferreteria. Emision de facturas
y boletas a los clientes. Llevar el control de las ventas realizadas, como también brindar
soluciones a diversas dificultades en él proceso.

Post Ventas:

- Se encarga de la entrega o envié del producto a su respectivo comprador con el mejor
cuidado posible.
Finanzas:

- Contabilizacion de las ventas del dia.

- Registrar los productos vendidos.

- Mantener el stock del almacén con las cantidades suficientes de productos.

- Calcular las ganancias o pérdidas generadas.
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3.2.4.2.Mision propuesta
Somos una empresa peruana fundada en el afio 2015, dedicada a brindar productos y
servicios de construccion asegurando la calidad y satisfaccion de nuestros clientes.
3.2.4.3.Vision propuesta
Liderar el mercado nacional ofreciendo productos de calidad y a buen precio, a través
de sus sucursales ubicadas estratégicamente, evitando que nuestros clientes busquen diferentes
empresas en el rubro.
3.2.4.4. Valores empresariales
Comunicacion clara y honesta
La comunicacion en la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.” debe ser
transparente y honesta con los proveedores y los clientes. La comunicacion constante y clara
es imprescindible para que los trabajadores, y demés personas relacionadas con la ferreteria,
esten al tanto de los objetivos por alcanzar e incluso de los planes de expansion.
Responsabilidad laboral
La responsabilidad se puede apreciar a partir de la puntualidad, la disciplina, el
cumplimento de las labores asignados, la integridad y la honestidad en la “FERRETER &
DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.
Competitividad e innovacion
La competitividad es un valor que se desea promover en la “FERRETER &
DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”, y que parte de la necesidad de estar constantemente
ideando proyectos que conduzcan a mejorar nuestras ventas y la calidad de los bienes o los

servicios que ofrecemos.

3.2.4.5.0bjetivos empresariales (corto mediano y largo plazo)

Corto plazo:
Encontrar y analizar el mercado donde se posicionaran, entre mas detallado sea el

objetivo es mas sencillo monitorearlos, medirlos y realizarlos. Dividir el objetivo en sub-
objetivos para tener metas mas pequefias y detalladas, al final sera un camino mas sencillo de

recorrer.
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Mediano plazo:

Ser una empresa conocida a nivel del mercado nacional y obtener oportunidades de
negocio con futuros socios.

Diversificar la estrategia de marketing:

Obtener una combinacion de varias plataformas online, marketing tradicional y
publicidad que se adapte a su presupuesto, enviaran su mensaje a un publico méas amplio que
al que llegarias simplemente utilizando un solo método de comercializacion.

Entender al publico:

Para atraer al mercado objetivo necesitamos saber lo que estan pensando. A veces
cuesta asumirlo, pero estas no son ni seran definiciones eternas. La gente cambia, y sus gustos

también por lo tanto la atencién como los productos tienen que ser buenos.

Largo plazo:

Ser una empresa profesional y conocida a nivel mundial.

- Para ser una empresa reconocida a nivel mundial, tenemos que tener al mejor
equipo de trabajo para las distintas areas de la ferreteria, esto permite estar mas
cerca de los objetivos de esta. Trabajar con los mejores hace posible que aquellas
metas trazadas por la empresa se logren en tiempos estipulados y es que
profesionales capacitados estan mas preparados ante los inconvenientes.

- Para lograr ser conocida en el mundo; En primer lugar, es fundamental crear la
pagina web que sera el lugar donde se mostrara la empresa de ferreteria en internet.
La pagina web funcionara como un escaparate para los posibles clientes no solo

locales sino también en el exterior.
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3.2.5. Andlisis de la organizacion
3.2.5.1.0rganigrama propuesto para la “FERRETER & DISTRIBUCIONES
SUAZO S.A.C.”

Gerencia

Ventas Post Venta Finanzas

Figura N° 11: Organigrama propuesto para la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”
Fuente: Propia.

3.2.5.2.Andlisis de los procesos

Proceso de venta

e
-

Acepta

v

No Acepta

, Si hay producto

No hay producto

\ 4

@

Figura N° 12: Proceso de venta de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”
Fuente: “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.

20



Proceso de abastecimiento de almacén

Personal

Y -
No Acepta

A 4
’ Si hay producto

No hay producto

Figura N° 13: Proceso de abastecimiento de almacén de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”
Fuente: “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.

Proceso de pago

cliente

Tarjeta

»

Efectivo

Figura N° 14: Proceso de pago de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”
Fuente: “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.
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3.2.5.3.Andlisis foda

Tabla N° 13: Andlisis FODA de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”

FORTALEZAS
Calidad de servicio.
Buena imagen

para con

nuestros clientes.

DEBILIDADES
v No es muy conocido.
v" No cuentan con varias

instalaciones.

OPORTUNIDADES
v Atender a

clientes a la vez.

varios

v Ingresar a nuevos

mercados.

AMENAZAS

v' Competencia
experimentada.

v Entrada de
competidores  con

costos menores.

FO

FA

Aprovechar al maximo su

imagen para ganar mas

clientes.

Mayor rapidez en la atencion
al cliente.

Brindar nuevos productos de
calidad.

Brindar un mejor servicio de
calidad para que los clientes
de la competencia se sientan
atraidos por lo que ofrecemos.
Dar a entender a nuestros

clientes y a la competencia
que no solo brindamos costos
comodos, sino que también

ofrecemos calidad.

DO

DA

v Cubrir la falta de fama
ofreciéndoles servicio a
domicilio.

v Brindar nuestro servicio
de venta via Web Site.

v Hacer conocida su marca
a través de marketing
digital y darles un precio
accesible.

v Dispersar informacion a
través de anuncios Yy
publicidad tanto en fisico
como en digital.

Fuente: “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.

3.2.5.4. Oportunidades de mejora

3.2.5.4.1. Organizacién de personas

Gerente: La Gerente se llama Gregoria Azafiedo de Pérez, y es la

encargada de manejar la ferreteria de una forma productiva, pero en los procesos
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que gestiona hay una deficiencia en el tiempo que se efectdan estos, por lo cual
puede mejorar todos esos puntos con un buen sistema de control.
Vendedor(a): La persona encargada de hacer las ventas como también
las post ventas de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”
ubicada en Vicente De La Vega, 1690, Suazo, Chiclayo 14001. Todo el proceso
de ventas que realiza lo hace manualmente y por este hecho en varias ocasiones
se ha visto en dificulta de darle un servicio de calidad a sus clientes, por otra
parte, si se implementa un sistema de ventas los empleados de la ferreteria se
veran obligados a pasar por capacitaciones constantes para su mejora.
Cajero(a): Por ultimo, la cajera se encarga de sacar cuentas de todos los
productos que vende, pero la dificulta que tiene es que no cuenta con el tiempo
suficiente para sacar calculos exactos de las ventas por lo cual todo el proceso
se vuelve tedioso.
3.2.5.4.2. Procesos
Proceso de venta
» Para poder optimizar el proceso de ventas es necesario implementar un
software que le permita visualizar si el producto se encuentra en stock,
como también poder registrar que cliente esta realizando la compra.
Proceso de abastecimiento de almacén
» Con el aplicativo que se desea implementar, de alertas de si el producto
se esta agotando 0 no, y si se esta agotando indique cuanto es necesario
solicitar al proveedor.
Proceso de pago
» El pago debe sefialarse si se realizara con tarjeta o en efectivo, para asi
poder tener mas oportunidad laboral que los que cuentan con un solo
sistema de pago.
3.2.56.4.3. Tecnologia de informacién / Sistema de informacién
Lo relevante de la dptima gestion de las Tecnologias de
Informacion de la Gerencia, radica en que se convierte en habilitadores
de negocio para conseguir los objetivos trazados por “FERRETER &
DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.” en su Plan Estratégico, pero
puede hacerse mejoras a gran escala aplicando nuevos sistemas de
informacion como por ejemplo: tener su propia pagina web, contar con

un servidor, aplicar normas de seguridad, etc.
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3.2.6. Plan estratégico en tecnologias de informacion

3.2.6.1.Situacion actual en TI
3.2.6.1.1. Arquitectura de Proceso Actual
Los Procesos de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES

SUAZO S.A.C.” fueron analizados y mapeados durante la Consultoria
de Diagndstico de Procesos y Sistemas. En el documento resultante de
dicha consultoria, surgieron las siguientes conclusiones respecto a los
Procesos de la empresa.

Tabla N° 14:
Conclusiones generales de los procesos actuales.

Conclusiones Generales

Desarrollar y mejorar el modelo de procesos clave de Tl (Gestion de Demanda,
Gestion de Proyectos y Gestion de Servicios) requerido por la “FERRETER &
DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.

No existen procesos definidos junto con la vision, alineados con las metas de la

empresa.
Todos los procesos deben guardar relacion con la organizacion y objetivos actuales

de la misma.

Deben asignarse encargados en los Procesos.
Fuente: “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.

- A continuacion, se enumeran las principales conclusiones especificas de las

areas de negocio:

Tabla N° 15:
Conclusiones especificos de los procesos actuales.

Conclusiones Especificas Area responsable

Gestion de la = Mecanismos de calificacion Gerencia

Contratacion manuales y lentos.
= Informacion reside en correos y
carpetas compartidas (no existe
gestibn y/o comparticion del

conocimiento).
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Gestion de

Almacenamiento

Gestion Legal

Gestion Socio-
Comunitaria'y

Medioambiental

Gestiéon de Ventas

Actividades de revision de
célculos, son manuales y no
estandarizados.

Se requiere validacién manual
entre datos diarios y boletin
oficial.

A usencia de Indicadores

estandarizados de gestion.

No se cuenta con una definicion
formal de indicadores de
desempefio, los mismos que deben
reflejar el avance cuantitativo y
sobre todo que permita medir el
tiempo dedicado y el alcance de los

objetivos trazados.

Informacién reside en correos y
carpetas compartidas (no existe
gestion y/o comparticion del
conocimiento).

No se gestiona la prevencion de
riesgos.

Informacion reside en correos
carpetas compartidas (no existe
gestibn y/o comparticion del
conocimiento).

Consolidacion diaria manual y no
sistematizada de las ventas

realizadas.

Proceso de ventas lento al vender

un producto.

Fuente: “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Finanzas
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- Al respecto, durante la presentacion gerencial de dicha consultoria se
recomendd el redisefio de los procesos, para asegurar la eficiencia de los
mismos, como paso previo al disefio e implementacion de los nuevos sistemas

de informacidn de la empresa.

3.2.6.1.2. Arquitectura del Sistema Actual
La Arquitectura actual de Sistemas de la “FERRETER &
DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”, esta representada por un solo

sistema de ventas, que se denota de forma manual y con Excel.

Tabla N° 16:

Arquitectura del sistema actual.

Sistema Descripcion Area
responsable
Microsoft = Sistema que permite registrar las ventas Finanzas
Excel diarias en una base de datos Excel.

Fuente: “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.

3.2.6.1.3. Arquitectura de Red Actual

Clowa-PT
Clgud0

/ ‘Routero

Vi D
—" = —
29507T-24 PC-PT
Figura N° 15: Arquitectura de red actual.
Fuente: “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”.
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La Arquitectura de Red permite representar la tecnologia de
equipos de conectividad y redes, tales como Switch, Firewalls, Web
Filters, con las que la organizacion cuenta, de tal manera que se pueda
visualizar la tecnologia existente, para poder identificar las capacidades

de conectividad y transmision de informacion.

3.2.6.2.Situacién futura de tecnologia de informacion
3.2.6.2.1. Premisas a considerar para lograr la arquitectura TI proyectada
3.2.6.2.1.1. Arquitectura de Procesos proyectada

Si bien la definicidon futura de los Procesos de la “FERRETER
& DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.” corresponde a la Gerencia de
Planeamiento y Control de Gestion, su definicion debe realizarse
previamente a la implementacion de los sistemas de informacion que
soporten los procesos redisefiados. En tal sentido, cualquier desarrollo
0 implementacion de sistemas, debe ser posterior al redisefio de los
procesos de las distintas areas.

Para el caso particular del nuevo Sistema de ventas de la
“FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”, deben estar

totalmente definidos y/o redisefiados los subprocesos siguientes:

Gestiodn de la Contratacion.
Gestion de Almacenamiento.
Gestion Legal.

Gestion Socio-Medioambiental.

vV V V VYV V

Gestion de Ventas.

3.2.6.2.1.2. Arquitectura de sistema Proyectada
Los sistemas de informacion de la “FERRETER &
DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”, que soportan los procesos de
negocio (criticos y de soporte) deben uniformizarse en el uso de
estandares:

e Lenguajes de programacion estandarizados
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e Arquitectura Web de 3 capas (Presentacion, Logica y Datos) — no
Cliente/Servidor ni interfaces Propietarios. Esto es, particionar
I6gicamente las aplicaciones y sistemas.

e Logica basada en el uso de Servicios y Microservicios.

e Uso de componentes para la integracién de procesos.

e Lasaplicaciones deberan usar un motor de base de datos compatible
con los utilizados en la “FERRETER & DISTRIBUCIONES
SUAZO S.A.C.”. Debe evitarse el uso de bases de datos de poco uso
en la empresa.

e Implantacién progresiva de entornos de pruebas, preproduccién y
produccion de los distintos sistemas.

e Uso de técnicas estructuradas de pruebas de sistemas.

e Consideraciones técnicas:

Toda nueva aplicacion debe contemplar los siguientes criterios:
= Autenticacion y Autorizacién de usuarios
= Manejo de Excepciones
= Manejo de Sesiones
= Procesamiento de solicitudes
= Validacion

= Reportes

PETICION

RESPUESTA

USUARIO

Base De Datos (Local)
Postgres SQL V. 9.4 Servidor Principal
Windows 7 De 32 Bits

Intel Core Duo

Figuré N° 16: Descripcion de la arquitectura del software.
Fuente: Propia.

» MODULO OPCIONES
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Tenemos los siguientes formularios:

FORMULARIO INICIAR SESION

Formulario Principal del sistema ventas, es el encargado de
permitir al usuario Iniciar Sesion como administrador o empleado
segln como sea registrado en el sistema. Tener en cuenta que el
usuario tendra un nombre usuario y una contrasefia registrado en el

sistema para poder iniciar sesion.

Cargo | Administrador | 'J
Usuario |
Contrasena

| salir | | Ingresar |

Figura N° 17: Interface de Inicio de sesion.
Fuente: Propia.

SALIR DEL SISTEMA

Nos permite dar como finalizado el Sistemas Ventas.

» MODULO CONSULTAS

Tenemos los siguientes formularios:

PRODUCTOS
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Nos permite hacer consultas de los productos registrados en
el sistema de ventas, en la cual podemos buscar por el nombre y
por el Cadigo del producto.

O\ Consultas Productos

CONSULTAS PRODUCTOS

Atras Listar Productos ‘

Id Producto Nombre

Figura N° 18: Interface de consulta de productos.
Fuente: Propia.

e VENTAS
En las consultas de las ventas nos permite listar todas las
ventas realizadas que se registraron como ventas, hacer busqueda

por el cddigo del cliente y por la fecha de la venta.

O\ Consultas de Ventas - X

REGISTRO DE LAS VENTAS REALIZADAS

Listar : - Mostrar Detalle Venta : Imprimir Venta ~ Cancelar ‘

ventas '] { Buscar Venta del cliente thbvggMﬂfy v Fecha

Figura N° 19: Interface de registro de ventas realizadas.
Fuente: Propia.

» MODULO MANTENIMIENTOS
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e CLIENTES
Formulario que nos permite registrar los clientes de la
microempresa, estando registrado nos permitira poder eliminar o

modificar los clientes.

REGISTRO CLIENTES

Atras = Agregar Listar Modificar Eliminar : Cancelar

Id Cliente Nombre
Telefono DNI
Direccion Genero | Masculing v

Figura N° 20: Interface de registro de clientes.
Fuente: Propia.

e CATEGORIA
Registrar las categorias de los productos, estando registrado

nos permite poder eliminar y modificar categoria.

s Categoria —
REGISTRO CATEGORIAS

Agregar Listar Modificar Eliminar Cancelar ‘

Id Categoria Nombre ‘

Figura N° 21: Interface de registro de categoria.
Fuente: Propia.

USUARIOS
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Registrar los usuarios como administrador o empleado en
el sistema de ventas, con el nombre de usuario y contrasefia,
estando registrado nos permitira eliminar el usuario registrado en

el sistema de ventas.

45 Registro Usuarios -

REGISTRO DE USUARIO

Agregar [Listar]  Eliminar | = Cancelar

Id Usuario Nombre || Apellidos

Cargo | Administrador ¥ Nombre Usuario Contrasefia

Figura N° 22: Interface de re_gistro de usuario.
Fuente: Propia.
ALMACEN
Registro de las cantidades de los productos existentes en el
sistema de ventas, registrandose la fecha del ingreso de las
cantidades a ingresar de cada producto, también nos permite

agregar y eliminar.

REGISTRO DE ALMACEN

Agregar = Listar  Eliminar = Cancelar = Actualizar Cambios = Agregar Producto

Id Almacen Fecha de Ingreso: Dia |01 |v| Mes | Enero |v| afo | 20.. 2
Cantidad Ingresar Producto | TJ

Figura N° 23: Interface de registro de almacén.
Fuente: Propia.
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e PRODUCTOS

Registro de los productos a ingresar al sistema de ventas,

permitiendo agregar, eliminar y modificar.

6 Productos

Precio Venta

Stock Final: 0

REGISTRO DE PRODUCTOS
Agregar Listar Moedificar Eliminar Cancelar Actualizar Cambios CREAR CATEGORIA
Id Preducto Nombre Gategoria |d v
DESCRIPCION COSTO

Figura N° 24: Interface de registro de productos.

Fuente: Propia.

» MODULO MOVIMIENTOS
e REALIZAR VENTAS
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Nos permite realizar las ventas del dia a dia de la

microempresa, sus funcionalidades son agregar, guardar venta,

imprimir la venta, limpiar tabla, y eliminar.

REALIZAR VENTAS

Nuevo Actualizar Cambios Crear Nuevo Cliente Consulta Producto

Venta

Fecha: Dia: |_v Mes: |_Enero v| Ao 2019 TJ

i Agregar |

|
H Guardar |
[ v',’/LimpiarTabla [

Cliente | TJ Usuario | TJ

LAQ Eliminar |

Cancelar |

Producto | v| cantidad

Total a Pagar s/:

Figura N° 25: Interface de realizacién de ventas.
Fuente: Propia.

» MODULO DE REPORTES
e PRODUCTOS EXISTENTES.

Los reportes de los productos que existen en el sistema de ventas.

e CANTIDAD DE PRODUCTO INGRESADOS

Reportes de las cantidades que se ingresan de cada producto.

e VENTAS DIARIAS
Reportes de las ventas del dia que se realizaron.
e VENTAS AL CONTADO POR PERIODO

Reportes de las ventas que se realizaron al contado por periodo.

3.2.6.2.1.3.Arquitectura de Datos Proyectada
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Las bases de datos utilizadas en la empresa deben ser planificadas para

lograr la mayor convergencia posible. Esto quiere decir, buscar:

Realizar una actualizacién progresiva del sistema junto a la base de
datos utilizados en la empresa.

Unificar la informacion de manera tal que no existan datos
duplicados en distintas bases de datos y se pueda acceder a toda la
informacion disponible.

Las bases de datos requieren obligatoriamente de un Diccionario de
Datos, donde se incluya un Diagrama Entidad-Relacién (E-R) entre
las distintas tablas y componentes, asi como el contenido de cada
una de las tablas (columnas, naturaleza, longitud, etc.).

Los datos deben tener un sistema copias de seguridad que aseguren
progresivamente el retorno a determinada version o fecha.

La Arquitectura de Datos debe ser tal que se pueda acceder a toda la
informacion disponible, sin necesidad de pasar por procedimientos
manuales de célculo, o generacién de informacion.

La Arquitectura de Datos propuesta para la “FERRETER &
DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.” se grafica en el siguiente

diagrama conceptual.
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usuario

¥ idusuario
nombre
apellidos
nombreusuario
contrasefia

tipousuario

cliente

T idcliente
nombre
dni
telefono
genero

direccion

venta
¥ idventa
fechaventa
total ma_rca
idusuario | idmarca
idcliente nombre
detalleventa producto
¥ iddetalleventa ¥ idproducto
cantidad nombre
subtaotal costo
precio T preciounit
producto stack
idventa idmarca
idproducto idcategoria

i

cateqgoria

¥ idcategoria

nombre

Figura N° 26: Diagrama de base de datos del sistema.

Fuente: Propia.

almacen

¥ idalmacen
fecha
cantidad_ingresar

idproducto
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3.2.6.2.1.4.Arquitectura de Redes Proyectada
Deben optimizarse las redes de datos de la empresa:

e Instauracion progresiva del uso de bandejas porta cables (rejilla,
canales, etc.) para simplificar la administracion y operacion,
evitando la manipulacion de las paredes/drywalls.

e Uniformizacion progresiva de fibra Optica para la integracion entre
el centro de datos principal y el resto de edificios.

e Homologacién progresiva de la tecnologia de equipos Switches de
red (de Core y de Borde).

e No deben ser utilizados switches no  provisto
s/instalados/administrados por GFTI. Evitarse las cascadas
provocadas por los usuarios (a un punto de red conectan un switch
para varios computadores), pues esto ralentiza la red e impacta en
el uso de aplicaciones.

3.2.6.2.1.5.Estandares Requeridos de Proyectos
Todos nuevo Proyecto que involucre algun desarrollo,
implantacién o arrendamiento de sistemas o servicios T1 (una solucion
integral), deberd contemplar las siguientes consideraciones.
e Debe estar alineado con alguno de los Objetivos
Estratégicos Institucionales o Iniciativas definidas.
e Debe estar alineado con alguno de los Objetivos de TI
definidos.
e Requiere de Ficha de Proyecto acorde al estandar
definido.
e Requiere de un presupuesto asignado.

e Requiere de un Business Case

La nueva organizacion planteada busca asegurar una
arquitectura coherente que asegure la integracion técnica en el mapa
tecnoldgico futuro de la empresa.

En conjunto con ello, se busca la innovacion permanente,
logrando acercar de manera facil la incorporacién de las TIC en la
empresa, generando y facilitando proyectos para mejora de los

procesos.
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Finalmente, se busca asegurar una interacciébn mayor con el
sistema de la empresa mejorando sus procesos y almacenando de
manera mas eficiente la informacion acerca del sistema de ventas.

PROYECTADA

.-—....'_’___
! _

’2911 ﬁeo 24\@

ROUTER FERRETERIA "SUAZ Q" /ﬂn ERIA \

/ VLAN 10 VLAN 20
- \
/ \

Cloud-PT
NUBE INFORMATICA 2000-NTT 2960424TT
GEREN AREA DEVENTAS
/ \

\
" =]

Server-PI PGP
DHCP PC-GERENTE PC-A DEVENTAS

VLAN 20 : AREA DEVENTAS

VLAN 10 : GERENCIA
RED: 192.168.20.0/24
RED: 192.168.10.0 /24

Figura N° 27: Arquitectura proyectada de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”
Fuente: Propia.

Tabla N° 17:
Tabla red proyectada de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”
ROUTER DISPOSITIVO INTERFAZ DIRECCION MASCARA GATEWAY
IP DE SUBRED POR
DEFECTO
ROUTER CIX - “FERRETER GERENCIA Fa 0/0 192.168.10.1 255.255.255.0 N/C
“FERRETER & & Fa 0/1 192.168.10.2 255.255.255.0 N/C

DISTRIBUCIONES DISTRIBUCIONES AREA DE Fa 0/0 192.168.20.1 255.255.255.0 N/C
SUAZO S.A.C.” SUAZO S.A.C.” VENTAS
Fuente: Propia.
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Figura N° 28: Plano fisico de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”
Fuente: Propia.

EMPRESA: “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”
Plano: TIENDA/DISENO FISICO

UBICACION: SUCURSAL — CHICLAYO

ESCALA: INDICADA
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LOGICO

Figura N° 29: Plano légico de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”
Fuente: Propia.

EMPRESA: “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”
Plano: TIENDA/DISENO FISICO

UBICACION: SUCURSAL — CHICLAYO

ESCALA: INDICADA
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3.2.6.2.2.

3.2.6.2.3.

Politicas
Segun Sy Corvo (s.f.), la politica empresarial es lo que define
el alcance o las esferas dentro de las cuales los subordinados de una
organizacion pueden tomar decisiones. Permite que la gerencia de nivel
inferior resuelva los problemas y asuntos sin tener que consultar a la
gerencia de nivel superior cada vez que tome una decision. A
continuacion, mencionaremos algunas politicas para la “FERRETER
& DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”:
Area de Ventas
= El personal de la division de ventas debe ser responsable en el
manejo de los procesos, para cumplir su labor.
= Realizar capacitaciones mensuales para adecuar al trabajador
a las nuevas actualizaciones del sistema.
= Realizar copias de seguridad mensuales para evitar perdidas
de informacion.
Gerencia
= Corregir inmediatamente las deficiencias ocasionadas en los
sistemas de Tecnologias de Informacion.

= Mantener el control y actualizacidn constante de los procesos.

Plan de accion TI/SI

En el Plan de Accion de TI se determinan los lineamientos o
guias a seqguir para la puesta en marcha del Plan Estratégico de Tl y de
los proyectos de TI definidos en él.

El presente proyecto llego a proponerse gracias a 2 estudiantes
de ingenieria de sistemas del 10mo ciclo.

A partir de lo mencionado, se evaluara el costo que requerira
implementar dicho proyecto, como también brindarle la informacién
necesaria para resolver sus problemas, con la finalidad que no exista
ninguna queja del servicio que ofrecen, y asi que puedan obtener la

confianza, empatia y seguridad de sus clientes.
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Tabla N° 18:

Plan de accion Tl de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.”

OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLES DURACION PRESUPUESTO
Implementar el  Capacitar al personal de Montalvo Linares Permanente S/.5500,00
plan estratégico la empresa. Carlos Santos.

en tecnologias de Novoa Otero, Youssef
informacion Implementar el sistema Alberto David.
para optimizar de informacién.
la gestion

administrativa Implementar la nueva

en la arquitectura de redes.
“FERRETER &
DISTRIBUCIO

NES SUAZO
S.A.C.”

Fuente: Propia.

Tabla N° 19:

Cuadro de presupuesto para plan estrategico de TI.

ESTRATEGIAS

Capacitar al
personal de la
empresa.
Implementar el
sistema de
informacion.
Implementar la
nueva arquitectura
de redes.

Fuente: Propia.

Tabla N° 20:

Cuadro de valoracion de dispositivos.

DESCRIPCION PRESUPUESTO
Se instruira a los trabajadores sobre como se S/.500,00
debe manejar el software de ventas y como esta
estructurado las areas de la empresa.
El costo del software de ventas y su instalacion. S/.1000,00
Adquisicion de los dispositivos de redes parala S/.3933,00 -
conexion de las areas. S/.4000,00
PC HP Una computadora de  S/899.00

AO0002BLA 21.5 ordenador

Bluetooth ser instalada

en

Computadora  escritorio u ordenador de
Desktop 290-  sobremesa es un tipo de
personal,
4GB 500GB Dvd disefiada y fabricada para

una

Windows 10 ubicacion fija, como un

escritorio 0 mesa, a

diferencia de

otras

computadoras similares,
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Fuente: Propia.

vastec

Servidor Vastec
Pyme Xeon E-
2124G 3.40 GHz
16GB DDR4
1TB SATA

2 Switch (250m
8 puertos 8
puertos CCTV
red Ethernet
Poe Switch 48V)

Cables de red
(utp categoria 6)

Multiswitch
(950-2150MHz
4den4
Multiswitch
(SHJ-MS4402))

3.2.6.2.4. Conclusiones de Tl

como la computadora

portatil.

El Servidor Vastec Pyme
Intel® Xeon® E-2124G es
un equipo apropiado para
empresas emergentes. Una
herramienta econémica y de
gran valor que le permitird
administrar su red de
trabajo.

Switch es un dispositivo que
permite que la conexion de
computadoras y periféricos a
la red para que puedan
comunicarse entre si y con

otras redes.

La Categoria 6 cuenta con
especificaciones mas
estrictas para crosstalk y
ruido del sistema. El
estandar de cable
proporciona un rendimiento
de hasta 250 MHz

Los multiswitch son
sistemas para poder
distribuir la sefial de las
cuatro  polaridades  del
satélite a multitud de

usuarios.

S/ 2,650.00

S/220.00

S/ 67.00

S/ 97.00

La “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.” en su rol de

brindar servicios de calidad, tiene la obligacién de capitalizar al
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méaximo las ventajas del uso de las Tecnologias de Informacidn si desea
crecer como una empresa reconocida a nivel nacional.

- Laaprobacidn del plan estratégico de tecnologias de informacion tiene
como finalidad fundamental ser el marco orientador para la toma de
decisiones institucionales.

- La empresa requiere incluir acciones concretas para modernizar
progresivamente si arquitectura actual, a fin de garantizar la
continuidad operativa de sus procesos.

- Es necesario que la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO
S.A.C.” incluya e implemente un adecuado plan estratégico en TI, lo

cual contribuira con el logro de los objetivos estratégicos.

IVV. Conclusiones

Habiendose concluido que la Ferreteria “Suazo” contaba con una red basica la cual
no favorecia a la empresa debido a que no brindaba la suficiente comunicacion
estable entre areas u oficinas y ocasionaba el retraso de sus procesos, para ello se
planteo una nueva red futura la cual se encargara de gestionar y evitar futuros
problemas.

Se concluye que el Plan Estratégico en Tecnoldgicas de Informacién planteado
optimiza el proceso de atencion al cliente ya que en la actualidad cuentan con un
tiempo calificado de un 60% YV tras evaluarse con nuestro sistema la empresa logra
mejorar en un 25% ya que al ser un sistema que se encarga de almacenar la
informacion de la venta, organizar caja y stock de productos hace que el proceso

sea eficiente logrando asi una mejor atencion al cliente y control de los procesos.
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V. Recomendaciones

= Se recomienda la implementacién de los proyectos planteados en el PETI, de modo
tal que su ejecucion no se retrase.

= Se recomienda dar la prioridad a la implementacion del area de Informatica para
el control y solucién con los posibles problemas de red debido a que la empresa
puede realizar cambios en las areas y oficinas en el futuro.

= Se recomienda el contrato de personal para la reparticion de tareas en la empresa
debido a que en el area de ventas solo 1 persona se encarga de los 3 procesos.

= Se recomienda la actualizacion de equipos computarizados considerados gamma
baja para evitar problemas y perdida de informacion por descomposicion o bajo

rendimiento del sistema para el software a implementar.
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VII.

Anexos

Anexo 1: Cuestionario De La Entrevista

1. ¢Cuédl es el tiempo de atencion en una venta?

2. ¢Cual es su mejor ventaja que cree que posee la empresa? ;Por qué?

3. ¢Considera usted que la ferreteria necesitara a futuro probar nuevas tecnologias?

4. ¢Cuantas computadoras modernas tiene la empresa?

5. ¢Estaria dispuesto a brindar capacitaciones a sus empleados en caso se implementa un plan

estratégico en TI/SI?

Anexo 2: Entrevista

1.

2.

¢ Cual es el tiempo de atencion en una venta?

Ronda por los 5 a 10 min cada venta.

¢ Cual es su mejor ventaja que cree que posee la empresa? ¢Por quée?
Nuestro posicionamiento, porque no hay mucha competencia.

¢ Considera usted que la ferreteria necesitara a futuro probar nuevas
tecnologias?

Puede que en el futuro si se necesite de estas tecnologias.

¢ Cuantas computadoras modernas tiene la empresa?

Contamos con 1 computadora de escritorio.

¢ Estaria dispuesto a brindar capacitaciones a sus empleados en caso se
implementa un plan estratégico en T1/SI?

Si se implementa un plan estratégico en TI/SI sera necesario que mis trabajadores se

capaciten.
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Anexo 3: Encuesta

ENCUESTA DE PLAN ESTRATEGICO EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA

OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.

Marque con una X dependiendo de la puntuacion que considere mas acorde con la estimacion dada al aplicativo

(0 Ninguna de las anteriores, 1 desacuerdo, 2 Algo de acuerdo y 3 Muy de acuerdo)

1. ¢Sabe de las tecnologias de informacion?

i -

2. ¢Les surgen problemas en sus procesos?

3. ¢Cree que las nuevas tecnologias son faciles de usar?

E Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Desacuerdo

Ninguno de los anteriores

L

4. ¢De manera general me considero capacitado para el manejo de nuevas tecnologias?

Muy de acuerdo

E Algo de acuerdo

Desacuerdo

Ninguno de los anteriores

5. ¢El uso de tecnologias de informacion optimizara su gestién administrativa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Desacuerdo

Ninguno de los anteriores

6. ¢Te gustaria que las tecnologias de informacion mejoren tus procesos?
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uy de acuerdo

Igo de acuerdo

D Desacuerdo
Dinguno de los anteriores

7. ¢Cree que se necesita mejorar la comunicacion en sus areas?

de acuerdo

de acuerdo

Dcuerdo

uno de los anteriores

8. ¢Laempresa necesita nuevo equipo informatico?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

D Desacuerdo

Ninguno de los anteriores

9. (El proceso de ejecucion de una venta es complicado?

Muy de acuerdo

D Algo de acuerdo

Desacuerdo

Ninguno de los anteriores

10. ¢Serian mejores los procesos si se hicieran con un sistema informético en vez de
manualmente?

D Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

D Desacuerdo
D Ninguno de los anteriores
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Anexo 5: Validacidn de instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO ENCUESTA — TRABAJADORES

PLAN ESTRATEGICO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.

Responsable: Montalvo Linares, Carlos Santos.
Novoa Otero, Youssef Alberto David.

Indicacién: Sefior(a) especializado(a) le pido su colaboracién para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario de la encuesta, que le mostramos marque con un aspa
en el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional
demostrando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su
posterior aplicacién.

NOTA: Para cada pregunta se considera un puntaje del 1 al 5:

1. Insatisfecho 2. Mejorable 3. Satisfecho 4. Bueno 5. Excelente
Puntaje
Ne ITEMS
1 2 3 4 5
1 | Sabe de las tecnologias de informacién. ,
2 | Les surgen problemas en sus procesos. /
3 | Cree que las nuevas tecnologias son faciles de usar. s
a De manera general me considero capacitado para el manejo de
nuevas tecnologias. i
5 El uso de tecnologias de informacién optimizara su gestién -
administrativa.
6 Te gustaria que las tecnologias de informacién mejoren tus <
procesos.
7 | Cree que se necesita mejorar la comunicacién en sus areas. >
8 | La empresa necesita nuevo equipo informatico. o
g | El proceso de ejecucion de una venta es complicado. /
Serian mejores los procesos si se hicieran con un sistema
10 | i 1
informatico en vez de manualmente.




Recomendaciones:

Apallidosy NAved Forves Emrguve Sanfes
nombres =
Titulo y/o grado | wi-cw/Crie D¢ S istrans y Cor p ofd Con
académico

g o

MHolosfon Tv ADH INVSIN 8o~ Y Dinal
b Eppniiwd

A
Q(\
X
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO ENCUESTA — TRABAJADORES

PLAN ESTRATEGICO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO S.A.C.

Responsable: Montalvo Linares, Carlos Santos.
Novoa Otero, Youssef Alberto David.

(in =

dicacién: Sefior(a) especializado(a) le pido su colaboracién para que luego de un riguros

analisis de los items del cuestionario de la encuesta, que le mostramos marque con un aspa
en el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional
demostrando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su

\posterior aplicacion.

o

NOTA: Para cada pregunta se considera un puntaje del 1 al 5:

1. Insatisfecho 2. Mejorable 3. Satisfecho 4. Bueno 5. Excelente

Ne

Puntaje

ITEMS
1 2 3 4

Sabe de las tecnologias de informacion.

Les surgen problemas en sus procesos.

Cree que las nuevas tecnologias son féciles de usar.

H T WIN =

De manera general me considero capacitado para el manejo de
nuevas tecnologias.

AIXTN N o

0

El uso de tecnologias de informaciéon optimizara su gestion
administrativa. X

Te gustaria que las tecnologias de informacion mejoren tus
procesos.

K

Cree que se necesita mejorar la comunicacién en sus areas. X

La empresa necesita nuevo equipo informatico.

O wIN| O

El proceso de ejecucion de una venta es complicado.

Serian mejores los procesos si se hicieran con un sistema
informatico en vez de manualmente.

XA X
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Recomendaciones:

Apellidos y i -
nombres CN\’\(’l.x \J LSsoet AO(L(, € q‘o\’m)
Titulo y/o grado ) :

académico : o6 - SP DOUSTRARNL Y4 DT St STEVEN D




Anexo 6: Imagenes

Figura N° 31: Fachada de la “FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO
S.A.C”
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Consulta RUC

Resultado de la Blisqueda

RUC: 20601282438 - FERRETER & DISTRIBUCIONES SUAZO
S.A.C.
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial: -

Fecha de Inscripcion: 07/06/2016

Estado: ACTIVO

Condicion: HABIDO

Domicilio Fiscal: CAL VICENTE DE LA VEGA NRO. 1690 P.J. SUAZO LAMBAYEQUE - CHICLAYO
- CHICLAYOQ

ACTIVIdad(ES) ECOI"IOI'T’]ICH(S:]Z Principal - ClIU 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion

(F. 806 u 816): FACTURA

BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electrénica: -
Afiliado al PLE desde: 03/04/2017

Padrones: Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucion N°

0730020012059) a partir del 01/09/2018

Fecha consulta: 09/10/2019 10:59

Figura N° 32: Consulta RUC de la empresa.
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