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Resumen

Ante la situacion de mejorar la competitividad para poder hacer frente a la competencia,
se creyd conveniente realizar dicha investigacion con el fin de mejorar e incrementar la
participacion en el mercado de las empresas de la ciudad de Chiclayo. El problema de la
investigacion esta referido a la siguiente interrogante: ¢ De qué manera el marketing estratégico
sera de incidencia en las empresas? EI proyecto estd relacionado a una investigacion
Cualitativa Descriptiva.

Para el siguiente trabajo de investigacion utilizaremos la herramienta de la mezcla de
marketing y las 4P’ S, con el objetivo de proponer y aplicar los 4 puntos; los cuales son
producto, precio, plaza y promocién con el objetivo de detectar oportunidades que ayuden a la
empresa a satisfacer las necesidades de los consumidores de una forma mas optima y eficiente,
que el resto de competidores.

La aplicacion de un marketing estratégico ayudara sin duda alguna al desarrollo de las
empresas U organizaciones, obteniendo mayor rentabilidad y asi las empresas puedan

posicionarse en el mercado al que desean ingresar.

Palabras claves: Marketing estratégico, incidencia, empresas.
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l. Problema de investigacion

Hoy en dia todas las empresas se encuentran en un mercado altamente capacitado y
competitivo; ya que todos luchan por permanecer y posicionarse en la mente del consumidor.
Muchas empresas ya no solo buscan crear productos o servicios para luego venderlo, si no que
ahora analizan las necesidades que tienen todos los clientes para recién poder crear los
productos y servicios que estén enfocados en cubrir y satisfacer las necesidades que encuentran
en el camino. Es por ello que en la actualidad el marketing estratégico es de suma importancia
para que las empresas puedan posicionarse en los mercados que deseen llegar, analizando el
ciclo de vida del producto que quieren ingresar y estudiando minuciosamente a sus
competidores.

En el mercado existe una gran cantidad de empresas que realizan la distribucion de sus
productos de forma equivocada ya que no toman en cuenta muchos aspectos importantes para
hacerlo. Muchas empresas en el mercado no toman en cuenta que sabiendo cuales son las
necesidades y deseos de los clientes se puede obtener una clara ventaja sobre nuestra
competencia ya que sabremos a que nichos de mercado debemos enfocarnos, como sera el
disefio, logo y slogan, cuanto es el precio que estan dispuestos a pagar por ese producto o
servicio que se le esta brindando y sobre todo donde se hara la publicidad de lo que se piensa
ofrecer.

Por lo tanto, se puede llegar a la conclusion de que tanto el area de marketing como la
de comercial estan orientadas a la creacion de demandas y a la venta de los productos en
distintos mercados. Estas acciones se podran llevar a cabo gracias a la informacion que se
obtuvo mediante investigaciones de mercado, el cual tuvo como finalidad identificar las
distintas necesidades y a al mercado que se piensa enfocar.

Lindao y Macas (2017) en su investigacion respecto al posicionamiento de marca
Bimbo en Guayaquil Ecuador menciona que “Es primordial desarrollar tres factores
importantes para el posicionamiento de marca: EI conocimiento de la marca, el factor precio y
los canales de distribucion” (p.37). Menciona ademas, que el posicionamiento esta basado en
la percepcion del cliente respecto a estos tres factores y no solo en el producto en si. Afiade que
el objetivo de todo proceso de posicionamiento es el de incorporar los atributos de la oferta a
la concepcion de marca que sirvan de apoyo a la relacion con el cliente.

Problema principal:

¢De qué manera el marketing estratégico sera de incidencia en las empresas?



Objetivos

Objetivo general

e Determinar de qué manera el marketing estratégico sera de incidencia en las empresas.
Obijetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de una empresa.

e Disefiar un modelo de marketing estratégico para una empresa.

e Evaluar si el marketing estratégico sera de ayuda para las empresas.

Justificacion e importancia

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en contribuir a través del marketing
estratégico el posicionamiento en el mercado de las empresas.

En general este trabajo de investigacion es creado para tener un negocio mas
competitivo que sostenga y crezca en el mercado de las nuevas tendencias en las cuales es
evidente la necesidad de un buen marketing estratégico. A esta situacion se le adiciona el hecho
de que los consumidores son cada vez mas exigentes y estdn mas informados, conocen mas
acerca la calidad de los productos.

El marketing estratégico es una metodologia de analisis y conocimiento del mercado,
con el objetivo de detectar oportunidades que ayuden a la empresa a satisfacer las necesidades
de los consumidores de una forma mas Optima y eficiente, que el resto de competidores.

No podemos crear bienes y servicios para posteriormente intentar venderlos. Esta vision
hace tiempo que dej6é de funcionar. Ahora debemos analizar que necesitan los clientes para
después crear productos o servicios enfocados a satisfacer las necesidades detectadas.

El objetivo del marketing estratégico es satisfacer necesidades no cubiertas que
supongan oportunidades econémicas rentables para la empresa. El profesional del marketing
cuando trabaje la parte estratégica del marketing, debera descubrir nuevos mercados a los que
dirigirse, analizar el atractivo de dichos de mercados, evaluar el ciclo de vida de los
productos con los que va a trabajar, estudiar a sus competidores y ademas tendra que encontrar
una ventaja competitiva duradera en el tiempo y por supuesto dificil de imitar por la
competencia.

1. Marco tedrico y metodologico
2.1. Antecedentes bibliograficos

Internacionales

Pico (2015) manifiesta en su trabajo de investigacion titulado “El Marketing Estratégico
y su incidencia en las Ventas de la empresa Radelindustry S.A. de la ciudad de Ambato” que


https://robertoespinosa.es/2018/11/04/ciclo-de-vida-de-un-producto/
https://robertoespinosa.es/2018/11/04/ciclo-de-vida-de-un-producto/
https://robertoespinosa.es/2017/10/22/ventaja-competitiva-que-es-tipos-ejemplos/
http://repo.uta.edu.ec/browse?type=author&value=Pico+Borja%2C+Maricela+Cristina

el presente trabajo de investigacidn pretende dar a conocer un tema de amplio interés para el
desarrollo comercial de la empresa Radelindustry S.A. ya que nos permitird contar con
informacion directa y real sobre la aplicacion del Marketing Estratégico en los procesos de
comercializacion, para conocer qué tipos de estrategias son necesarias aplicar para el
incremento del volumen de ventas y mejoramiento de las estrategias; con la finalidad de
mantener cautivos a los clientes actuales y captar nuevos compradores.

Bucheli (2015) en su trabajo de investigacion titulado “El Marketing Estratégico y su
incidencia en los Canales de Distribucion para la comercializadora Bocceli ubicada en la ciudad
de Ambato” manifiesta que el objetivo general de la investigacion es la determinacién de la
situacion real, sus resultados y la perspectiva del disefio de un marketing estratégico, que se
oriente a conocer los gustos y preferencias de los consumidores para posteriormente disefiar
estrategias de cambio para una mejor distribucion de los productos en la distribuidora Bocceli,
de esta manera en la investigacion, la metodologia utilizada en el proceso investigativo fue la
correlacional, la misma que permitié establecer una relacion entre la variable independiente
marketing estratégico y la variable dependiente de distribucién y la necesidad de cambio, la
poblacion y la muestra, fue elegida a la poblacion econémicamente activa para conocer sus
preferencias de compra de las prendas.

El resultado mé&s importante del proceso investigativo es que se ha establecido un nuevo
canal de distribucion que promueva fidelizacion en el cliente y asi cubrir mas segmentos de
mercados.

Una conclusion principal que se obtuvo a traves de esta investigacion es el no efectuar
un analisis de los requerimientos del mercado los cuales limita la cobertura y por ende se
disminuyen las ventas, por tanto se ha generado a través de esta investigacion una ampliacion
del circuito de distribucion, el mismo que permita acceder a nuevos mercados y generar una
ventaja frente a la competencia y asi consolidar la imagen de la empresa en la mente de los
consumidores.

Nacionales

Avalos (2019) manifiesta en el presente trabajo de investigacion que lleva por nombre
“Disefio de un plan estratégico de marketing para desarrollar ventajas competitivas en el
restaurante turistico EI Mochica de dona Fresia” que el presente trabajo de investigacion tiene
como proposito desarrollar ventajas competitivas en el Restaurant Turistico y planea
conseguirlo a través de la elaboracion de un plan estratégico de marketing. Se ajusta a las



caracteristicas de una investigacion de nivel Aplicada, Descriptiva en su metodologia y de
disefio No Experimental, Transversal, Descriptivo

Por ultimo, la investigacion relne todas las particularidades necesarias para un plan
estratégico de marketing que permita mejorar el posicionamiento de la marca de Restaurantes
de comida criolla, esperando sea una guia de gestion para el area de marketing de la empresa.

Se llega a la conclusion que el Restaurant Turistico EI Mochica de Dofia Fresia es un
restaurante popular y reconocido por su trayectoria, sobre todo por el buen servicio que ofrecen.
Sin embargo, no se estda dando mucho énfasis a sus fortalezas ni aprovechando sus
oportunidades de crecimiento en el mercado, y a pesar de ello el pablico trujillano lo considera
una tradicién con respecto a sus comidas criollas, pero no han logrado mejorar el area de
operacionalizacion y de recursos humanos como consecuencia de no establecer objetivos
estratégicos claros y sobre todo un plan estratégico de marketing el cual pueda superar estos
puntos de manera eficiente desarrollando sus ventajas competitivas.

Sullca (2017) La investigacion titulada “Marketing estratégico y su relacion con la
atencion al cliente en la empresa Kabob Grill Chicken, Huancayo, 2017” la presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre Marketing estratégico y la
atencion al cliente en la empresa Kabob Grill Chicken, Huancayo 2017. Las variables
Marketing estratégico y la atencion al cliente abarcan a los clientes de la empresa Kabob Grill
Chicken de Huancayo. La muestra comprende de 81 clientes. De acuerdo a los resultados
demuestran que hay una correlacion positiva alta entre Marketing estratégico y la atencion al
cliente.

De acuerdo al objetivo general planteado y con los resultados obtenidos; se observa que
Marketing estratégico tiene una relacién alta con atencién al cliente en la empresa Kabob Grill
Chicken 2017.

Locales

Sierra (2018) en su tesis titulada “Plan de marketing para el incremento de ventas de la
empresa ecotours en el departamento de Lambayeque” indica que la empresa ECOTOURS
presenta dificultades en cuanto a su posicion competitiva en el mercado, teniendo repercusion
en las ventas y posicionamiento. Por esa razén, se ha desarrollado el plan de marketing con la
finalidad de proponer estrategias de ventas que ayuden a elevar el rendimiento de la empresa.
El objetivo general se orientd en elaborar y proponer un plan de marketing para incrementar
las ventas de la empresa ECOTOURS en el departamento de Lambayeque; para ello se realizd

una investigacion de tipo descriptiva, mixta (cualitativa - cuantitativa) y propositiva. Para la



recoleccion de datos, se utilizo la técnica de la encuesta y entrevista, se obtuvo una poblacién
conformada por 382 turistas nacionales; ademas de una entrevista al gerente general de la
empresa, con toda la informacion obtenida se pudo elaborar el plan de marketing. Se concluye
que a los turistas les gusta usar muchos canales promocionales para tener mayores opciones de
viaje, asi como prefieren estar al tanto de las ofertas mayormente a través de las redes sociales
0 Smartphones.

Salazar (2016) El siguiente proyecto de investigacion titulado “Plan de marketing para
el posicionamiento del arroz dofia Cleo afiejo en los principales distritos de Chiclayo — periodo
2015” manifiesta que la presente tesis fue un estudio de enfoque cuantitativo pues se baso en
la recoleccidn, analisis de datos y uso de la estadistica; es de caracter descriptivo exploratorio,
porque tuvo como fin describir los atributos que ofrece el arroz Dofia Cleo Afiejo como son
percibidos por el consumidor de Chiclayo para poder posicionarlo en el mercado. Se hizo un
trabajo de campo a través de encuestas.

Como conclusion, al realizar el analisis interno y externo, se logré determinar que
existe un mercado muy atractivo, que se debe principalmente al desarrollo econémico, al mayor
poder adquisitivo, asi como también hay aceptacion en el mercado chiclayano por parte de las
amas de casa, ya que tiene un 39% de las personas encuestadas que conocen el arroz, tomando
en cuenta que la venta es solo a granel y poder explotar el 61% restante implementando las
estrategias; logrando que este mercado sea mas favorable para el Molino Chiclayo.

2.2. Materiales y métodos
2.2.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

Cualitativa

Blasco y Pérez (2007), sefialan que la investigacién cualitativa estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las
personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacién como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas
y las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

Descriptiva

Sampieri (1998) los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es
decir cémo es y como se manifiesta determinado el fendmeno y busca especificar propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis.



Disefio de investigacion: No experimental.

Hernandez (2003) La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables; lo que se hace en este tipo de investigacion es observar fendbmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

2.2.2. Variables de estudio
Independiente:

Marketing estratégico

Dependiente:
Empresas
Hipotesis

El Marketing estratégico sera de incidencia en las empresas

2.2.3. Poblacién y muestra en estudio.

Poblacion

La poblacién sera todas las personas de la ciudad de Chiclayo que son un total de 296,000
habitantes segin INEI 2017.

Muestra

Se consideré como muestra a los residentes de la ciudad de Chiclayo la cual se
escogera aleatoriamente a 10 personas para ser encuestadas.

2.2.4. Métodos, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion se utilizo como instrumentos la observacion, entrevistas y
encuestas que fueron desarrolladas bajo la escala de Likert con el fin de obtener informacion.
2.2.5. Procesamiento de datos y analisis estadistico.

Se usé la herramienta de Excel lo cual sirvié para tabular informacion del presente

trabajo de investigacion



I1l.  Resultados
En este capitulo se presentan y analizan los resultados de las 10 encuestas realizadas.
Tabla N° 1

Sexo
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
MASCULINO 3 30%
FEMENINO 7 70%
TOTAL 10 100%

B MASCULINO
B FEMENINO

Figura 2. Sexo

Fuente: Encuesta aplicada a distintos transelntes de la ciudad de Chiclayo.

Interpretacion: En la figura podemos apreciar que, de las 10 encuestas realizadas a
los distintos transelntes de la ciudad de Chiclayo el 30% de los encuestados son del sexo

masculino y el 70% pertenecian al sexo femenino.



Tabla N° 2

La calidad de los productos debe ser lo primordial en una empresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA % ACUMULADO
Si 7 70 70%
No 2 20 90%
Otros 1 10 100%
Total 10 100%

mS|
mNO
m OTOS

Figura 3. La calidad de los productos debe ser lo primordial en una empresa.

Fuente: Encuesta aplicada a distintos transelntes de la ciudad de Chiclayo.

Interpretacion: En la figura 2 Se observa que de las 10 encuestas realizadas, el 70%
si considera que la calidad de los productos debe ser lo primordial en una empresa, mientras
que un 20% no considera que la calidad de los productos debe ser lo primordial y un 10% no

quiso opinar al respecto.



Tabla N° 3

Le gustaria a usted que las distintas empresas dispongan de mas servicios por delivery

ALTERNATIVA FRECUENCIA % ACUMULADO
Si 6 60 60%

No 2 20 80%
Otros 2 20 100%
Total 10 100%

m S|
mNO
= OTROS

Figura 4. Le gustaria a usted que las distintas empresas dispongan de mas servicios por delivery

Fuente: Encuesta aplicada a distintos transedntes de la ciudad de Chiclayo.

Interpretacion: En la figura 3. Se observa que de las de las 10 encuestas realizadas el
60% de las personas encuestas si les gustaria que las distintas empresas dispongan de mas
servicios por delivery, mientras que el 20% no les gustaria que las distintas empresas

dispongan de mas servicios por delivery y un 20% no quiso opinar al respecto.



Tabla N° 4

¢Le gustaria enterarse de la variedad de los productos que ofrecen las distintas

empresas mediante las redes sociales?

ALTERNATIVA FRECUENCIA % ACUMULADO
Si 5 50 50%

No 3 30 80%
Otros 2 20 100%
Total 10 100%

u S|
ENO
m OTROS

Figura 5. ;Le gustaria enterarse de la variedad de los productos que ofrecen las distintas empresas

mediante las redes sociales?

Fuente: Encuesta aplicada a distintos transelintes de la ciudad de Chiclayo.

Interpretacion: En la figura 4. Se observa que de las de las 10 encuestas realizadas,

20% no quiso opinar al respecto.

el 50% si les gustaria enterarse de la variedad de los productos que ofrecen las distintas
empresas mediante las redes sociales mientras que a un 30% no le gustaria enterarse de la

variedad de los productos que ofrecen las distintas empresas mediante las redes sociales y un

10



Tabla N° 5

¢Influyen los comentarios de otras personas para ir a comprar a un establecimiento?

ALTERNATIVA FRECUENCIA % ACUMULADO
Si 7 70 70%

No 1 10 80%
Otros 2 20 100%
Total 10 100%

uS|
ENO
m OTROS

Figura 6. ¢Influye los comentarios de otras personas para ir a comprar a un establecimiento?

Fuente: Encuesta aplicada a distintos transetntes de la Ciudad de Chiclayo.

Interpretacion: En la figura 5. Se observa que de las 10 encuestas realizadas, el 70%
de las personas encuestadas indica que si influyen los comentarios de otras personas para ir a
comprar a un establecimiento? mientras que un 10% considera que no es importante los

comentarios de otras personas para ir a comprar a un establecimiento y un 5% no quiso opinar
al respecto.

11



Tabla N° 6

¢La entrega de los productos a los establecimientos que concurre es generalmente

buena?
ALTERNATIVA FRECUENCIA % ACUMULADO
Si 6 60 60%
No 3 30 90%
Otros 1 10 100%
Total 10 100%

m S|
ENO
B OTROS

Figura 7. ;La entrega de los productos a los establecimientos que concurre es generalmente buena?

Fuente: Encuesta aplicada a distintos transelntes de la Ciudad de Chiclayo.

Interpretacion: En la figura 6. Se observa que de las 10 encuestas realizadas, el 60%
de las personas encuestadas indica que la entrega de los productos a los establecimientos que
concurre es generalmente buena mientras que un 30% considera que la entrega de los
productos a los establecimientos que concurre no es buena y un 10% no quiso opinar al
respecto.
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Tabla N° 7

¢Siente que los establecimientos a los que méas acude para hacer alguna compra

satisfacen sus requerimientos a tiempo?

ALTERNATIVA FRECUENCIA % ACUMULADO
Si 6 60 60%

No 2 20 80%
Otros 2 20 100%
Total 10 100%

uS|
ENO
B OTROS

Figura 8. ;Siente que los establecimientos a los que mas acude para hacer alguna compra satisfacen sus
requerimientos a tiempo?

Fuente: Encuesta aplicada a distintos transelintes de la ciudad de Chiclayo.

Interpretacion: En la figura 7. Se observa que de las 10 encuestas realizadas, el 60%
de las personas encuestadas Siente que los establecimientos a los que mas acude para hacer
alguna compra si satisfacen sus requerimientos a tiempo, mientras que un 20% considera que
los establecimientos a los que méas acude para hacer alguna compra no satisfacen sus

requerimientos a tiempo y un 20% no quiso opinar al respecto.
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Tabla N° 8

¢Cree usted que los establecimientos a los que acude realizan actividades para mejorar

su posicionamiento en el mercado laboral?

ALTERNATIVA FRECUENCIA % ACUMULADO
Si 2 20 20%

No 7 70 90%
Otros 1 10 100%
Total 10 100%

S|
HNO
m OTROS

Figura 9. (Cree usted que los establecimientos a los que acude realizan actividades para mejorar su
posicionamiento en el mercado laboral?

Fuente: Encuesta aplicada a distintos transedntes de la ciudad de Chiclayo.

Interpretacion: En la figura 8. Se observa que de las 10 encuestas realizadas, el 20%
si cree que los establecimientos a los que acuden realizan actividades para mejorar su
posicionamiento en el mercado laboral, mientras que un 70% no cree que los establecimientos
a los que acuden realizan actividades para mejorar su posicionamiento en el mercado laboral y

un 10% no quiso opinar al respecto.
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Tabla N° 9

¢Considera que los establecimientos a los que va con frecuencia tienen buena acogida

en el mercado?

ALTERNATIVA FRECUENCIA % ACUMULADO
Si 5 50 50%

No 3 30 80%
Otros 2 20 100%
Total 40 100%

uS|
ENO
B OTROS

Figura 10. ;Considera que los establecimientos a los que va con frecuencia tienen buena acogida en el

mercado?

Fuente: Encuesta aplicada a distintos transelintes de la ciudad de Chiclayo.

Interpretacion: En la figura 09. Se observa que de las 40 encuestas realizadas, el 60%
si considera que los establecimientos a los que acuden tienen buena acogida en el mercado,
mientras que un 30% no consideran que los establecimientos a los que acuden tienen buena

acogida y un 10% no quiso opinar al respecto.
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Tabla N° 10

¢Confia en la calidad de los productos que ofrecen los distintos establecimientos a los
que acude para hacer alguna compra?

ALTERNATIVA FRECUENCIA % ACUMULADO
Si 8 80 80%

No 1 10 90%
Otros 1 10 100%
Total 10 100%

uS|
ENO
B OTROS

Figura 11. ;Confia en la calidad de los productos que ofrecen los distintos establecimientos a los que
acude para hacer alguna compra?

Fuente: Encuesta aplicada a distintos transelntes de la ciudad de Chiclayo.

Interpretacion: En la figura 10. Se observa que de las 10 encuestas realizadas, el 80%
si confia en la calidad de los productos que ofrecen los distintos establecimientos a los que
acuden, mientras que un 10% no confian en la calidad de los productos que ofrecen los distintos
establecimientos a los que acuden y un 10% no quiso opinar al respecto.
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Tabla N° 11

¢Le gustaria que las empresas tengan en cuenta las estrategias de marketing para

satisfacer las necesidades de sus consumidores?

ALTERNATIVA FRECUENCIA % ACUMULADO
Si 8 80 80%

No 1 10 90%
Otros 1 10 100%
Total 10 100%

S|
HNO
B OTROS

Figura 12. ;Le gustaria que las empresas tengan en cuenta las estrategias de marketing para satisfacer las

necesidades de sus consumidores?

Fuente: Encuesta aplicada a distintos transelintes de la ciudad de Chiclayo.

Interpretacion: En la figura 11. Se observa que de las 10 encuestas realizadas, el 80%
si les gustaria que las empresas tengan en cuenta las estrategias de marketing para satisfacer
las necesidades de sus consumidores mientras que un 10% no les gustaria que las empresas

tengan en cuenta las estrategias de marketing y un 10% no quiso opinar al respecto.
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3.1. Propuesta de la investigacion

Titulo: Marketing estratégico y su incidencia en las empresas
Desarrollo Del marketing estratégico segun Kotler, Phillip. (2001).

Producto

Kotler (2001). Cuando se habla de producto, se habla de los bienes y servicios que el
consumidor busca, con el fin satisfacer una necesidad. Sin embargo, ésta es la idea 0 mas bien
la explicacién basica acerca del significado de producto.

El concepto de producto engloba muchas implicaciones, especialmente del lado de la
mercadotecnia y es por ello que los consumidores estdn mas dispuestos a aceptar y pagar por
aquéllos que ofrezcan la mejor calidad o poseen uno o varios atributos o que simplemente les
parezca mejor, por desempefio o por valor de percepcion.

En muchas ocasiones, lograr ese valor de percepcion deseado, implica una adaptacion
del producto, de modo que concuerde con las preferencias y los requerimientos locales.

Precio

Kotler (2001). En el momento en que el producto alcanza requerimientos necesarios y
las preferencias del mercado, es necesario entrar en la fijacion del precio. Basicamente, cuando
se habla de precio, se esta hablando de lo que el consumidor esta dispuesto a pagar por el bien
0 servicio ofrecido.

Por ello, la fijacion de precio se convierte en tarea fundamental, pero dificil de la
empresa.

Debido a esto y para abreviar muchas de las propuestas de establecimiento de precio
para mercados nuevos, Kotler propone tres tipos de fijacion de precios:

e Fijar el precio uniforme en todos lados.

e Fijar un precio basado en el mercado de cada region.

e Fijar un precio basado en el costo en cada region.

Estas tres propuestas conllevan puntos altos y bajos, para el primer tipo de fijacion de
precio, no podria obtenerse una utilidad fija, debido principalmente a las diferencias en los
costos; sin embargo, es una estrategia muy sencilla de implementar.

Plaza o distribucion

Kotler (2001). El producto debe tener la mejor distribucidn posible, los mejores puntos
de ventas que se puedan obtener y locaciones mas cémodas para que el consumidor logre

adquirir el producto. Esto debe ir alineado con las politicas de la empresa, y el manejo de los
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inventarios vaya a manejar debe estar determinado por las necesidades de la compafiia en
sincronia con el consumidor.

Es de suma importancia que la empresa analice por completo y compare los distintos
escenarios, en donde puedan utilizar o no tanto mayoristas como minoristas o si su distribucion
va a estar en manos de terceros, pero al punto que no se pierda el control de las operaciones y
convertirla en empresa de terceros.

Promocién o comunicacion

Kotler (2001). La promocién se puede definir como la comunicacién que informa,
persuade y recuerda a los consumidores potenciales sobre un producto, con objeto de influir en
su opinidn o generar una respuesta. El producto adecuado, siempre debe ir acompafiado de la
informacion adecuada. Esto, basicamente, se refiere a que un producto llega a ser bueno si se
toma la decision adecuada para invertir en una comunicacién efectiva y en la exposicion del
producto.

PRODUCTO
ES LA COMBINACION DE BIENES Y
0] SERVICIOS QUE LA COMPANIA
OFRECE AL MERCADO META

PRECIO

LAS ACTIVIDADES DE LA COMPANIA
03 QUE HACEN QUE EL PRODUCTO
ESTE A LA DISPOSICION DE
LOS CONSUMIDORES META.

PROMOCION

Figura 13. Las 4 Ps del marketing

Fuente: Marketing Philip Kotler (2001)
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Como sabemos en la actualidad la tecnologia es de mucha influencia en las empresas
para el posicionamiento de estas, asi mismo para promocionar una empresa se utiliza como
estrategia la tecnologia, como redes sociales, paginas web, anuncios publicitarios, entre otros.

Como una estrategia de promocion de las 4 Ps del marketing se cree conveniente crear

una pagina de Facebook a la empresa musical Kalet.

Pagina Bande.. B Notificaciones @ Estadisticas Herra Centro Mas ~ Editar .. Configuracion B8 Ayuda ~

Completa la informacion de tu pagina
Completing your page information can lead fo better discovery, interaction and consideration for your page. Take acticn now.
Completar tu pagina

Orquesta kalet
Inicio

Publicaciones
Informacion

Fotos

Eventos

Videos

Comunidad

TR b Tegustav X\ Siguiendo~ 4 Compartir © 2o . }
Figura 143. Pagina de Facebook
Tabla N° 12
Capacitaciones
Actividades Responsables Temas Dia/ Hora Lugar Costo
Marketing Sala de recepcion
estratégico y de eventos de la
Dr. Ma,rco su incidencia 06 de casa comunal de la
Aragon | enero/3pm . q
Alvarado en las juventu S/ 500
empresas
Capacitaciones La Sala de recepcién
importancia de eventos de la
Dr. Marco P 13 de S/500
) de las 4 Ps del casa comunal de la
Aragon . enero/4pm .
Alvarado marketing en juventud

las empresas
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Tabla N° 13

Cuestionario

Actividades Responsable Fecha Lugar Costo

Encuestas sobre
la importancia

de las 4 Ps del Felix Periche 20 de enero Ciudad de
marketmg en los Chaquila Chiclayo S/50
consumidores /4pm

IV.  Conclusiones

De acuerdo al objetivo general podemos manifestar que gracias al presente trabajo de
investigacion, el marketing estratégico serd de gran ayuda para el crecimiento de las
organizaciones que tomen en cuenta las 4 Ps del marketing. Asi mismo segln la Tabla
N° 4, el 50% de la poblacion encuestada si les gustaria enterarse de la variedad de los productos
que ofrecen las distintas empresas mediante las redes sociales puesto que aumenta el
posicionamiento de la marca, atrayendo nuevos clientes y mejorando su competitividad.

De acuerdo al primer objetivo especifico se debe Precisar las actividades encaminadas
al conocimiento haciendo un analisis extenso de las necesidades de los clientes para instruir a
las empresas a la satisfaccion de las mismas. Con el trabajo de investigacion y gracias a la gran
ayuda de las encuestas realizadas podremos detectar las necesidades de los clientes y que es lo
que les gustaria de las empresas a las que acuden, mejoren.

De acuerdo al segundo objetivo especifico podemos manifestar que muy pocas
empresas toman en cuenta las distintas estrategias de marketing que existen para que su
organizacion sea reconocida, es por ello que el presente trabajo de investigacion esta hecho
para que las empresas tomen como referencia el modelo de las 4 Ps del marketing las cuales
son Producto, Precio, Plazay Promocion y asi puedan llegar a tener clientes satisfechos y leales,
manteniendo asi una estabilidad en el mercado, tomando como referencia, se creyo conveniente
escoger una empresa musical la cual lleva por nombre Kalet, disefiando asi una pagina de
Facebook para que sus seguidores se encuentren conectados y puedan saber un poco mas de
ellos.

De acuerdo al tercer objetivo especifico y las encuestas realizadas, en la tabla N° 11,

el 80% de las personas encuestadas les gustaria que las empresas tengan en cuenta las
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estrategias de marketing para satisfacer las necesidades de los consumidores, por ello se deberia
crear un marketing estratégico que ayude a las empresas a satisfacer las necesidades, de una
forma dptima y eficiente, que el resto de competidores llegando a la conclusion que se deberia
implantar dicha propuesta en las empresas.

V. Recomendaciones

Aplicar el modelo de las 4 P’s del marketing (Producto, Precio, Plaza y Promocion).
Llevando un constante control del marketing estratégico propuesto, el cual ayudara a las
empresas a aumentar su participacion en el mercado, incrementando sus ventas y por ende su
rentabilidad.

Las empresas deben de efectuar investigaciones de mercado permanentes, a fin de
determinar las necesidades y gustos cambiantes de sus clientes, para mejorar la calidad de su
producto constantemente.

Se debe establecer un analisis estratégico de las necesidades del mercado con la
finalidad de implantar acciones empresariales y comerciales que orienten eficientemente los
productos al mercado y de esta manera satisfacer las necesidades de los potenciales clientes y
acceder a un mejor posicionamiento en el entorno.

La encuesta realizada sera de mucha ayuda para que las empresas tengan en cuenta las

necesidades del consumidor y que les gustaria a ellos que las organizaciones mejoren.
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VII. Anexos

Matriz de consistencia

TIPO DE DISENO

. POBLACION Y
TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DE HERRAMIENTAS
) MUESTRA
INVESTIGACION
General Poblacion
Determinar de qué manera el 296,000
Deque  marketing estratégico sera de - habitantes de
g g . Tipo de la
manerael ) Independiente: .
“Marketing  marketing incidencia en las empresas. El investigacion la ciudad de
- estratégico ifi i : ot i
estratégico y o ge Especificos Marketing Marketing Cualitativa Chiclayo Métodos:
suincidencia  incidencia Diagnosticar la situacion actual  estratégico estratégico Descriptiva Muestra:
en las en las de una empresa sera de Se considerd y
cOomo muestra Observacioén
empresas incidencia isef :
empresas” Disefio de a los residentes Encuestas
Disefiar un modelo de marketing en las _ investigacion ~ de la ciudad de _
o Dependiente: Chiclayo la Entrevistas
estratégico para una empresa empresas
cual se
Evaluar si el marketing No experimental escogera

estratégico sera de ayuda para

las empresas.

Empresas

aleatoriamente
a 10 personas
para ser
encuestadas.
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MARKETING ESTRATEGICO PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DE LA PANADERIA JUNIOR,
LA VICTORIA - CHICLAYO 2019
Responsable: Felix Eduardo Periche Chaquila

Indicacion: Sefior(a) le pido su colaboracion para que luego de un rigoroso anélisis de los
items del cuestionario de la encuesta, que le mostramos, marque con un aspa en el casillero
que considere conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia; demostrando si cuenta o
no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.

—

1. MALA 2. BUENA 3. EXCELENTE

e

Ne Puntaje
ITEMS

1 2

w

Marketing

¢Considera usted que la calidad de los diversos productos que
ofrece la panaderia junior es buena?

(Le gustaria a usted que la panaderia Junior brinde el servicio

3%}

Por delivery?

¢Le gustaria enterarse de la variedad de productos que ofrece
la panaderia Junior mediante las redes sociales?
Identidad de la empresa

(Cree usted que la panaderia Junior satisface sus necesidades

con los diferentes productos ofrecidos?

¢El trato de los colaboradores de la panaderia Junior siempre
es la mejor?

(Considera usted que la panaderia Junior se diferencia con
respecto a sus productos que ofrece la competencia?

Marca

\ <‘\~«\ \\\ Bt

¢Influye los comentarios de otras personas para acudir a la

Panaderia Junior?

(Considera que la marca establecida por la Panaderfa Junior
8 | incide para diferenciar sus productos que ofrece a los de la

competencia?

Al ingresar a la Panaderia Junior para realizar la compra de

algin producto. ;La percepcion que tiene de la panaderia es

U G IR W

generalmente positiva?




Propuesta

10

¢Le gustaria que las empresas tengan en cuenta las estrategias
de marketing para satisfacer las necesidades de sus

consumidores?
7 ‘
Apellidos y Aan con Alvoaasg o
nombres
. 7% geyo Mnaco

i - Y L
Tituloy /o grado | 5, cm‘wu v Cww ) By utatiow ‘;

académico
Firma
< i
i
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