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Resumen

Se presenta la tesis titulada: PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA EL
DEPARTAMENTO DE RECOLECCION EN LA UNIDAD DE SERVICIO DE GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO,
Debido a la problematica que atraviesan los trabajadores que se encuentran constantemente
expuestos a factores de riesgo fisico, quimicos, inseguridad, entre otros, por estar
constantemente manipulando la basura, es por ello que la ex Unidad de Gestion del Proyecto
(UGP) “Chiclayo Limpio” venia disefiando diversos programas de sensibilizacion los cuales
se ejecutd por la USGRRSS (unidad de servicio de gestion de residuos sélidos), estos
programas no fueron efectivos debido a la poca asistencia de los trabajadores a lo largo de
las actividades efectuadas, dando a notar el poco interés del trabajador a pesar que se estaba
tratando de mejorar las condiciones laborales, es por eso que en la actualidad la falta de
interés del trabajador se ve reflejado en las inasistencias e impuntualidades sumandole a esto
la incidencia de consumo de alcohol antes y durante la jornada laboral provocando el
incumplimiento de su trabajo. La investigacion presenta como objetivo general: Elaborar la
propuesta del programa de educacién ambiental para el departamento de recoleccion de la
Unidad de Servicio de Gestion de Residuos Solidos en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo y como Variable Independiente: Programa de Educacion Ambiental. El tipo de la
investigacion es basica y el disefio de la investigacion es de tipo no experimental descriptivo.
Los hallazgos encontrados a través del procesamiento de la informacién arrojaron que los
trabajadores de la Unidad de Servicio de Gestion de Residuos Sdlidos presentan un

desconocimiento medio-alto respecto a la variable en analisis.

Palabras claves: Educacién Ambiental, Medio Ambiente, Chiclayo Limpio.
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Abstract

The thesis entitled: ENVIRONMENTAL EDUCATION PROGRAM FOR THE
COLLECTION DEPARTMENT IN THE SOLID WASTE MANAGEMENT SERVICE
UNIT IN THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF CHICLAYO, Due to the problems that
workers who are constantly exposed to physical risk factors is presented , chemical,
insecurity, among others, for constantly handling the garbage, that is why the former Project
Management Unit (UGP) "Chiclayo Limpio" had been designing various awareness
programs which were executed by the USGRRSS (solid waste management service unit),
these programs do not were effective due to the low attendance of workers throughout the
activities carried out, noting the low interest of the worker despite the fact that he was trying
to improve working conditions, which is why the lack of interest of the worker is reflected
in the absences and unpunctualities adding to this the incidence of high alcohol before and
during the workday causing non-compliance with your work. The research presents as a
general objective: To prepare the proposal of the environmental education program for the
collection department of the Solid Waste Management Service Unit in the Provincial
Municipality of Chiclayo and as an Independent Variable: Environmental Education
Program. The type of research is basic and the research design is descriptive non-
experimental. The findings found through the information processing showed that the
workers of the Solid Waste Management Service Unit have a medium-high ignorance

regarding the variable under analysis.

Keywords: Environmental Education, Environment, Chiclayo Limpio.
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l. Introduccion

En la tesis personalidad: cuidado del medio ambiente, consumo de drogas y agresividad,
presentado por (Arcos M, 2016) menciona que el interés por preservar y cuidar nuestro
entorno, asi como la preocupacion general por el medio ambiente, se ha ido convirtiendo con
el paso de los afios, en una prioridad para la mayoria de las naciones hoy en dia.

Los problemas ambientales estan causando trastornos en nuestro ambiente natural que
afectan en gran magnitud al planeta tierra, por este tema, se presenta la agenda 21, en la
conferencia mundial sobre desarrollo o cumbre de la tierra, convocado por las naciones
unidas, en esta reunion se adoptd accion 21 conocida como la agenda 21, donde expresan
programas de accion a favor de un desarrollo sostenible. (Calderén, 2014, p. 15)

Cada afio mueren mas de tres millones de menores de cinco afios por causas y
afecciones relacionadas con el medio ambiente. EI medio ambiente es, pues, uno de los
factores que influyen de forma maés decisiva en el tributo mundial de diez millones de
defunciones infantiles anuales, y uno muy importante para la salud y el bienestar de las
madres. Mejorar la salud ambiental de los nifios y sus madres ocupandose de las cuestiones
que afectan a su salud constituye una contribucién esencial para el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM).

El aire interior y exterior y el agua contaminados, la falta de saneamiento adecuado,
los riesgos de toxicidad, los vectores de enfermedades, la radiacion ultravioleta y los
ecosistemas degradados son factores ambientales de riesgo importantes para los nifios, y en
la mayor parte de los casos para sus madres también. (OMS, 2020)

A pesar de que la ecologia y cuidado de medio ambiente son dos conceptos que se
encuentran estrechamente ligados entre si, hay que sefialar que son dos términos diferentes,
con matices que han de conocerse. Es obvio que existen algunas similitudes entre ambas,
pero hay que ser cuidadosos de no confundir o utilizar de manera indistinta ambos términos.
El cuidado del medio ambiente no ha de ser Unicamente una preocupacion de las empresas,
también son los hogares los que han de poner su granito de arena y ponerse cuanto antes
manos a la obra para colaborar en el cuidado de nuestro entorno. (Geoinnova.org)

En tanto, Adhanom T. (2019), en el articulo: Impacto del medio ambiente en la salud,
publicado en la web de la Organizacion Mundial de la Salud [OMS], sostiene “que un 24%
de la carga mundial de morbilidad y un 23% de la mortalidad son atribuibles a factores
medioambientales”, a su vez refiere que: El 50% de las desigualdades en la distribucion de

las enfermedades no transmisibles méas importantes dentro de las poblaciones, especialmente



las enfermedades cardiovasculares y el cancer de pulmon, se derivan de las desigualdades
sociales en la exposicion a factores de riesgo, asi pues manifestd que es necesario que la
OMS, a través del Departamento de Salud Publica, Medio Ambiente y Determinantes
Sociales de la Salud implement6 politicas basadas en: La evaluacion y la gestion de los
riesgos (contaminacion atmosférica y del aire de interiores, productos quimicos, agua
insalubre, falta de saneamiento o radiaciones ionizantes y no ionizantes, por mencionar
solamente algunos de ellos) y la formulacién de normas y orientaciones basadas en datos
probatorios acerca de los principales peligros ambientales para la salud y la elaboracién de
orientaciones y la creacion de instrumentos e iniciativas para facilitar la formulacion y
aplicacion de politicas de salud en sectores prioritarios. (Adhanom T., 2019).

En la tesis sostenibilidad en el sector de la construccion. Sostenibilidad de estructuras
y puentes ferroviarios, presentado por (Raquel F., 2016) menciona que el concepto sostenible
surge a raiz de la necesidad de lograr en todas las actividades humanas un nuevo equilibrio
con el ambiente, la sociedad y la economia, es decir un desarrollo mas sostenible.

Es asi, que durante el Foro Permanente para las Cuestiones Indigenas que se celebra
en la sede de la ONU en Nueva York, varias de esas comunidades de América Latina alzaron
su voz para pedir a los gobiernos que respeten la naturaleza. Ademas, reclamaron la consulta
y el consentimiento de los pueblos afectados sobre proyectos de explotaciones de recursos
naturales en sus territorios.

Segln la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la salud ambiental esta
relacionada con todos los factores fisicos, quimicos y bioldgicos externos de una persona. Es
decir, que engloba factores ambientales que podrian incidir en la salud y se basa en la
prevencion de las enfermedades y en la creacion de ambientes propicios para la salud.

Asimismo, Victor H y Claudia S (2014), en la revista “Cultura Ambiental” menciona
lo siguiente: En la actualidad, en el mundo se afronta una crisis ambiental que no tiene limite.
La contaminacién de aguas, suelos, aire, alimentos; la destruccion de la capa de ozono, el
incremento del efecto invernadero, el cambio climatico, la alteracion de ciclos hidrologicos,
la deforestacion, la perdida de la biodiversidad, entre otros problemas ambientales. Estos
problemas son el resultado de la falta de reflexién hacia nuestro entorno natural. Desde la
década de los sesenta, se esta Ilamando a un cambio de entender las relaciones e interacciones
del hombre con su ambiente. Este discurso, implica entender el planeta méas alla del
paradigma antropocéntrico, trascendido hacia lo biocéntrico —la vida como centro-, pero
llegando en realidad a posicionarse como un paradigma eco — céntrico, donde la ecosfera —

la esfera de las interrelaciones de todos los organismos, incluido el humano y sus productos;



es decir, la tierra en funcionamiento, con todas sus dimensiones — se convierte en el centro

de interpretacion, con el fin de buscar armonizar las relaciones e interacciones de los

humanos entre si y de ellos con el resto de las especies, asi como con su entorno. Con ello se
insiste en la reflexiéon y en la educacion para la toma de conciencia con el fin de propiciar
cambios de actitud, en la busqueda de armonizar la relacion del humano con el resto de la

naturaleza. (p.2)

Segun Guimaraes, se puede hablar de sustentabilidad ecolégica, ambiental, social y
politica (Guimaraes, 1987), de la siguiente manera:

Sustentabilidad ecologica. Se refiere a la base fisica del proceso de crecimiento, y
objetiva la mantencion del stock de recursos naturales incorporado a las actividades
productivas. Al respecto, se puede identificar, por lo menos, dos criterios para su operacion
a través de las politicas econdmicas publicas:

- Para el caso de los recursos naturales renovales, la tasa de utilizacion deberia ser

equivalente a la tasa de recomposicion del recurso empleado en la produccion.

- Para los recursos naturales no renovables, la tasa de utilizacion debe ser equivalente a la

tasa de sustitucion del recurso empleado en el proceso productivo.

Sustentabilidad ambiental. Se refiere a la capacidad de la naturaleza para absorber y
recomponerse de las acciones y agresiones antropicas. Aqui también existen dos criterios de
operacion:

- Las tasas de emision de desechos provenientes de la actividad econdmica deben equivaler
a las tasas de regeneracion, las que a su vez so determinadas por la capacidad de
recuperacion del ecosistema.

- Un segundo criterio consiste e impulsar la reconversion industrial, orientada a reducir la
entropia, privilegiando la conservacion de energia y las fuentes renovables.

Sobre la problematica mundial que afecta al medio natural y vital asi como de todo
lo creado por el hombre, resultado de la interaccion de los factores bioldgicos, fisicos y
sociales, economicos y culturales y que adquieran conocimientos, los valores, los
comportamientos y las habilidades que nos permitan participar de manera responsable y
racional en la proteccién y uso de los recursos naturales frente a estos problemas ambientales,
es necesario aplicar una serie de medidas preventivas y correctivas, logrando de esta manera
aminorar y atenuar los impactos negativos que la sociedad genera sobre el medio ambiente.
Por tal motivo fue necesario realizar un diagnéstico ambiental para el desarrollo de

estrategias, reflejadas en la elaboracién del Programa de educacién ambiental, sobre la



importancia del cuidado del medio ambiente en los trabajadores de recoleccion de la
USGRRSS de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

La USGRRSS de la Municipalidad Provincial de Chiclayo cuenta con un aproximado
de 500 trabajadores los cuales desempefian distintas actividades como el barrido de las calles,
recoleccion de los residuos solidos municipales y administracion de la unidad, actualmente
para el servicio de recoleccién son 141 trabajadores que laboran en tres turnos y para el
barrido de calles dos turnos.

Los trabajadores de recoleccion se encuentran constantemente expuestos a factores
de riesgo fisico, quimicos, bioldgicos, entre otros, por estar constantemente manipulando la
basura, es por ello que la ex Unidad de Gestion del Proyecto (UGP) “Chiclayo Limpio” venia
disefiando diversos programas de sensibilizacion los cuales fueron ejecutados por la
USGRRSS (unidad de servicio de gestion de residuos sélidos), estos programas no fueron
efectivos debido a la poca asistencia de los trabajadores a lo largo de las actividades
efectuadas, dando a notar el poco interés del trabajador a pesar que se estaba tratando de
mejorar las condiciones laborales, es por eso que en la actualidad la falta de interés del
trabajador se viene reflejando en las inasistencias e impuntualidades sumandole a esto la
incidencia de consumo de alcohol antes y durante la jornada laboral provocando el
incumplimiento de su trabajo; también se puede observar el poco interés en el cuidado de sus
equipos como los vehiculos de recoleccion los cuales son entregados en mal estado al turno
entrante, sin embargo en los programas de sensibilizacion que disefio la UGP (unidad de
gestion de proyecto), “Chiclayo Limpio” junto a la USGRRSS (unidad de servicio de gestion
de residuos solidos), se han planteado charlas desde temas de superacion personal, problemas
en el matrimonio, infidelidad, consumo del alcohol, etc.; también se han realizado
celebraciones especiales el cual consiste en el agasajo en fechas como el dia del padre, dia
de la madre, dia del trabajo, etc., y el reconocimiento al buen trabajador individuales o
grupales cada mes, el cual consiste en premiar a trabajadores que cumplan con los requisitos
como son las buenas practicas laborales.

En tal sentido y teniendo en cuenta la problematica, se planted la formulacion del
problema: ;Se podra elaborar un programa de educacion ambiental para el departamento de
recoleccion de la Unidad de Servicio de Gestion de Residuos Solidos en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?, a su vez se plantea el objetivo general del presente estudio: Elaborar
la propuesta del Programa de Educacion Ambiental para el departamento de recoleccion de
la Unidad de Servicio de Gestion de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de

Chiclayo, siendo los objetivos especificos establecidos: Realizar un diagnéstico ambiental en



el departamento de recoleccién de la Unidad de Servicio de Gestion de Residuos Solidos en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo basandonos en los datos obtenidos de la encuesta
con respecto al nivel percepcion sobre el cuidado del medio ambiente de los trabajadores del
departamento de recoleccion de la Unidad de Servicio de Gestion de residuos sélidos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, el cuidado del medio ambiente segln la dimension
reducir de los trabajadores del departamento de recoleccion de la Unidad de Servicio de
Gestion de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, el cuidado del medio
ambiente segun la dimensidn reutilizar de los trabajadores del departamento de recoleccion
de la Unidad de Servicio de Gestion de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, el cuidado del medio ambiente segln la dimensién reciclar de los trabajadores del
departamento de recoleccion de la Unidad de Servicio de Gestidn de residuos solidos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo y Disefiar el Programa de Educacion Ambiental para
el Departamento de Recoleccion de la Unidad de Servicio de Gestion de residuos solidos de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El estudio se justifica, teniendo en cuenta la
Relevancia Tedrica, los estudios realizados, los aspectos tedricos adquiridos en la
Universidad y el aporte teérico obtenido de las fuentes para la recoleccion de datos han
permitido establecer la importancia tedrica, basandose en la fundamentacion de aspectos
tedricos obtenidos de las variables del estudio. La relevancia Social se asume una mayor
relevancia al respecto, debido a la importancia de disefiar un Programa de Educacion
Ambiental que sea util para los trabajadores del de departamento de recoleccién de
USGRRSS de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, asi contribuiremos al cuidado del
medio ambiente. La relevancia practica consiste en valorar la futura aplicacién del Programa
para que lo establecido como disefio en el estudio se pueda ejecutar para el bien del cuidado
del medio ambiente.

1. Marco tedrico
2.1.  Antecedentes bibliograficos
2.1.1. Internacional.

Lara C y Erik S (2019). En su investigacion Nifias y Nifios en la construccion de
conocimiento ambiental en una escuela primaria de la ciudad de México. En este trabajo el
autor analiza, desde una perspectiva etnografica, como nifias y nifios en las dindmicas de
interaccion movilizan sus creencias, interpretaciones y explicaciones al debatir los
contenidos curriculares de la educacién ambiental sosteniendo situaciones de cotidianidad

que se trabaja en las aulas convocando a estudiantes a construir ideas reflexivas criticas de



los contenidos. Por ejemplo, que el ambiente se dafia porque compramos muchas cosas y
tiramos basura, 0 expresar una opinion critica sobre los habitos de los adultos: tiran basura
en las calles o no separan adecuadamente los desechos en sus hogares. Estas dindmicas
promueven la apropiacion de “hébitos benéficos” para el ambiente que pueden llevarse a la
practica cotidiana. Ademas, es una evidencia de cierta socializacion publica de los problemas
ambientales.

Ruiz A, (2016). Contra el cambio climatico, un cambio de mente en la revista
ambienta del ministerio de ambiente de Espafia, ejemplar dedicado a: Acuerdo de Paris sobre
cambio climéatico, menciona lo siguiente: la tierra seguiria funcionando, la vida se adaptaria
como ha hecho siempre, al cambio, pero no lo haria el sistema cultural humano. Millones de
personas sin agua supone migraciones absolutamente disruptivas de los esquemas sociales,
y la subida de decenas de metros del nivel de mar tras el deslizamiento al mismo de los
glaciares de Groenlandia implicaria la destruccion del sistema de vida de miles de millones
de personas que habitan en las costas. Es imprescindible frenar ya el cambio climatico.

Barazarte R, Neaman A, Vallejo F y Garcia P (2014). En la revista de educacion, 364
titulada; EI conocimiento ambiental y el comportamiento proambiental de los estudiantes de
la Ensefianza media, en la Region Valparaiso (Chile). Los autores indican que a menudo se
cree que el aumento del conocimiento ambiental conduce a una mejora del comportamiento
proambiental. Sim embargo, no existen estudios que determinen la relacion entre el
conocimiento ambiental y el comportamiento proambiental de adolescentes. Por tal motivo
uno de los objetivos del presente estudio fue evaluar el efecto del conocimiento ambiental en
el comportamiento proambiental de los estudiantes de la Ensefianza Media, en la Regién del
Valparaiso (Chile), concluyendo en el término del estudio que el conocimiento ambiental no
incide en el comportamiento proambiental de los estudiantes de los colegios que conforman
la muestra, en la region de Valparaiso (Chile).

2.1.2. Nacional.

Estrada y Yndigoyen (2017), Educacion ambiental y conservacion del medio
ambiente en los alumnos del cuarto grado de primaria de la I.E. 6069 UGEL 01 de Villa el
Salvador. (Tesis de grado). Universidad César Vallejo, Lima, tuvo como propdsito:
determinar la relacion entre la Educacién Ambiental y conservacién del medio ambiente en
los alumnos del cuarto grado de primariade la I.E. 6069 UGEL 01 Villa el Salvador, concluye
que existen evidencias para afirmar que la Educacion Ambiental se relaciona

significativamente con la conservacion del medio ambiente en alumnos del cuarto grado de



primaria de la I.E. 6069 UGEL 01 Villa el Salvador. Lima.2016, siendo que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.708, representa una alta correlacion entre las variables.

Jaime D (2016). Nivel de conocimiento sobre la Contaminacion Ambiental en
estudiantes del Centro Preuniversitario de la Universidad Catolica de Santa Maria, Arequipa.
Menciona que la poblacién joven debe intervenir en dar solucion con la aplicacion de
medidas preventivas, promocionales y de métodos para disminuir las alteraciones Medio
Ambientales, basdndose el autor en los objetivos de desarrollo del Milenio: garantizar la
sostenibilidad del Medio Ambiente es por ello que el autor motivado a lo antes mencionado,
presenta la investigacion con el fin de determinar el nivel de conocimiento sobre
Contaminacién Ambiental en los estudiantes preuniversitarios, temiendo como resultado que
el nivel de conocimiento sobre contaminacion ambiental en los estudiantes es regular.

Llacsahuache M (2018). Nivel de conocimiento en el cuidado del Medio Ambiente
de los Estudiantes del Primer Grado del Nivel Secundario de la Institucion Educativa
“Ernesto Merino Rivera” — Montero. El presente proyecto esta basado en conocer cual es el
nivel de conocimiento del cuidado del medio. Pudiendo comprobar que su nivel es bajo, por
falta de conocimiento y practica del buen cuidado del medio. Por los que es necesario adoptar
enfoques, estrategias, acciones, medidas e iniciativas inmediatas dirigidas a su cuidado y
conservacion del agua, aire y suelo, debido a los problemas que en la actualidad afectan al
medio ambiente que son cada vez mas graves y causan preocupacion a toda la humanidad.
2.1.3. Local.

Allui G. y Tajin C. (2019). Estrategia de educacion ambiental: “Manejo de residuos
solidos domiciliarios” para el desarrollo de la calidad de vida en el distrito de Chiriaco, se
logré determinar la percepcion del manejo de los residuos sélidos domiciliarios del distrito
de Chiriaco 2018 en la entrevista aplicada al alcalde refleja que la municipalidad cuenta con
un area de residuos solidos, y cuenta con un programa de segregacion de residuos sélidos
domiciliarios, sin embargo la poblacion no se adecua a separar sus residuos en diferentes
tachos o bolsas, se analiz6 la Calidad de Vida, a través de una encuesta realizada habiéndose
encontrado que el 60% de encuestados cuenta con una casa de madera y el 30% una casa de
material noble, que el 100% de encuestados cuenta con casa propia dedicada a vivienda, el
10% de encuestados cuenta con una casa de quincha o adobe, ademas uno de los principales
problemas es el alcantarillado, los servicios basicos de agua y desagiie no adecuados para la
calidad de vida de la poblacion.

Mufioz (2016), en la tesis: Programa de aprendizaje sobre recoleccion de residuos solidos

para promover la ecoaxiologia en el conjunto habitacional de nuevo Mocce, (Tesis de grado).



Universidad César Vallejo, Chiclayo, sostiene que, se comprobdé que el programa de
aprendizaje sobre recoleccion de residuos solidos, contribuy6 a mejorar el nivel de conciencia
ecoldgica, corroborado por un 18% y 53% que se ubicaron en la categoria excelente y buena

del nivel de conciencia ecoldgica.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Medio ambiente.

Ley general de educacion N° 28044 La educacion peruana, segun la Ley en el art. 8°
tiene como uno de sus principios el desarrollo de la conciencia ambiental. En Titulo I,
Fundamentos y Disposiciones Generales, Articulo 8° Principios de la educacion. La
educacion peruana tiene a la persona como centro y agente fundamental del proceso
educativo. Se sustenta entre otros, el siguiente principio: g) La conciencia ambiental, que
motiva el respeto, cuidado y conservacion del entorno natural como garantia para el
desenvolvimiento de la vida (p.3). Y es g ue
la conciencia ambiental no s6lo esta circunscrita a que las personas conozcan su espacio
ecologico, del cual forman parte junto con los otros seres vivos y los elementos abioticos.

Ministerio del ambiente, (2009) por Decreto Supremo N° 009-2009 MINAM
Medidas de ecoeficiencia para el sector publico. “Producir mas con menos recursos e
impactando menos al ambiente”. El ministerio del ambiente estd impulsando el programa
Peru ecoeficiente el cual involucra a todas las instituciones publicas, y tiene como objetivo
fomentar una nueva cultura de uso eficiente de los recursos de energia, agua, papel y recursos
logisticos que genere un ahorro importante al estado, ademas de propiciar en los trabajadores
que son los principales consumidores de estos servicios, el uso ambientalmente responsable
a fin lograr el menor impacto en el ambiente. La ecoeficiencia es una estrategia que permite
mejorar la performance ambiental de las empresas e instituciones y al mismo tiempo generar
significativos ahorros econémicos.

2.2.2. Educacion ambiental.

Sanchez, (2009) de acuerdo a la definicion de la Organizacion de las Naciones Unidas
(1977), la educacién ambiental es: un proceso dirigido a desarrollar una poblacién mundial
que esté consciente y preocupada del medio ambiente y de sus problemas y que tenga
conocimientos, actitudes, habilidades, motivacion y conductas para trabajar ya sea individual
o0 colectivamente, en la solucién de los problemas presentes y en la prevencion de los futuros.

Un proceso permanente de caracter interdisciplinario, destinado a la formacion de una



ciudadania que reconozca valores, aclare conceptos y desarrolle habilidades y actitudes para
una convivencia armonica entre seres humanos, su cultura y su medio béasico circundante (p.
8).

“La Educacion Ambiental se plantea como una actividad integral y sistémica, con énfasis
en dos ejes: el andlisis, conocimiento y comprension de las interacciones y la accion social
participativa hacia el mejoramiento ambiental” (Gobierno Regional de Lambayeque, 2005).

“(...), la Educacion Ambiental es un proceso formativo mediante el cual se busca que el
individuo y la colectividad conozcan y comprendan las formas de interacciéon entre la
sociedad y la naturaleza, sus causas y consecuencias, a fin de que actien de manera integrada
y racional con su medio”. (Gobierno Regional de Lambayeque, 2005).

2.2.3. Reciclaje.

El reciclaje es un proceso de reutilizacion de materiales que ya cumplieron su funcién
para el que ha sido o fueron creados.

El reciclaje implica el regreso de materiales recuperados, que no se pueden usar mas
en el proceso manufacturero en sus etapas primarias como la molienda y la fundicion
Ejemplo de materiales reciclables son los metales, vidrio, plastico, papel y carton entre otros.
(Déavalos y Tique, 2016).

2.2.4. Que, el articulo 87° del reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestidn
Ambiental aprobado por Decreto Supremo N° 008-2005-PCM,

Establece que el ministerio de educacion y la autoridad ambiental nacional tiene la
obligacion de articular y coordinar con las diferentes entidades del estado y la sociedad civil,
la politica nacional de educacion ambiental, cuyo cumplimiento es obligatorio para los
procesos de educacion y comunicacion desarrollados por entidades que tenga su ambito de
accion en el territorio nacional, considerando la transversalidad de la educacién ambiental,
es decir, su integracidn en todas las expresiones y situaciones de la vida diaria, incluyendo la
educacion formal y no formal, y estableciendo de reconocimientos y estimulos a los docentes
que incorporen el tema ambiental en la actividades educativas a su cargo,

2.2.5. Dimensiones del ambiente.

Las 3Rs. Las acciones que podemos tomar en casa son muchas, en esta ocasién lo
englobaremos dentro de las 3 r’s:

El método de las tres erres es un proceso que compone las actividades de reutilizar,
reducir y reciclar. Con el cumplimiento de este método se puede obtener un sobresaliente
aprovechamiento de los desechos existentes que se consumen ya sea naturales o sintéticos.
(Déavalos y Tique, 2016)



Reducir. Consiste en realizar cambios en la conducta cotidiana para generar una
menor cantidad de residuos.

Reusar. Reusar o reutilizar es darles la maxima autoridad a las cosas sin la necesidad
de destruirlas o desecharlas.

Reciclar. Reciclar es cuando un producto que ya ha sido aprovechado en su totalidad
o al cual no se le quiere dar un uso secundario, se destruye mediante un proceso especifico a
través del cual sus “desperdicios” pueden ser empleados para producir algin producto
“nuevo” (Davalos y Tique, 2016).

2.2.6. Buenas practicas ambientales

Se considera Buenas Practicas Ambientales a quien ejerciendo o habiendo ejercido
cualquier actividad econémica o de servicio, cumpla con todas las normas ambientales u
obligaciones a las que se haya comprometido en sus instrumentos de gestion ambiental.
2.2.7. Programa.

Es un plan detallado de acciones que deben ser acometidas a nivel mundial, nacional
y local por entidades de la ONU, los gobiernos de sus estados miembros y por grupos
principales particulares en todas las areas en las que ocurren impactos humanos sobre el
medio ambiente.

2.2.8. Sensibilizar.

Hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor de una cosa, 0 que
preste atencion a lo que se dice o se pide. (RAE, 2006)

2.2.9. Educacion ambiental.

La educacién ambiental es un proceso destinado a la formacion de una ciudadania
que forme valores, aclare conceptos y desarrolle las habilidades y las actitudes para una
convivencia armoénica entre los seres humanos, su cultura y su medio ambiente.
(SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MEXICO, 2018).

2.3.  Definicion de términos basicos

Segun el Ministerio del Ambiente [MINAN], (2016), de acuerdo al Plan Nacional de
Gestion Integral de Residuos Sélidos 2016-2024, se definen los siguientes términos basicos:
2.3.1. Ambiente.

Es el conjunto de elementos fisicos, quimicos y biologicos, de origen natural o

antropogénico, que rodean a los seres vivos y determinan sus condiciones de existencia.
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2.3.2. Calidad Ambiental.

Condicion de equilibrio natural que describe el conjunto de procesos geoquimicos,
bioldgicos y fisicos, y sus diversas y complejas interacciones... La calidad ambiental se
puede ver impactada, positiva o negativamente, por la accion humana; poniéndose en riesgo
la integridad del ambiente, asi como la salud de las personas.

2.3.3. Unidad de gestion del proyecto.

La UGP lidera internamente en la Municipalidad Provincial de Chiclayo el proceso
de mejoramiento del servicio de limpieza y la disposicion final, adecuada de los residuos
solidos de nuestra ciudad. (Municipalidad de Chiclayo, 2010)

2.3.4. Unidad de servicio de gestion de residuos solidos.

Encargados de gestionar y brindar un buen servicio de limpieza publica desde su
recoleccidn, barrido de calles y disposicion final. (Municipalidad de Chiclayo, 2010).

2.3.5. Impacto ambiental.

Alteracion, positiva 0 negativa, de uno o mas de los componentes del ambiente,
provocada por la accion de un proyecto. El “impacto” es la diferencia entre qué habria pasado
con la accién y que habria pasado sin ésta.

2.3.6. Informacion ambiental.

Es cualquier informacion escrita, visual o en forma de base de datos, de que dispongan
las autoridades en materia de agua, aire, suelo, flora, fauna y recursos naturales en general,
asi como sobre las actividades o medidas que les afectan o puedan afectarlos.

2.3.7. Ambiente.

Conjunto de elementos abidticos (energia solar, suelo, agua y aire) y bioticos
(organismos vivos) que integran la delgada capa de la Tierra llamada biosfera, sustento y
hogar de los seres vivos. (Davalos y Tique, 2016).

2.3.8. Politica ambiental.

Conjunto sistematizado de objetivos y metas que establece las prioridades en la
gestion ambiental de una determinada organizacion.
2.3.9. Proyecto Chiclayo Limpio.

Gestion eficiente de los RRSS en la localidad de Chiclayo con costos operativos mas
bajos, brindando un servicio de mejor calidad desde la recoleccion hasta la disposicion final.
(Municipalidad de Chiclayo, 2010).
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2.4.  Marco legal — legislacion de la educacion ambiental en el Peru

Que, asimismo segun el numeral 2 del articulo 127° de la ley N° 28611, Ley General
del Ambiente, el Ministerio de Educacién y la Autoridad Ambiental Nacional coordina con
las diferentes entidades del estado en materia ambiental y la sociedad civil para formular la
politica nacional de educacion ambiental, cuyo cumplimiento es obligatorio para los procesos
de educacion y comunicacion desarrollados por entidades que tenga su &mbito de accion en
el territorio nacional

El inciso “V” del titulo preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud:
establece que es responsabilidad del estado vigilar, cautelar y atender los problemas de
desnutricion y de salud mental de la poblacién, los de salud ambiental, asi como los
problemas de salud del discapacitado, del nifio, del adolescente, de la madre y el anciano en
situacion de abandono social. Asi mismo, el articulo 103° establece que la proteccion del
ambiente es responsabilidad del estado y de las personas naturales y juridicas, los que tiene
la obligacién de mantenerlo dentro de los estdndares que, para preservar la salud de las
personas, establece la autoridad de salud compétete.

El numeral 3.3 del articulo 73° de la Ley N° 27972, ley organica de municipalidades:
establece que es responsabilidad de las municipalidades promover la educacion e
investigacion ambiental en su localidad e incentivar la participacion ciudadana en todos sus
niveles.

En el inciso 4.6 participacion y ciudadania ambiental del punto 4° LINEAMIENTOS
DE POLITICA del D.S. 017-2012 — ED. Politica Nacional de Educacion Ambiental (PNEA):
establece lo siguiente:

1. Promover la educacién ambiental en los procesos de participacion ciudadana informada,
eficiente y eficaz.

2. promover la cultura del dialogo, participacion y concertacion de personas, empresas y
organizaciones para el desarrollo de la educacion ambiental.

3. Incentivar la participacion de los estudiantes, jovenes y mujeres en los programas y la

institucionalidad vinculada con la gestion de la educacion ambiental.

2.5.  Hipotesis.

Nuestra presente hipotesis es implicita por ser una tesis netamente descriptiva.
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I11.  Materiales y métodos

3.1. Variables

Variable unica: Programa de educacion ambiental.

Tabla 1.
Variables
Variables Definicion Conceptual
VU: PROGRAMA DE “Educaciéon Ambiental es un proceso formativo

EDUCACION AMBIENTAL

mediante el cual se busca que el individuo y la
colectividad conozcan y comprendan las formas de
interaccion entre la sociedad y la naturaleza, sus
causas y consecuencias, a fin de que actien de
manera integrada y racional con su medio”.

(Gobierno Regional de Lambayeque, 2005)

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
PROGRAMA Planificacion Teoricos
DE > Metodologicos Revision de fuentes
EDUCACION Organizacion nari
AMBIENTAL Procesos Ejecucion primarias
Evaluacién/Control
1. Considera que Usted conoce lo que es el cuidado
. Cuidado de medio amblenta_l. . . .
Reducir . 2. Considera que es importante practicar el cuidado
ambiente . . .
ambiental desde la comunidad donde se vive.
3. Considera importante realizar campafas de reciclaje con
el apoyo de sus compafieros.
4. (?onsndera estar de acuerdo con proteger el medio Encuesta /cuestionario
ambiente.
5. Considera que es tarea de todos los integrantes del
. departamento de recoleccion el cuidado del medio ambiente
Rehusar Objetos

desechables

en la ciudad.
6. Es importante realizar campafias de limpieza en la ciudad.
7. Es tarea de las autoridades programar campafas para
clasificar los objetos desechables que sirven para
reutilizarlas.
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Reciclar

Almacenamiento

8. Considera que los valores en nuestra ciudad se han
perdido por la falta de apoyo de las autoridades.

9. lIdentifica frecuentemente los depositos de basura
(organicos, plasticos y papel) en los alrededores de la
ciudad.

10. Las autoridades deben apoyar a la comunidad con
charlas que permitan identificar los depdsitos de basura
(organicos, plasticos y papel) para el cuidado del medio
ambiente.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.  Tipo de estudio y disefio de investigacion
3.3.1. Tipo de Estudio.

El tipo de estudio de la presente tesis, responde a un tipo descriptivo y propositivo ya
que orienta a establecer una propuesta que plantea una solucién al problema determinado. Se
trata de un tipo de investigacion cuantitativa que descubre el por qué y el para qué de un
fendmeno. La investigacidn propositiva genera definiciones operativas referidas al fenomeno
estudiado y proporciona un modelo més cercano a la realidad del objeto de estudio.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

3.3.2. Disefio de Investigacion.

La investigacion realizada presenta un disefio no experimental.

Para el disefio de nuestra contrastacion de hipoétesis, el que méas se adecua a nuestro proyecto
es descriptivo de una sola casilla, porque se cuenta con una sola muestra que encaja para los
trabajadores de recoleccion de la unidad de gestion de residuos solidos y una sola observacion

que corresponde al disefio de un programa de educacion ambiental.

( )

MUESTRA [ OBSERVACION ]
. v
% ~

TRABAJADORES DE
RECOLECCION DE LA
UGSRRSS

& J

Figura. 1 Disefio no experimental de corte transversal
Fuente. Elaboracién propia

DISENO DE UN PROGRAMA
DE EDUCACION AMBIENTAL

3.4. Poblacion y muestra en estudio
3.4.1. Poblacion.

La USGRRSS (unidad de servicio de gestion de residuos sélidos) de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo cuenta con aproximadamente 500 trabajadores entre area
administrativa, departamento de barrido y departamento de recoleccion con diferentes sexos

y edades.
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3.4.2. Muestra.

En nuestro proyecto se ha escogido el departamento de recoleccion con 141 trabajadores
porque son el grupo donde presentan mayores problemas de compromiso laboral y cuentan
con las caracteristicas de ser del mismo sexo y edades contemporéneas (>30), por ese motivo
el tipo de muestreo de nuestro proyecto se ha identificado como “no probabilistico

intencional o selectivo”.

( USGRRSS (500 Trabajadores) \

DEPARTAMENTO DE
RECOLECCION (141
trabajadores)

\ )

Figura. 2 Poblacion y muestra del estudio.
Fuente. Elaboracion propia.

3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Deductivo - Inductivo.

Los datos fueron recolectados en formatos de acuerdo a la necesidad de la
investigacion.

3.5.2. Técnicas e Instrumentos.

Para identificar la problematica ambiental que se viven en las diferentes zonas, para
luego poder elaborar un programa de educacion ambiental nos apoyamos de las siguientes
técnicas e instrumentos.
3.5.2.1.Técnicas.

- Encuesta: Dirigida a los 141 colaboradores del area de recoleccion de residuos
solidos.
- Revision de Fuente Primaria
3.5.2.2.Instrumento.
- Cuestionario
- Distribucion de los USGRRSS
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3.6.  Procesamiento de datos y analisis estadistico
Para procesar los datos obtenidos en la encuesta se hara de manera electronica
mediante el uso del SPSS, programa Microsoft Word y Excel que se visualizara mediante
tablas y graficos.
Dicho hallazgo de necesidades al personal de recoleccion que tiene un objetivo de
conocimiento especial:
Tabla 3

Perfil de los trabajadores de recoleccion

Son los encargados de recolectar los residuos solidos,

deben estar preparados sobre procedimientos de
TRABAJADORES DE seguridad contar con buen estado de salud fisica y
RECOLECCION ] . ] ]

mental, manejo y operacion de equipo de trabajo y

relacién interpersonal.

Fuente: Elaboracion propia.

A parte de la identificacion de necesidades vista anteriormente, fue necesario aplicar
una encuesta a los trabajadores, con la finalidad de obtener informacion a acerca de
necesidades o debilidades en los trabajadores de recoleccion, es por ello que se disefié una
encuesta, basada en la escala de Likert, para saber el conocimiento ambiental que ellos tienen
respecto al cuidado del medio ambiente en la que se encuentran los trabajadores del
departamento de recoleccion de la USGRRSS (unidad de servicio de gestion de residuos

solidos).

V. Resultados
Tabla 4

Caracteristicas del trabajador de recoleccion.

Cantidad de trabajadores Edades Sexo
141 >30 Hombres

Fuente: Fuente primaria / Datos obtenidos del instrumento.

18



60

52

" 49
8 50
(=]
=
= 40
=
i
5 30 25
%)
=}
E 20 15
3 10
3 10
(&)

0

30 31 32 33 35

Edad de trabajadores

Figura. 3 Caracteristicas del trabajador de recoleccién.
Fuente: Datos obtenidos del instrumento

En la tabla 4 y figura 3, no muestra los datos de la encuesta que se llevd a cabo en las
instalaciones de la USGRRSS (unidad de servicio de gestion de residuos soélidos), ubicado
en la av. Sdenz pefia del terminal EPSEL a una cuadra de la plaza civica de José Leonardo
Ortiz, para el diagnostico ambiental, en la cual se trabajé con 141 trabajadores del
departamento de recoleccion, por otro lado, los trabajadores cuentan con las caracteristicas
de ser del mismo sexo y edades contemporaneas (>30), datos obtenidos del instrumento

4.1. Realizar un diagndstico ambiental en el departamento de recoleccion de la
Unidad de Servicio de Gestidon de Residuos Sélidos en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo.

- Percepcion sobre el cuidado del medio ambiente:

Tabla 5

Percepcion del cuidado del ambiente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido bajo 82 58 58,0 58,0
medio 36 26 26 83,5
alto 23 16,3 16 100
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos del instrumento.

19



G0

50

Porcentaje

10

40

30

20

Bajo

26.0 %%

Medio

16.0 %%

Alto

Figura. 4 Percepcion del Cuidado del Medio Ambiente.

Fuente: Datos obtenidos del instrumento.

En latabla 5y figura 4, se muestra el nivel de percepcion respecto al cuidado al medio

ambiente que presentaron los encuestados esto fue medido en base a tres niveles obtenido a

través del total de resultado de la encuestada y habiendo obtenido que un 58% de los

trabajadores demostrd un bajo nivel de percepcion en el cuidado del medio ambiente, ya que

a través de la problemaética observada se ha podido apreciar que los trabajadores carecen de

un taller de capacitacion para conocer acciones en el cuidado del medio ambiente. Igualmente

se obtuvo un 26% de nivel medio y un 16% de nivel alto de percepcion sobre el cuidado del

medio ambiente en los trabajadores de recoleccion.

Reducir
Tabla 6

Dimension reducir.

$REDUC frecuencias
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
REDUCIR Ni de acuerdo 16 11,35 11,35
ni desacuerdo
De acuerdo 28 19,86 31,21
Totalmente 97 68,79 100,00
desacuerdo
Total 141 100,00

Fuente: Datos obtenidos del instrumento.
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Figura. 5 Dimension Reducir.
Fuente: Datos obtenidos del instrumento

En la tabla 6 y figura 5, se observa que del total de encuestados el 68.79% se ubicd en

totalmente en desacuerdo y un escaso 19.86% de acuerdo, es por ello importante aclarar que,

si reducimos nuestro consumo, tanto energético como de bienes materiales, estamos

reduciendo también el problema del medio ambiente. Comprar menos y aplicar ciertos

criterios a la hora de elegir lo que se compra. Asi como sustituir las bolsas de plastico de la

compra por bolsas de materiales reutilizables que se puedan emplear en futuras ocasiones.

De la encuesta también se obtuvo un 11.35% que se mostrd ni de acuerdo ni en desacuerdo.

- Reutilizar
Tabla 7

Dimension Reutilizar.

$REUT frecuencias

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje Casos
REUTILIZAR Ni de acuerdo 27 19,15 19,15
ni desacuerdo
De acuerdo 36 25,53 44,68
Totalmente 78 55,32 100,00
desacuerdo
Total 141 100,00

Fuente: Datos obtenidos del instrumento.
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Figura. 6 Dimension Reutilizar.
Fuente: Datos obtenidos del instrumento.

En la tabla 7 y figura 6, se muestra que segun la dimensién reutilizar del total de
encuestados el 55.32% se encuentra totalmente en desacuerdo respecto a ello, ya que los
trabajadores de la Unidad de Servicio de Gestion de residuos solidos de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, no estan de acuerdo y desconocen como hacerlo. Ya que consiste en
tratar de alargar la vida util de un producto, esto es, antes de tirarlo y sustituirlo por uno
nuevo, es decir cambiar la mentalidad del “usar y tirar”. También se obtuvo un 25.33% de

acuerdo y un 19.15% trabajadores ni de acuerdo ni en desacuerdo.

- Reciclar
Tabla 8
Dimension reciclar.
$RECIC frecuencias

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
RECICLAR Desacuerdo 84 59,57 57,14
Ni de acuerdo 29 20,57 77,71
ni desacuerdo
De acuerdo 18 12,77 90,47
Totalmente de 10 7,09 97,57
acuerdo
Total 141 40,43

Fuente: Datos obtenidos del instrumento.
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Figura. 7 Dimension Reciclar.
Fuente: Datos obtenidos del instrumento.

En la tabla 8 y figura 7 se observa que el 59.57% se encuentra en desacuerdo 0
desconoce la forma de reciclar, un escaso 12.77% se encuentra de acuerdo, en tanto es preciso
mencionar que reciclar se basa en tratar los desechos con el fin de obtener nuevos productos,
preservar materiales potencialmente Utiles y evitar asi el dafio medioambiental que conlleva
su eliminacion (gases y otras sustancias tdxicas). La practica del reciclaje tiene multiples
vertientes y su aplicacion abarca desde sencillos habitos domésticos hasta complejas
regulaciones de orden internacional. Una de las formas de reciclar es acostumbrarnos a
utilizar tachos o contenedores de basura con diferentes colores para poder separar plasticos,
cartones, residuos sélidos. También se obtuvo un 20.5% trabajadores ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 7.09% trabajadores totalmente de acuerdo.

4.2. Diseflar la propuesta del programa de educacion ambiental para el
departamento de recoleccién de la unidad de servicio de gestion de residuos sélidos en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

El proposito del Programa es: Aportar conocimiento ambiental basandonos en los
datos obtenidos en el diagnostico ya que el 58% de los trabajadores bajo su percepcién,
demostraron un bajo nivel sobre el cuidado del medio ambiente puesto a que no han tenido
talleres, capacitaciones y acciones que aporten al cuidado del medio ambiente. Asimismo, en
el cuidado del medio ambiente segun la dimension reducir obtuvimos que el 68.79% expresa

estar en desacuerdo, en consecuencia, de que desconoce como hacerlo. De igual manera el
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55.32% no conoce como reutilizar y el 59.57% desconoce la forma de reciclar. Es por ello
que se disefia el programa de educacién ambiental basandonos en los datos obtenidos, que se
ve reflejado en el diagndstico y del cual proponemos la elaboracion de contenedores
ecoldgicos, charlas para la sensibilizacion en el cuidado del medio ambiente y taller
organizacion y manejo de residuos solidos: uso de papel, carton y residuos.
Planteando los siguientes objetivos:
A. Aportar conocimiento sobre el manejo de los residuos sélidos aplicando las 3 Rs.
(Reducir, reutilizar, reciclar).
B. Sensibilizar a los trabajadores de recoleccion con respecto al perjuicio que ocasiona
el inadecuado control en el cuidado del medio ambiente.
C. Aportar conocimiento ambiental en los trabajadores del departamento de recoleccion
de la USGRRSS en la municipalidad provincial de Chiclayo.

La propuesta para el disefio del programa de E.A esta reflejado en la siguiente figura
07. Flujograma del disefio del programa de educacién ambiental para el departamento de

recoleccion.
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DISENO PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA EL DEPARTAMENTO DE RECOLECCION
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Figura. 8 Flujograma del disefio del programa de educacion ambiental para el departamento de recoleccién.
Fuente: Elaboracion propia.




A. APORTAR CONOCIMIENTO SOBRE EL MANEJO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS APLICANDO LAS 3 RS. (REDUCIR, REUTILIZAR, RECICLAR).

I. DATOS GENERALES:
1.1.- Lugar o Localidad: Distrito de Chiclayo.

1.2.- Numero de Investigados: 141

1.2.1 Grupo Experimental: Trabajadores del departamento de recoleccion de la

USGRRSS de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
1.3.- Lugar: Chiclayo.

1.4.- Responsables de la actividad: Estudiantes Investigadores de la Escuela de Ingenieria

Ambiental.

1.5.- Denominacion de la actividad: Elaboracion de contenedores ecolégicos con residuos

solidos.
OBJETIVOS:

- Ejecutar estrategias que garanticen un cambio de actitud ambiental en los trabajadores

del departamento de recoleccion de la USGRRSS de la Municipalidad Provincial de

Chiclayo., en el manejo adecuado de los residuos sélidos.

- Promover la participacion de trabajadores del departamento de recoleccion de la

USGRRSS de la Municipalidad Provincial de Chiclayo., en la elaboracion de

contenedores o tachos ecoldgicos a partir de residuos (botellas).

IV. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 9

Cronograma de actividades: Aportar conocimiento sobre el manejo de los residuos

solidos aplicando las 3 Rs. (Reducir, reutilizar, reciclar).

ACTIVIDADES RESPONSABLES DURACION

Ponencia sobre manejo de residuos sélidos Estudiantes investigadores.  30mn
trabajadores.

Ponencia sobre segregacion en la fuente Estudiantes investigadores.  30mn
trabajadores.

Proyeccion de videos sobre elaboracion de Estudiantes investigadores.  10mn

contenedores ecoldgicos Trabajadores.

Campafia de recoleccion de botellas de Estudiantes investigadores. 10 horas

plasticos descartables. trabajadores.

Elaboracion de los contenedores ecoldgicos. Estudiantes investigadores. 10 horas

Instalacion de los contenedores ecoldgicos Estudiantes investigadores. 2 horas

Fuente: Elaboracion propia.
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I1l. METODOLOGIA
La metodologia que se utilizd en la presente actividad estuvo fundamentada en la
participacion activa, desarrolldndose habilidades, capacidades procesos de intervencion
al problema del manejo y reuso de las botellas de plastico dirigido a los trabajadores del
departamento de recoleccién educandolos en el tema ambiental, construyendo su nueva
manera de pensar y valorando el entorno que les rodea, mediante las siguientes acciones:
Socializacion del problema, talleres con trabajadores del departamento de recoleccion de
la USGRRSS (unidad de servicios de gestion de residuos sélidos) de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.
El desarrollo de la presente actividad parti6 de las necesidades o problemas que se viven
en los diferentes sectores de Chiclayo, y conlleva a la aplicacion de acciones, para
mejorar el cuidado del medio ambiente.

IV. PRESUPUESTO

Tabla 10

Presupuesto de las actividades: Aportar conocimiento sobre el manejo de los residuos

solidos aplicando las 3 Rs. (Reducir, reutilizar, reciclar).

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Fotocopias 150 0.05 7.50
Alquiler de Proyector 2 horas 35.00 70.00
Alquiler de laptop 2 horas 30.00 60.00
Silicona 12 5.00 60.00
Pasajes 6 3.00 18.00
Refrigerios 150 1.50 225.00
Imprevistos 1 50.00 50.00
Total S/.490.50

Fuente: Elaboracion propia.

El costo total para la ejecucion de esta actividad equivale a S/. 490.50 soles.
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B. SENSIBILIZAR A LOS TRABAJADORES DE RECOLECCION CON
RESPECTO AL PERJUICIO QUE OCASIONA EL INADECUADO CONTROL
EN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

l. DATOS GENERALES:
1.1.- Lugar o Localidad: Distrito de Chiclayo.
1.2.- Numero de Investigados: 141
1.2.1. Grupo Experimental: Trabajadores del departamento de recoleccion de la
USGRRSS de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
1.3.- Lugar: Chiclayo.
1.4.- Responsables de la actividad: Estudiantes Investigadores de la Escuela de Ingenieria
Ambiental.
1.5.- Denominacion de la actividad: Sensibilizacion en el cuidado del medio ambiente.
OBJETIVO:

- Sensibilizar a los trabajadores de la USGRRSS en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo con la finalidad que conozcan el perjuicio que ocasiona el inadecuado

control en el cuidado del medio ambiente.

V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 11

Cronograma de actividades: Sensibilizar a los trabajadores de recoleccién con respecto al

perjuicio que ocasiona el inadecuado control en el cuidado del medio ambiente.

ACTIVIDADES RESPONSABLES DURACION
Ponencia sobre la importancia del Estudiantes 40mn
medio ambiente investigadores.

Trabajadores.
Proyeccion de videos con respecto al Estudiantes 20mn
cuidado del medio ambiente investigadores.

Trabajadores.
Elaboracion de un papelote con el Estudiantes 2 horas
mensaje.  “Cuidemos el medio investigadores.
ambiente” Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.
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I1l. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizd en la presente actividad estuvo fundamentada en la
participacion activa, desarrollo de habilidades, capacidades proceso de intervencion al
problema del manejo y cuidado del medio ambiente, orientando a los trabajadores del
departamento de recoleccion de la USGRRSS de la municipalidad provincial de Chiclayo
para que valoren su medio donde viven y lo cuiden, mediante las siguientes acciones:
Taller de Sensibilizacion con trabajadores del departamento de Recoleccion de la
USGRRSS en la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

El desarrollo de la presente actividad parte de las necesidades o problemas que se viven
en los diferentes sectores de Chiclayo, donde se observa una problematica muy clara que
es el inadecuado control en el manejo de la basura, y conlleva a la aplicacion de acciones,

para mejorar el cuidado del medio ambiente.

V. PRESUPUESTO
Tabla 12

Presupuesto de las actividades: Sensibilizar a los trabajadores de recoleccién con respecto

al perjuicio que ocasiona el inadecuado control en el cuidado del medio ambiente.

Descripcion Cantidad Costo Unitario  Total
Fotocopias 300 0.05 15.00
Alquiler de Proyector 2 horas 35.00 70.00
Alquiler de laptop 2 horas 30.00 60.00
Pasajes 4 3.00 12.00
Imprevistos 1 50.00 50.00
Total S/207.00

Fuente: Elaboracion propia

El costo total para la ejecucion de esta actividad equivale a S/. 207.00 soles.



C. APORTAR CONOCIMIENTO AMBIENTAL EN LOS TRABAJADORES DEL
DEPARTAMENTO DE RECOLECCION DE LA USGRRSS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

I. DATOS GENERALES:

1.1.- Lugar o Localidad: Distrito de Chiclayo.

1.2.- NUmero de Investigados: 141
1.2.1. Grupo Experimental: Trabajadores del departamento de recoleccion de la
USGRRSS en la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

1.3.- Lugar: Chiclayo.

1.4.- Responsables de la actividad: Estudiantes Investigadores de la Escuela de Ingenieria
Ambiental.

1.5.- Denominacion de la actividad: Cuidando el Medio Ambiente.

Il. OBJETIVO:

- Valorar a su comunidad a través Taller “Cuidemos el Medio Ambiente” con la

finalidad de fortalecer una educacién ambiental.
1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 13

Cronograma de actividades: Aportar conocimiento ambiental en los trabajadores del

departamento de recoleccion de la USGRRSS en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

ACTIVIDADES RESPONSABLES DURACION
Charlas de elementos necesarios  Estudiantes 30 minutos
para el logro de una educacion Investigadores

ambiental. Trabajadores

Taller: organizacién y manejo de  Estudiantes 2 horas

los residuos solidos: uso de Investigadores

papel, carton y residuos. Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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V. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizo en la presente actividad estuvo fundamentada por la
participacion activa de los trabajadores en desarrollo de habilidades, capacidades proceso de
intervencion al problema del manejo y cuidado del medio ambiente, orientando a los
trabajadores del departamento de recoleccion de la USGRRSS en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo para que conozcan los elementos necesarios para el logro de una
educacion ambiental, la organizacion y manejo de los residuos solidos: Uso del papel, carton
y residuos.

El desarrollo de la presente actividad partié de las necesidades o problemas que se viven en
los diferentes sectores de Chiclayo.

VIl. PRESUPUESTO

Tabla 14

Presupuesto de las actividades: Aportar conocimiento ambiental en los trabajadores del

departamento de recoleccion de la USGRRSS en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
Fotocopias 150 0.05 7.50
Alquiler del 1 hora 35.00 35.00
proyector

Alquiler de laptop 1 hora 30.00 30.00
Pasajes 4 3.00 12.00
Imprevistos 1 50.00 50.00
Total s/. 134.50

Fuente: Elaboracion propia

El costo total para la ejecucidn de esta actividad equivale a S/. 134.50 soles.
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V. Discusiones

Déavalos y Tique, (2016), refiere que el Medio ambiente es el conjunto de elementos
abidticos (energia solar, suelo, agua y aire) y bidticos (organismos vivos) que integran la
delgada capa de la Tierra llamada biosfera, sustento y hogar de los seres vivos y el Gobierno
Regional de Lambayeque, 2005, en sus estudios realizados sostiene que la “Educacion
Ambiental es un proceso formativo mediante el cual se busca que el individuo y la
colectividad conozcan y comprendan las formas de interaccion entre la sociedad y la
naturaleza, sus causas y consecuencias, a fin de que actlen de manera integrada y racional
con su medio”. Es por ello que planteamos como objetivo general, elaborar un programa de
educacion ambiental para los trabajadores de recoleccion de la USGRRSS en la
municipalidad Provincial de Chiclayo ya que conforme a los resultados obtenidos en el
diagnostico: sobre el cuidado del medio ambiente segin la dimension reducir del total de
encuestados el 68.79% de trabajadores de recoleccion se ubico en totalmente en desacuerdo,
de igual manera se obtuvo un 55.32% de trabajadores de recoleccién que se mostraron
totalmente en desacuerdo segun la dimension reutilizar y por ultimo sobre el cuidado del
medio ambiente segin la dimension reciclar el 59.57% trabajadores de recoleccion se
encuentra en desacuerdo o desconoce la forma de reciclar. De modo que siendo habitantes
y seres vivientes consientes de la problematica ambiental es basico apoyar participando en
programas de educacion ambiental para poder adquirir conocimiento ambiental de como

contribuir a la atencion del medio ambiente.

Llacsahuache M (2018). Nivel de conocimiento del cuidado del medio en el Medio
Ambiente de los estudiantes de nivel secundario, donde se comprueba que el nivel es bajo,
por falta de conocimiento y practica del buen cuidado del medio. Por lo que es necesario
adoptar enfoques, estrategias, acciones, medidas e iniciativas inmediatas dirigidas a su
cuidado y conservacion del agua, aire y suelo, debido a los problemas que en la actualidad
afectan al medio ambiente que son cada vez mas graves y causan preocupacion a toda la
humanidad. En la realizacion del diagnéstico ambiental se obtuvo que del total de
encuestados un 58% de los trabajadores demostrd un bajo nivel en el cuidado del medio
ambiente, ya que a través de la problematica observada se ha podido apreciar que los
trabajadores carecen de un taller de capacitacion para conocer acciones en el cuidado del

medio ambiente.
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VI.

Conclusiones

Se realiz6 un diagnostico ambiental mediante el instrumento obteniendo datos sobre
la percepcion del cuidado del medio ambiente de los trabajadores del departamento
de recoleccion de la Unidad de Servicio de Gestion de residuos solidos en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, habiéndose evidenciado un nivel bajo en los
trabajadores, adicionalmente se realizd el diagndstico ambiental en base a
dimensiones: sobre el cuidado del medio ambiente segin la dimension reducir del
total de encuestados el 68.79% se ubico en totalmente en desacuerdo y un escaso
19.85% de acuerdo, sobre el cuidado del medio ambiente segin la dimension
reutilizar del total de encuestados el 55.32% se encuentra totalmente en desacuerdo
y sobre el cuidado del medio ambiente segln la dimensién reciclar el 59.57% se
encuentra en desacuerdo o desconoce la forma de reciclar, un escaso 12.77% se
encuentra de acuerdo. Consideramos que al ofrecer el programa de estas
caracteristicas en el &ambito de los trabajadores de recoleccion puede contribuir a una
concienciacion sobre la necesidad de realizar acciones encaminadas hacia el cuidado

del medio ambiente.

Se disefi6 el Programa de Educacién Ambiental para el cuidado del medio ambiente
con la finalidad de: aportar conocimiento sobre el manejo de los residuos sélidos
aplicando las 3 Rs. (Reducir, reutilizar, reciclar), sensibilizar a los trabajadores de
recoleccion con respecto al perjuicio que ocasiona el inadecuado control en el cuidado
del medio ambiente y Aportar conocimiento ambiental en los trabajadores del
departamento de recoleccion de la USGRRSS en la municipalidad provincial de

Chiclayo atreves de las acciones propuestas y reflejadas en el programa.
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VII.

Recomendaciones

La educacion ambiental no esta presente en el sistema laboral de la poblacion:
dificilmente hemos hallado referencias ambientales en este proceso, quedando asi la
educacion ambiental con un método limitado. Por tal motivo se recomienda a la
Municipalidad Provincial de Chiclayo y Municipalidades aledafias, impulsar en
entidades publicas y privadas trabajar programas de educacion ambiental que sirvan
como modelo para las futuras generaciones.

Se recomienda a la USGRRSS y a la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
contribuir en el desarrollo de la propuesta del programa de educacion ambiental para
los trabajadores de recoleccion y que esta propuesta sirva como modelo para los
demés departamentos de la USGRRSS de la municipalidad provincial de Chiclayo.
De la misma manera se recomienda a las autoridades de las Municipalidad Provincial
de Chiclayo y Municipalidades aledafias, plantear y fomentar campafias que
conlleven a los trabajadores y poblacion en general el cuidado del medio ambiente,
Como también recomendamos a las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo crear normas que sancionen a la poblacion que no cumpla con el cuidado
del medio ambiente.

Se recomienda utilizar la propuesta del programa de educacion ambiental como

modelo para entidades publicas y privadas.
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ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE RECOLECCION DE USGRRSS DE LA

ANEXOS

Anexo 01

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

A continuacidn se presenta una serie de preguntas elaboradas con el proposito de identificar el punto
de vista y el nivel de percepcion del conocimiento ambiental, para ello se le pide responder a todas
las preguntas con sinceridad y absoluta libertad.

INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Tiempo Trabajando en
el puesto Actual

Sexo

Edad

Menos de 2
anos

Puesto de trabajo al que Pertenece

Entre 2 y 9
anos

Jefe del servicio de recoleccion

Mas de 9 anos

Supervisor  del servicio de
recoleccién

Chofer de compactadora

Ayudante de recoleccion

Chofer de camion ampliroll

Situacion Laboral

Ayudante de camion ampliroll

CAS

Chofer de volquete

Nombrado

Ayudante de volquete

Contratado

Chofer de camioneta de
supervision

Ayudante Camioneta
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Después de haber leido detenidamente cada pregunta marque con una (X) en el casillero que le
parezca segun la escala

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

1 2 3 4 5

DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Items 112134 |5

1. Esta usted de acuerdo en conocer lo que es el cuidado ambiental.

2. Es importante practicar el cuidado ambiental desde la comunidad
donde se vive.

3. Considera importante realizar campafias de reciclaje con el apoyo de
sus compafieros.

4. Considera estar de acuerdo con proteger el medio ambiente.

5. Considera que es tarea de todos los integrantes de la USGRRSS de la
municipalidad provincial de Chiclayo el cuidado del medio ambiente en
la ciudad.

6. Es importante realizar camparias de limpieza en la ciudad.

7. Es tarea de las autoridades programar camparfias para clasificar los
objetos desechables que sirven para reutilizarlas.

8. Considera que los valores en nuestra ciudad se han perdido por la falta
de apoyo de las autoridades.

9. ldentifica frecuentemente los depdsitos de basura (organicos, plasticos
y papel) en los alrededores de la ciudad.

10. Las autoridades deben apoyar a la comunidad con charlas que
permitan identificar los depdsitos de basura (organicos, plasticos y papel)
para el cuidado del medio ambiente.
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Anexo 02
Validacion de encuesta







Anexo 03:

Cuadro de asignacion de personal de la USGRRSS

CUADRO ORGANICO Elaz(:le CUADRO ORGANICO DE N° de

DE CARGOS 2006 s CARGOS 2019 Plazas
DEPARTAMENTO 141

SUB GERENTE 1 RECOLECCION

SECRETARIA 1 Jefe del Servicio de Recoleccion 01

ALMACENERO 6 Supervisor del servicio de recoleccion |03

CONSERJE 6 Chofer de compactadora 40

VIGILANTES 19 Ayudante de recoleccion 82

CONTROLADOR 16 Chofer de camion ampliroll 04

CR:EggEECTOR CAMION 48 Ayudante de camion ampliroll 04

ESCOBERO 1 Chofer de volquete 01

BARREDOR 139 | Ayudante de volquete 02

AYUDANTE 297 | Chofer de camioneta de supervision 02

gg;\E/II?C\:/IgOR DE 1 Ayudante camioneta 02

AUXILIAR 4

NOTIFICADOR 16

PINTOR 1

CONTROLADOR DE 1

MAQUINARIA

TOTAL 556
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Anexo 04
Tabla 15.

Consolidado de actividades y presupuesto

Objetivo Del Programa

Actividades Del Programa

Presupuesto

DISENO DEL
PROGRAMA DE
EDUCACION
AMBIENTAL

Aportar conocimiento sobre el manejo de los residuos sélidos

aplicando las 3 Rs. (Reducir, reutilizar, reciclar).

Ponencia sobre manejo de residuos
solidos.

Ponencia sobre la segregacion en la
fuente.

Proyeccidn de videos sobre elaboracion
de contenedores ecoldgicos

Camparia de recoleccion de botellas de
plasticos descartables.

Elaboracién de contenedores

ecologicos

Instalacion de contenedores

ecologicos.

S/. 490.50.
Nuevos Soles.

Sensibilizar a los trabajadores de recoleccion con respecto al
perjuicio que ocasiona el inadecuado control en el cuidado del

medio ambiente.

Ponencia sobre la importancia del
medio ambiente.

Proyeccion de videos con respecto al
cuidado del medio ambiente.

Elaboracion de un papelote con el
mensaje  “Cuidemos el medio
ambiente”

S/. 207.00
Nuevos Soles.

Aportar conocimiento ambiental en los trabajadores del

departamento de recoleccion de la USGRRSS en la

municipalidad provincial de Chiclayo.

Charlas: de elementos necesarios para
el logro de una educacion ambiental.

Taller: organizacion y manejo de los
residuos solidos; uso de papel, cartén y
residuos.

S/. 134.50.
Nuevos Soles.

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 05:
FOTOS DE TRABAJADORES ECUESTADAS

Figura. 9 Personal desarrollando encuesta.
Fuente. Elaboracion propia.

Figura. 10 Encuestando a trabajadores del departamento de recoleccién.
Fuente. Elaboracion propia.
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Figura. 11 Explicando encuesta a trabador de recoleccién.

Fuente. Elaboracion propia.
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