UNIVERSIDAD DE LAMBAYEQUE
FACULTAD DE CIENCIAS DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TESIS

IMPLEMENTACION DE APLICATIVO MOVIL ANDROID
UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DE FIREBASE PARA
OPTIMIZAR LA COMUNICACION ENTRE LOS PADRES DE
FAMILIA Y LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA JAVIER
HERAUD — TUMAN, 2019

PRESENTADA PARA OPTAR EL TITULO DE INGENIERO DE
SISTEMAS

Autor:
Baron Effio Marco Antonio
Asesor:
Mg. Nauca Torres Enrique Santos

Linea de investigacion:

Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion.

Chiclayo — Peru
2020



FIRMA DEL ASESOR Y JURADO DE TESIS

Mg. Enrigue Santos Nauca Torres

ASESOR

Ing. Jorge Tomas Cumpa Vasquez Mg. Cilenny Cayotopa Ylatoma
PRESIDENTE SECRETARIO

Mg. Enrique Santos Nauca Torres

VOCAL



Dedicatoria

Dedico ésta tesis principalmente a Dios, por permitirme haber llegado hasta este
momento tan importante de mi formacion profesional, a mis padres Laura Effio y Robinson
Baron, a mis hermanos Segundo y Ana, porque son los pilares mas importante de mi vida y por
demostrarme siempre su carifio, también dedico el trabajo de investigacion a mi tio Luis Effio
por apoyarme en mis estudios universitarios, a toda mi familia por su apoyo incondicional, a
mi novia Nicolt por ser mi inspiracion, por compartir muchos momentos significativos
conmigo, por siempre estar dispuesta a escucharme y ayudarme, finalmente a mis comparieros

y docentes de aula por acompafiarme en estos 5 afios de vida universitaria.



Agradecimientos

Agradezco a Dios por bendecirme la vida, por guiarme a lo largo de mi existencia, ser

el apoyo y fortaleza en aquellos momentos de dificultad y de debilidad.

Asimismo, agradezco infinitamente a mis padres, hermanos, novia, comparfieros, por

acompafiarme y por creer en mi, en lo que puedo lograr.

De igual manera, agradezco a mi asesor de tesis Enrique Santos Nauca Torres, que
gracias a sus consejos y correcciones hoy puedo culminar este trabajo. Agradezco a mis
docentes que me han visto crecer como persona y que gracias a sus conocimientos hoy puedo

sentirme dichoso y contento.



Resumen

El presente informe de tesis tiene como propdsito desarrollar una aplicacién mdvil
Android que permita optimizar la comunicacion que existe entre la 1.LE.P “Javier Heraud* -
Tuman y el apoderado, mediante el uso de un Smartphone, logrando asi que los procesos

relacionados con comunicacidn sean mas eficientes.

Se han identificado actividades que tienen como prioridad mantener informado al
apoderado, se ha disefiado y desarrollado el aplicativo bajo la metodologia Mobile-D, en cuanto
a la informacion, para la facilidad de consultas y almacenamiento de datos se ha implementado
la plataforma en la nube Firebase, el aplicativo movil llevara como nombre “Javier Heraud
App”, contard con las funcionalidades de visualizacion de comunicados, disponibilidad de
docentes, fecha de pagos, informacion detallada del alumno, notas, puntajes, conducta, aviso
con notificaciones cuando se emita un nuevo acontecimiento relacionado a la institucion
educativa, entonces de ésta manera se pretende mejorar la problematica, las actividades
mencionadas actualmente se realizan de manera manual, lo cual invierte tiempo que puede ser

utilizado en actividades para beneficio del alumno e institucion educativa.

Las funcionalidades del aplicativo son escalables, también mencionar que la
disponibilidad para que el apoderado realice una consulta sobre la informacion de menor hijo

es de 24 horas.

Para concluir, el aplicativo mdvil busca optimizar la comunicacion, trasmitir la
informacién que tiene la institucion educativa para el apoderado con apoyo de la tecnologia
movil, pues una buena comunicacion entre ambas partes beneficia tanto al estudiante como a la

institucién, aumenta la productividad y competitividad frente a la competencia.

Palabras claves:
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Abstract

The purpose of this project is to develop a mobile application under the Android
operating system that allows optimizing the communication between the IEP "Javier Heraud" -
Tuman and the parent, through the use of a Smartphone, thus achieving related processes with

communication be more efficient.

Activities have been identified that have as a priority to keep the parent informed,
subsequently the application has been designed and developed under the Mobile-D
methodology, in terms of information, for its ease of consultation and data storage the platform
has been implemented In the Firebase cloud, the mobile application will be named Colegio
Javier Heraud App, which will have the functions of displaying communications, displaying
teacher availability, displaying payment date, displaying detailed student information, viewing
student notes, scores, conduct, notice with notifications when a new statement is issued or about
events in general and make calls to the educational institution, then in this way it is intended to
improve the problem, the activities mentioned to improve currently are performed manually, in
which time is invested that can be used in other activities data for the benefit of the student and

educational institution.

The functionalities of the application are scalable, during the school year they can
increase the requirements as they can also be discarded, also mention that the availability for

the attorney to make an inquiry about the information of a minor child is 24 hours.

To conclude, the mobile application Colegio Javier Heraud App seeks to optimize
communication, intends to transmit the information that the educational institution has for the
attorney with the support of mobile technology, since good communication between both
parties greatly benefits the student as well as the school, regarding the increase of its

productivity and competitiveness compared to other educational institutions.
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I.- Introduccion

Las aplicaciones moviles en la actualidad son herramientas muy utilizadas gracias a sus
diversas funcionalidades que nos brindan, cada dia se descubren nuevos métodos para que sean
mas versatiles, anteriormente si necesitdbamos leer correos electronicos, sacar una fotografia,
Ilamar por teléfono, etc, requeriamos de un dispositivo para cada cosa, pero en la actualidad un
pequefio Smartphone puede hacer todo eso y mas. Al realizar un analisis de los beneficios que
ofrecen ésta tecnologia se propuso el desarrollo de un aplicativo movil que permita optimizar

la comunicacion en la |.E.P Javier Heraud - Tuman con el padre de familia.

El colegio Javier Heraud — Tuméan es una institucion educativa que brinda servicios
educativos en primaria y secundaria, fue fundada por la Licenciada Luz Angélica Barboza
Rimarachin en el afio 2005, el colegio se caracteriza por sus buenos métodos de ensefianza,
buenos docentes y por el seguimiento que le hacen al estudiante en la parte académica, se ha
convertido en uno de los colegios con gran mayor reconocimiento a nivel distrital, ha ido en
proceso de crecimiento con el paso de los afios, como la cantidad de alumnos y la mejora de

infraestructura para que los alumnos tengan un buen ambiente de estudio.

Actualmente en la I.LE.P Javier Heraud - Tuman especificamente en el proceso de
comunicar un acontecimiento con el fin de mantener informados a los padres de familia no se
realiza de una manera eficiente, en su mayoria no logra ser recibida, el apoderado no tiene
conocimiento que tiene un nuevo comunicado, éstos se dan por motivos de tiempo o porque
simplemente no reviso la agenda, la institucién tampoco cuenta con apoyo tecnolégico por el
cual puedan emitir sus comunicados, brindar informacidn sobre el estado actual del estudiante
e informacidn de valor para el apoderado. Pues se ha identificado que el proceso y el medio de

informacion se realizan de manera manual.

El presente informe de tesis pretendio optimizar el proceso de comunicar al apoderado,
la institucion por lado del servidor y por lado cliente el apoderado, con el uso de su dispositivo
movil que es donde recibird y consultara la informacién, la aplicacion sera disefiada para un
facil uso, logrando asi que un mensaje emitido por la institucion sea leido con el mismo
significado que cuando era por medio fisico (agenda), existen muchos beneficios con la
implementacién de un sistema movil en la institucion, el apoderado podrd visualizar
informacion actual del estudiante, consultar notas bimestrales, consultar su horario, visualizar
la disponibilidad del docente, recibir notificaciones sobre acontecimientos o recordatorio de

manera general, entre otras funcionalidades.



Se desea que el padre de familia forme parte del proceso de formacion de su menor hijo
con el apoyo de la tecnologia mévil, de acuerdo a las encuestas realizadas se confirmé que el

100 % de padres cuenta con un Smartphone con sistema operativo android.

Se formuld el siguiente problema: ¢La implementacién de un aplicativo movil

optimizara la comunicacion entre los padres de familia y la institucion educativa?

Se tuvo como objetivo general implementar una aplicacién maévil bajo el sistema operativo
android que permita optimizar la comunicacion entre de los padres de familia y la institucion
educativa Javier Heraud - Tuman, teniendo como objetivos especificos: 1 Realizar un diagnéstico
de la situacion actual de la comunicacién en la institucion educativa privada Javier Heraud -Tuman.,
2 Diseflar y Desarrollar el aplicativo movil, 3 Evaluar la comunicacion con el aplicativo

implementado en la institucion.

El informe de tesis se justificd con la finalidad de desarrollar un aplicativo movil bajo
el sistema operativo android, que logre optimizar la comunicacién entre la I.E.P Javier Heraud
—Tumany los padres de familia, mediante las nuevas tendencias tecnoldgicas que se desarrollan
en la actualidad, logrando de esta manera sistematizar y agilizar sus procesos de comunicacion,
entre los beneficios mas importantes que puede generar el desarrollo de aplicaciones mdviles a
un nivel cientifico, social y tecnoldgico son los siguientes, cientifico: Desarrollar e implementar
un aplicativo mévil bajo el sistema operativo genera un amplio conocimiento como estudiantes
universitarios, nos incentiva a investigar a como poder resolver una problematica a través de
lenguajes de programacion para posteriormente usarlos en los entornos de desarrollo, para el
presente proyecto se utiliz6 el IDE Android Studio, también nos ayuda a buscar la metodologia
indicada, como también a investigar sobre gestores de bases de datos, que es donde se
almacenaran la informacion, por otro lado también aprendemos a analizar los procesos que

existen dentro de una institucion educativa.

El informe de tesis se centrara en la comunicacidn gue existe entre los padres de familia
y la institucion educativa privada Javier Heraud, posteriormente desarrollar el aplicativo que
permita optimizar estos procesos de comunicacion. Finalmente se desea obtener un aplicativo
de calidad, sin bugs, escalable y que cumpla con los requerimientos determinados desde su
inicio, nivel social: El aplicativo movil implementado en la institucién conlleva informar al
apoderado, para que lleve un mejor control sobre el estado actual de su hijo, como las
actividades que tiene por realizar, conocer su desempefio académico, consultar el pago de

pensiones, visualizar disponibilidad del docente entre otros. La aplicacion tiene como finalidad



formar alumnos con buenos principios, responsables para que terminen el afio escolar como
buenos profesionales ante la sociedad y nivel tecnoldgico: El uso de dispositivos moviles en la
actualidad es muy frecuente, nos ayudan en la realizacion de operaciones que conlleve un grado
de dificultad, ahorramos tiempo y recursos, nos ha cambiado el habito de realizar nuestras
actividades, ademas los precios para adquirir estos dispositivos ya son muy accesibles, gran
porcentaje de la poblacion cuenta con un Smartphone con sistema operativo android, por esa
razon el proyecto esta basado bajo este sistema operativo, es el mas comun y de facil manejo
para los usuarios. De esta manera el aplicativo desea que el apoderado pueda apoyarse de éstas
tecnologias, para llevar un mejor control académico de su mejor hijo y se sienta parte de su

formacién académica.

I1.- Marco tedrico

2.1.- Antecedentes bibliograficos

2.1.1.- Internacionales

Segun Caina Aysabucha y Garcia Cazares (2016), en su trabajo de investigacion
“Desarrollo de una aplicacion de android, para la gestion y difusion de la informacion de
una Institucion Educativa dirigida a padres de familia” mencionan que el proyecto consta de
dos aplicaciones una pagina web y una aplicacion mavil, las cuales aportaran al mejoramiento
en la gestion y difusion de la informacion de una institucion educativa, dirigida para los padres
de familia. Toda la gestion de la informacién se realizara mediante la pagina web, y estara
encargada por un administrador de la institucion educativa, por otra parte la difusion de esta
informacion dirigida a los padres de familia, se hard mediante la aplicacion movil, con la
finalidad de mantener a los padres de familia al tanto de la vida estudiantil de su hijo, de una

manera rapida y eficaz.

Segun Caina Aysabucha, Caiza Muela y Tapia Espinoza (2017), en su trabajo de
investigacion “Desarrollo de una aplicacion con realidad aumentada, para dispositivos
moviles android, que permita obtener informacion de las instalaciones de la facultad de
ingenieria, ciencias fisicas y matematica” muestra una breve revision de la historia y
funcionamiento de la Realidad Aumentada, ademas del disefio, desarrollo y pruebas de una
Aplicacion para Dispositivos Mdviles Android llamada FING AR, que implementa la
tecnologia de Realidad Aumentada y tiene como finalidad la visualizacion de informacidn
acerca de las instalaciones y puntos de interés del Edificio de Aulas, Edificio de Suelos y

Edificio de Resistencia de Materiales pertenecientes a la Facultad de Ingenieria, Ciencias



Fisicas y Matematica de la Universidad Central del Ecuador. El proyecto contempla las etapas
de disefio, creacidn de los modelos tridimensionales y la integracion de estos elementos en la
aplicacion final. Mediante el uso de las herramientas de desarrollo Blender para el modelado
3D, Vuforia para la implementacion de Realidad Aumentada y el entorno de desarrollo
integrado Unity Game Engine.

2.1.2.- Nacionales

Segun Aranda Manchay (2019), en su trabajo de investigacion “Implementacion de una
aplicacion movil Android para mejorar la difusion de informacion turistica en la ciudad de
Tarapoto” hace referencia a la difusion de la informacion turistica de la ciudad de Tarapoto
mediante el uso de una aplicacion mdvil Android, la cual estudia el problema de la deficiente
difusion de informacion turistica de la ciudad de Tarapoto que los agentes y operadores
turisticos poseen ante la competencia y el no tener una presencia sélida y confiable en el mundo
globalizado para difundir informacion actualizada de todos los atractivos turisticos, transporte,
hosteleria y gastronomia de la ciudad de Tarapoto. La implementacién de una aplicacién movil
Android fue usada en la investigacion como una herramienta estratégica para mejorar la
difusién de la informacidn turistica de la ciudad de Tarapoto. La poblacion utilizada fueron los
turistas nacionales y extranjeros ubicados en la ciudad de Tarapoto; una parte de estos turistas
se tom6 como muestra, primero se aplico una encuesta previa a la utilizacion de la aplicacion,
luego se realizd una pos encuesta, implementando la aplicacion moévil Android. Esto se hizo
con el fin de calificar la calidad de informacion turistica que se esta difundiendo, estos datos
fueron usados posteriormente para la verificacion de hipotesis, donde se demostrd que la
implementacién de una aplicacion mévil Android mejoro significativamente la difusion de la

informacion turistica de la ciudad de Tarapoto.

Segun Del Aguila Quispe y Sanchez Chavez (2018), en su trabajo de investigacion
“Aplicativo Movil Basado en Chatbot para Mejorar la Difusion de Informacion de Rutas de
Transporte Urbano en la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2018” tiene como objetivo
mejorar la difusion de informacidn de rutas de transporte urbano en la Municipalidad Provincial
de Trujillo a través de un aplicativo mévil basado en chatbot; se aplico el disefio experimental
con los métodos pre-test y post-test con las siguientes muestras: 05 consultas de informacion
de las rutas de transporte en un periodo mensual y 03 personas que laboran en el area de asesoria
técnica. Asimismo, se aplico el método de analisis t-student, por lo que la muestra es menor de
30, para el desarrollo del aplicativo se utilizd la metodologia RUP AGIL, el lenguaje de

programacion Java en Android Studio, Firebase como base de datos NoSQL, el Api de Google
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Maps, herramienta de Google Dialogflow Api el cual permite crear conversaciones naturales a
través del procesamiento de lenguaje natural. Con la elaboracion del sistema se obtuvo que en
el primer indicador se redujo el tiempo promedio en un 87.3%, en el segundo indicador se
aumentd el namero de medios de difusion de rutas en un 50%, en el tercer indicador se aumento
el nivel de satisfaccion del personal de asesoria técnica en un 37.22% y en el cuarto indicador
se aumentd el nivel de satisfaccién de los usuarios en un 51.4%. Se concluy6é que con la

implementacidn del aplicativo se logré cumplir con los objetivos planteados.

2.1.3.- Locales

Segun Estela Vasquez (2016), en su trabajo de investigacion “Aplicacion movil de
alertas para apoyar la comunicacion entre los agentes educativos del colegio San Agustin de
Chiclayo” fue una alternativa que surgié con la finalidad de superar las insuficiencias de la
comunicacion entre padres de familia y la institucidén educativa. Los resultados hacen referencia
a un estudio cualitativo y cuasi experimental utilizando las técnicas de pre test y post test. La
solucion propuesta fue el desarrollo de una aplicacion mévil de alertas y consultas como canal
de comunicacion, a través del framework Cordova con el cual se utilizan tecnologias web
HTMLS5, CSS3 y JavaScript. Mediante la aplicacion movil, el colegio dio conocer a los padres
de familia, de manera oportuna, los diversos anuncios, comunicados, incidencias,
inasistencias/tardanzas del estudiante y recordatorios de fechas de presentacion tareas.
Asimismo, permitié dinamizar las entrevistas entre los agentes educativos, las cuales son de
vital importancia en el proceso educativo. Tras la implementacion de la propuesta, se
incrementd a 80% el nivel de satisfaccion de los padres de familia, acerca de la oportuna

transmision de la informacion, quienes la calificaron como de alto nivel.

Segun Oliva Vasquez (2014), en su trabajo de investigacion “Disefio e implementacion
de un sistema de notificacion de ofertas comerciales en tiempo real via un aplicativo movil,
aplicado en las camparias publicitarias de los centros comerciales de la region Lambayeque”
se centra en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles sobre la plataforma Android,
con miras a dinamizar los procesos de compra de productos de las principales tiendas y centros
comerciales de la region Lambayeque, por parte de su publico consumidor cautivo. El problema
identificado es la falta de resultados optimos, en cuanto al incremento del flujo de compras,
mediante el uso de campafias publicitarias en medios tradicionales, ya sea radio, television o
cualquier soporte fisico impreso; lo que deviene en una fuerte inversion por parte del anunciante
en caso de informar sobre ofertas y promociones a su publico cautivo. En tal sentido decidimos
desarrollar un aplicativo mévil basado en el aumento del uso de celulares 3G y dispositivos
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portétiles tales como laptops, tablets, etc., que incorporan tecnologia Wifi y sistemas operativos
que permiten el desarrollo de aplicativos, como el caso concreto de Android, con el que
desarrollamos la siguiente investigacion. Luego de ello pusimos a prueba el sistema en un

centro comercial de la region, obteniendo resultados muy positivos.

2.2.- Bases tedricas:

2.2.1.- Sistemas operativos moviles

Un sistema operativo movil controla a un teléfono inteligente, al igual que los
ordenadores utilizan Windows o Linux. Sin embargo, los sistemas operativos moviles son
mucho mas simples y estan mas orientados a la conectividad inalambrica, a formatos

multimedia y a diferentes maneras de introducir informacion en ellos.

El sistema operativo movil de un teléfono inteligente realiza la interaccion real con lo
que podemos hacer a partir de las capacidades del hardware que conforman el equipo, a manera
de traductor, esta plataforma interpreta lo que el usuario quiere que el terminal realice y cada
vez lo ejecuta con mayor inteligencia. Una de las cualidades mas atractivas de un sistema

operativo movil es la rapidez con la que en general se desempefia.

A medida que los teléfonos méviles crecen en popularidad, los sistemas operativos con los que
funcionan adquieren mayor importancia. La cuota de mercado de pedidos de Smartphone a

nivel mundial por sistema operativo entre 2014 y 2020.
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Figura 1.- La cuota de mercado de pedidos de Smartphone a nivel mundial por sistema operativo entre 2014 y
2020.

Fuente: (Statista, 2019)



2.2.1.1. Android

2.2.1.1.1.- Historia

La historia comienza cuando Google en el afio 2005 decide comprar una empresa de
software Ilamada en ese entonces Android Inc. fundada en afio 2003 por Andy Rubin, Rich
Miner, Nick Sears y Chris White.

En aquél momento, Android era solo el nombre de una empresa dedicada al software en
general, aunque con el tiempo acabaria convirtiéndose en el nombre oficial del Sistema

Operativo para méviles de Google.

Fruto de aquella adquisicion, Google presentaria oficialmente Android como Sistema
Operativo para teléfonos maviles a finales del afio 2007. A partir de entonces hasta hoy dia
muchos fabricantes de teléfonos mdviles se han inclinado por Android para utilizarlo como

base para sus modelos de Smartphone, tablets y otros dispositivos.

La forma rapida de identificar visualmente Android es localizando su logo. El logotipo

de Android se basa en un androide de color verde que recibe el nombre de Andy.

daN>=0ID

Figura 2.- Logotipo de Android

Fuente: (Brandemia, 2019)

2.2.1.1.2.- Definicion

Android es un conjunto de herramientas y aplicaciones vinculadas a una distribucién
Linux para dispositivos moviles. Por si solo no es un sistema operativo, Android es de cddigo
abierto, gratuito y no requiere pago de licencias, por eso viene hacer uno de los mejores sistemas
operativos dando a conocer sus mejores versiones como KitKat, Lollipop, Marshmallow,

Nougat, y otras versiones posteriores que daremos a conocer mas adelante.

Los desarrolladores pueden crear aplicaciones para la plataforma usando el SDK de
Android. Las solicitudes se han escrito utilizando el lenguaje de programacion Java y hace un



afio se ha integrado el lenguaje de programacion por parte de Google llamado Kotlin, ambas se
ejecutan en Dalvik, una maquina virtual personalizada que se ejecuta en la parte superior de un

ndcleo de Linux.

2.2.1.1.3.- Arquitectura de Android

Para empezar con el desarrollo de aplicaciones en Android es importante conocer cOmo
esta estructurado este sistema operativo. La arquitectura de Android esta formado por varios
niveles o capas lo que facilita el desarrollo de aplicaciones ya que permite trabajar con las capas
inferiores por medio de las librerias evitando programar a bajo nivel y lograr que los

componentes de hardware del dispositivo movil interactlien con la aplicacion.

Cada una de las capas utiliza elementos de la capa inferior para realizar sus funciones,
es por ello que a este tipo de arquitectura se le conoce también como pila. Para un mejor

entendimiento veremos la siguiente ilustracion.
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Figura 3.- Arquitectura De Android.

Fuente: (Developers, 2019)



Se explicara las capas mas relevantes de abajo hacia arriba.

Kernel de Linux.- El nucleo actua entre el hardware y el resto de las capas de la
arquitectura. El desarrollador no accede directamente a esta capa, sino que debe utilizar las
librerias disponibles en capas superiores. Para cada elemento de hardware existe un controlador
o driver dentro del kernel que permite utilizarlo desde el software.

Librerias.- Estas normalmente estan hechas por el fabricante, quien también se encarga
de instalarlas en el dispositivo antes de ponerlo a la venta. El objetivo de las librerias es
proporcionar funcionalidad a las aplicaciones para tareas que se repiten con frecuencia,
evitando tener que codificarlas cada vez.

Entorno de ejecucion.- Como podemos apreciar en la ilustracion, el entorno de
ejecucion de Android no se considera una capa en si mismo, dado que también esta formado
por librerias. Aqui encontramos las librerias con las funcionalidades habituales de Java asi como
otras especificas de Android.

Framework de Aplicaciones.- Es una estructura de aplicaciones, formada por todas las
clases y servicios que utilizan directamente las aplicaciones para realizar sus funciones.

Activity Manager.- Se encarga de administrar la pila de actividades de nuestra
aplicacion asi como su ciclo de vida.

Windows Manager.- Se encarga de organizar lo que se mostrara en pantalla.

Content Provider.- Esta libreria crea una capa que encapsula los datos que se
compartirdn entre aplicaciones para tener control sobre como se accede a la informacion.

Views.- En Android, las vistas los elementos que nos ayudaran a construir las interfaces
de usuario: botones, cuadros de texto, listas y hasta elementos méas avanzados como un
navegador web o un visor de Google Maps.

Package Manager.- Esta biblioteca permite obtener informacion sobre los paquetes
instalados en el dispositivo Android, ademas de gestionar la instalacion de nuevos paquetes.

Location Manager .- Permite determinar la posicion geografica del dispositivo Android
mediante GPS15 o redes disponibles y trabajar con mapas.

Sensor Manager.- Nos permite manipular los elementos de hardware del dispositivo
movil como el acelerometro, giroscopio, brajula, etc.

Céamara.- Con esta libreria podemos hacer uso de la(s) cAmara(s) del dispositivo para
tomar fotografias o para grabar video.

Multimedia.- Permiten reproducir y visualizar audio, video e iméagenes en el

dispositivo.



Aplicaciones.- En la ultima capa se incluyen todas las aplicaciones del dispositivo ya
sea con interfaz grafica o no, las propias del dispositivo y las administradas (programadas en
Java), asi como las que el usuario ha instalado por su cuenta.

Android nos proporciona un entorno robusto para que podamos programar aplicaciones
para alguna funcionalidad. Todo dentro de Android es accesible y podemos contar siempre con
las aplicaciones de nuestro dispositivo movil para la optimizacion de cualquier tarea de
programacion.

2.2.1.1.4.- Componentes de una aplicacion android

Las aplicaciones en Android estan basadas en componentes y son los elementos basicos
con los que se construyen un proyecto. Una aplicacion Android sera una combinacién de uno o
mas de estos componentes y se deben declarar en el fichero AndroidManifiest.xml donde se
definen todos los componentes de la aplicacién asi como los permisos que requiere, o los
recursos Y librearias que utiliza.

View (Vista).- Las vistas son los elementos que componen la interfaz de usuario de una
aplicacion: por ejemplo, un botén o una entrada de texto. Todas las vistas van a ser objetos
descendientes de la clase View, y por tanto, pueden ser definidas utilizando cédigo Java. Sin
embargo, lo habitual sera definir las vistas utilizando un fichero XML vy dejar que el sistema
cree los objetos por nosotros a partir de este fichero. Esta forma de trabajar es muy similar a la
definicion de una pagina web utilizando cédigo HTML.

Activity (Actividad).- Son el componente visual de una aplicacidn, es decir forman la
interfaz y se podria decir que son las pantallas o ventanas que ve el usuario.

Layout.- Un layout es un conjunto de vistas agrupadas de una determinada forma.
Vamos a disponer de diferentes tipos de layouts para organizar las vistas de forma lineal, en
cuadricula o indicando la posicion absoluta de cada vista. Los layouts también son objetos
descendientes de la clase View. Igual que las vistas, los layouts pueden ser definidos en codigo,
aunque la forma habitual de definirlos es utilizando codigo XML.

Fragment (Fragmentos).- La llegada de las tabletas trajo el problema de que las
aplicaciones de Android ahora deben soportar pantallas mas grandes. Si diseflamos una
aplicacién pensada para un dispositivo mévil y luego la ejecutamos en una tableta, el resultado
no suele resultar satisfactorio.

Intent (Intencién).- Una intencion representa la voluntad de realizar alguna accion;

como realizar una llamada de teléfono, visualizar una pagina web. Se utiliza cada vez que
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queramos: lanzar una actividad, lanzar un servicio, enviar un anuncio de tipo broadcast o
comunicarnos con un servicio.

Service (Servicios).- Son componentes sin interfaz grafica, se ejecutan en segundo
plano y realizan multiples acciones.

Content Provider (Proveedores de contenido).- Es la forma que tiene Android de
compartir datos entre aplicaciones, compartiendo datos sin la necesidad de dar de detalles sobre
su almacenamiento.

Broadcast Reciver (Receptor de contenidos).- Este componente se encarga de
detectar y reaccionar a los eventos generales como pueden ser: bateria baja, entrada de llamada,
es decir es el encargado de recibir las llamadas que son enviados a cualquier aplicacion que esté

“escuchando”.

2.2.1.1.5.- Sdk de Android
Android es una plataforma de software libre, por lo que cuenta con Kit de desarrollo de
Software o SDK disponible para todo desarrollador o para alguien que desee experimentar que
incluye: el conjunto completo del API soportado por este sistema para crear, probar y depurar

aplicaciones para Android.

Settings for New Projects >

Q- Appearance & Behavior > System Settings > Android SDK
) Manager for the Android SDK and Tools used by Android Studio
Appearance & Behavior

ApEstnce Android SDK Location:  C:\Users\Marco\AppData\LocalAndroid\Sdk Edit

Menus and Toolbars SDK Platforms SDK Tools SDK Update Sites

System Settings e = S —
Each Android SDK Platform package includes the Android platform and sources pertaining to an APl level by

Passwords default. Once installed, Android Studio will automatically check for updates. Check "show package details” to

HTTP Proxy display individual SDK components.

Data Shafing . Name API Level Revision Status
[_| Android 9.+ (Q) 29 1 Not installed
Updates Android 9.0 (Pie) 28 6 Installed
. [ Android 8.1 (Oreo) 27 3 Update available
Android 8.0 (Oree) % > Inatalled
Notifications Android 7.1.1 (Nougat) 25 3 Installed
S Android 7.0 (Nougat) 24 2 Installed
Chick Lists Android 6.0 (Marshmallow) 23 3 Update available
Path Variables Android 5.1 (Lollipop) 22 2 Update available
Android 5.0 (Lollipop) 21 2 Installed
Keymap ] Android 4.4W (KitKat Wear) 20 2 Not installed
Editor Android 4.4 (KitKat) 19 4 Installed
Plugins Android 4.3 (Jelly Bean) 18 3 Installed
Android 4.2 (Jelly Bean) 17 3 Installed
Build, Execution, Deployment Android 4.1 (Jelly Bean) 16 5 Installed
o Android 4.0.3 (IceCreamSandwich) 15 5 Installed
[_] Android 4.0 (IceCreamSandwich) 14 4 Not installed
Tools [_] Android 3.2 (Honeycomb) 13 1 Not installed
¥ . [_] Android 3.1 (Honeycomb) 12 3 Not installed
el [ ] Android 3.0 (Honeycomb) 1 2 Not installed
[_] Android 2.3.3 (Gingerbread) 10 2 Not installed
[_] Android 2.3 (Gingerbread) 9 2 Not installed
[_] Android 2.2 (Froyo) 8 3 Not installed
[] Android 2.1 (Eclair) 7 3 Not installed

Hide Obsolete Packages || Show Package Details

[ ok N ; Help
Figura 4.- Sdk de Android

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.1.1.6.- Versiones de android
El historial de versiones del sistema operativo Android se inicid con el

lanzamiento de Android beta en noviembre de 2007. Estas actualizaciones corrigen
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fallos de programa y agregan nuevas funcionalidades. Desde abril de 2009, Las

lanzamiento se realiza en orden alfabético (A, B, C, D, etc.).

Tabla 1
Versiones de Android
Nombre Fecha Api
Android 9.0 Pie 6 de Agosto 2018 28
Android 8.0 Oreo 21 de Agosto 2017 27
Android 7.0 Nougat Agosto 2016 25
Android 6.0 Marshmallow Octubre 2015 23
Android 5.0 Lollipop Noviembre 2014 21
Android 4.4 KitKat Noviembre 2013 19
Android 4.3 Jelly Bean Julio de 2013 16
Android 4.0 Octubre de 2011 15
Ice Cream Sandwich
Android 3.0/ 3.1/ 3.2 Honeycomb Febrero de 2011 11
Android 2.3 Gingerbread Diciembre 2010 10
Android 2.2 Mayo 2010 8
Froyo
Android 2.0 Octubre 2009 5
Eclair
Android 1.6 Septiembre 2009 4
Donut
Android 1.5 Abril 2009 3
Cupcake
Android 1 Septiembre 2008 1
Apple Pie

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.1.2.-1os

Sistema operativo movil de Apple, originalmente desarrollado para el iPhone, siendo
después usado en dispositivos como iPod Touch, iPad y Apple TV, productos de Apple, creador
del sistema operativo. La interfaz de usuario de iO esta basada en el concepto de manipulacion
directa, usando gestos multi-tactiles. Lo elementos de control consisten de deslizadores,
interruptores y botones. La respuesta a las drdenes del usuario es inmediata y provee de una
interfaz fluida.

SO0=0008

Figura 5.- Sistema operativo 10S

Fuente: (OSXDaily, 2019)

Las caracteristicas con las que cuenta este sistema operativo son:
e Cuenta con una pantalla principal, en la cual se ubican los iconos de las
aplicaciones.
e Brinda un sistema simple de carpetas, con la cual se brinda facilidad al usuario
de mover aplicaciones.
e Cuenta con un centro de notificaciones, acerca de las actualizaciones del sistema
operativo. Soporta multitarea.

e No permite ciertas tecnologias como Adobe Flash ni Java

2.2.1.3.- BlackBerry Os

Sistema operativo movil desarrollo por la empresa Research In Motio (RIM) para sus
dispositivos BlackBerry. El sistema permite multitarea y tiene soporte para diferentes métodos
de entrada.
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Los dispositivos BlackBerry permiten el acceso a correo electronico navegacion web y
sincronizacién con programas de IBM, aparte de hacer las funciones usuales de un teléfono

movil.

Figura 6.- BlackBerry 7 OS

Fuente: (Xataka Movil, 2019)

Las caracteristicas con las que cuenta este sistema operativo son: Esta orientado a uso
profesional como gestor de correo electrénico y agenda. Cuenta con un servidor (BES) que
proporciona acceso y organizacion del email en grandes compariias. Identifica a cada usuario
con un unico BlackBerry PIN. Permiten que desarrolladores independientes también puedan

crear programas para BlackBerry pero con acceso limitado.

2.2.1.4.- Firefox Os

Los celulares inteligentes y las tabletas estan incrementando cada vez la forma como los
usuarios ingresan a la red. Sistema Operativo Nuevo. Basado en HTML5 con nucleo Linux, de
cadigo abierto. Es desarrollado por Mozilla Corporation bajo el apoyo de otras empresas y una
gran comunidad de voluntarios. Inicialmente estuvo enfocado en los dispositivos moviles y
ahora esta proximo a usarse en computadoras y televisores. Es la apuesta de Mozilla para

romper el duopolio de iOS y Android en el mercado.

Figura 7.- Firefox OS

Fuente.- (Softzone, 2019)
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2.2.1.5.- Comparativa de sistemas operativos méviles

A continuacion se presenta una comparacion entre los dos grandes sistemas operativos
moviles como lo son Android e 10S.

Tabla 2
Comparativa entre Android e los

Sistema Operativo

Android 10S

Interfaz
Kernel Linux 0OS X
Tipo de SO Abierto Cerrado
Lenguaje de programacion Java Objetive C
nativo
Seguridad Muy buena Susceptible a Malware
Adaptabilidad Excelente Excelente
Multitarea Si Si
Soporte en la nube Google Drive iCloud
Tienda de software Google Play Apps Store
Apps 5000 000+ 6 500 000+
Interfaz de usuario Mas técnico Facil
Personalizacién Profunda Limitada
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Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.6.- Graficas comparativas entre Android e los

Android
B ios

Figura 8.- Dominio de mercado Android e 10S
Fuente.- (Computerhoy.com, 2018)
Interpretacion:
Apple solo domina los mercados anglosajones, Japon, y algunos paises nérdicos
europeos. El resto es territorio Android.

Worldwide smartphone market share by operating system

2010 (Total sales: 297M units) 2017 (Total sales: 1.58B units)
y 85.9%
80
60
41.5%
40
22.7%
= 15.7% 14% 16%
4.2%
p | — 0% 0% 0.1%
Android 10S Windows Black Others Android i0S Windows Black Others
phone Berry phone Berry

Figura 9.- Cambio de mercado Android e 10S
Fuente.- (Computerhoy.com, 2018)
Interpretacion:
La siguiente grafica es especialmente interesante. A la izquierda podemos ver los datos

de 2010, y a la derecha, de 2017. Vemos lo que ha cambiado el mercado en solo 7 afios
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000 000 3 800 000

Figura 10.- NUmero de apps segln sus tiendas de Google Play, 10S, Windows Phone, otros.
Fuente.- (Computerhoy.com, 2018)
Interpretacion:
Gréficas de nimero de aplicaciones segun la tienda de Google e I10S, ya que es de donde
provienen la mayoria de sus ingresos.
Aungue la App Store fue la pionera, en 2018 el nimero de apps que hay en Google Play,

3,8 millones, casi dobla a los 2 millones de apps de iOS.

Worldwide App Downloads by Store Q4 2017
20B |

158 |

108

Downloads (Billions)
(%))
m

oB *+

iOS App Store Google Play

Figura 11.- Namero de descargar entre Google Play e 10S
Fuente.- (Computerhoy.com, 2018)
Interpretacion:
Este dominio también se refleja en las descargas. En el Gltimo cuarto de 2017 se descargaron

casi 8.000 millones de apps de la App Store, frente a los 19.000 millones de Google Play

2.2.2.- Metodologias de desarrollo de aplicaciones moviles
En este capitulo se investiga y se describen detalladamente los modelos o métodos que

se pueden utilizar para desarrollar la solucién al problema formulado en la introduccion.
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En el mundo del desarrollo de software existen muchos métodos de desarrollo, cada uno
con sus puntos fuertes y sus puntos débiles. En el caso del desarrollo de aplicaciones moviles

sucede lo mismo

2.2.2.1.- Rational Unified Process (RUP)

Kruchten (1996), RUP es un producto comercial suministrado en forma de sitio web
reservado a los clientes que han comprado la licencia de Rational Software Los principios de
RUP proceden del Proceso Unificado; los tres autores de este ultimo es el gran nimero de
modelos disponibles que ofrecen un ahorro de tiempo en RUP. Ademas, RUP puede ampliarse
para adaptarlo a necesidades especificas gracias a una serie de Plug-ins disponibles en el

mercado.

RUP es incremental, los proyectos se dividen en una seria de sub-proyectos. Cada sub-
proyecto es un ladrillo que se afiade al sub-proyecto precedente que, por tanto, debe haber sido
efectuado con antelacion. Cuando se ha llevado a cabo el ultimo sub-proyecto se concluye la
totalidad del proyecto. RUP es iterativo. Todos los sub-proyectos se efectan con las mimas
actividades. Al concluir cada proyecto, se evalla una entrega parcial. Los creadores de RUP
proponen el desarrollo incremental e iterativo para evitar tener que tratar la totalidad de los
proyectos importantes con entregas muy posteriores a la redaccion del pliego de condiciones.
En efecto, en casos semejantes, es probable que las necesidades del cliente hayan evolucionado
y que no recuerde con exactitud aquello que habia sido solicitado en el pliego de condiciones.
De ser asi, podrian llegar a producirse conflictos facilmente evitables con el desarrollo

incremental e iterativo.
Kruchten en 1996 Elabord el ciclo de desarrollo en cuatro fases:

e Iniciacién, consiste en evaluar el proyecto. Se decide continuar o no el proyecto en
funcién de los imperativos econdmicos, se determinan los principales casos de uso y se
hace un primer esbozo de arquitectura.

e Elaboracién, construir la arquitectura del sistema. Una vez concluida la elaboracién, se
conocen definitivamente las exigencias del proyecto y arquitectura.

e Construccidn, corresponde al desarrollo del software de la arquitectura, determinado
durante la fase de elaboracion.

e Transicién, comprende el despliegue del software en los equipos del cliente y la

formacién de los usuarios.
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Fases

I Inicial “ Elaboracion ” Construccion ”Transiciénl

Requerimientos Gt =

Diseho i \','é'" T gg— 4_
Implementacion §

Verificacién __f-——-—-_*l‘A‘*__
Implantacién ; E A

Gestion de Configuracion y

Control de Cambios _T___._q-*

Gestion de Proyecto o ! ' H

0
.

Gestion de Calidad : S
] H ]

ComMunNicacion ..o

h*%ﬂhq”.hdhq “.luﬂm*%ﬂ

Figura 12.- Fase de elaboracion RUP.

|

Fuente: (Mariani & Okabe, 2010)

En RUP, cada fase esta detallada por un conjunto de actividades. Una actividad es un
conjunto de acciones descrito por un diagrama de actividades. Con RUP se suministra también
un diccionario muy completo constituido por modelos de actividades y caso de uso adaptados
a sectores de actividad especificos.

S. Pressman (2010), las principales actividades de proceso del RUP son las siguientes:

* Modelado de negocio, se modelan utilizando caso de uso del negocio.

* Requerimientos, definen los actores que interactiian con el sistema y se desarrollan los
casos de uso para modelar los requerimientos del sistema.

* Andlisis y disefio, se crea y documenta un modelo del disefio utilizando modelos
arquitectonicos, modelos de componentes, modelos de objetos y modelos de secuencia

* Implementacion, se implementan y estructuran en subsistemas, la generacion
automatica del cddigo de los modelos del disefio ayuda a acelerar este proceso.

* Pruebas, proceso iterativo que se llevan juntamente con la implementacion, al finalizar
tienen lugar a las pruebas del sistema.

* Implantacion, se crear un realice del producto, se distribuye a los usuarios y se instala
en su lugar de trabajo.

S. Pressman (2010), las principales actividades de soporte del RUP son las siguientes:

» Manejo de configuraciones, este flujo de trabajo de soporte gestiona los
cambios del sistema.
« Administracion del proyecto, este flujo de trabajo de soporte gestiona el

desarrollo del sistema.
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* Entorno, este flujo de trabajo se refiere a crear herramientas software
apropiadas disponibles para los equipos de desarrollo software.
A modo de conclusion, diremos que RUP es un método iterativo y de desarrollo &gil,
Esto lo distingue de los desarrollos clasicos como el ciclo en cascada, que van secuencialmente
de la escritura de las necesidades a la entrega.

2.2.2.2.- Programacion Extrema (XP).

Segun Kent (2000), la Programacion Extrema (XP) es una metodologia agil centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y
el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde
existe un alto riesgo técnico.

La programacién extrema hace hincapié en el trabajo en equipo. Los gerentes, los
clientes y los desarrolladores son todos iguales en un equipo de colaboracién. Extreme
Programming implementa un entorno sencillo pero efectivo que permite a los equipos ser
altamente productivos. El equipo se auto organiza en torno al problema para resolverlo de la
manera mas eficiente posible. Los Programadores Extremos se comunican constantemente con
sus clientes y comparieros programadores. Mantienen su disefio simple y limpio. Reciben
retroalimentacion probando su software a partir del primer dia. Entregan el sistema a los clientes
lo antes posible e implementan los cambios sugeridos. Cada pequefio éxito profundiza su
respeto por las contribuciones Unicas de cada miembro del 43 equipo. Con esta fundacién los
programadores extremos son capaces de responder con valentia a los cambios de los requisitos
y la tecnologia. Los valores originales de la programacion extrema son: Simplicidad,
Comunicacion, Retroalimentacion (Feedback) y Coraje, Un quinto valor, Respeto, fue afiadido
en la segunda edicion de Extreme Programming Exploired. Los cinco valores se detallan a
continuacion.

Simplicidad, Se simplifican para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento. Un
disefio complejo del cddigo junto a las sucesivas modificaciones por parte de diferentes
desarrolladores hace que la complejidad aumente exponencialmente. Para mantener la
simplicidad es necesaria la refactorizacion del cddigo. Esta es la manera el codigo simple a

medida que crece, también se aplica la simplicidad en la documentacion, de esta manera el
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codigo debe comentarse en su justa medida, intentando eso que el codigo este
autodocumentado, Para ello se debe elegir adecuadamente los nombres de las variables,
métodos y clases. Los nombres largos no decrementan la eficiencia del codigo ni el tiempo de
desarrollo gracias a las herramientas de autocompletado y refactorizacién que existen
actualmente. Aplicando la simplicidad junto con las autorias colectivas del codigo y la
programacion por parejas se asegura que cuanto mas grande se haga el proyecto, todo el equipo
conocerd mas y mejor el sistema completo. Kent (2000).

Comunicacion, se realiza de diferentes formas. Para los programadores el codigo
comunica mejor cuanto mas simple sea. Si el cddigo es complejo hay que esforzarse para
hacerlo inteligible. EI codigo autodocumentado es mas fiable que los comentarios ya que estos
altimos pronto quedan desfasados con el cddigo a medida que es modificado. Debe comentarse
solo aquello que no va a variar, por ejemplo, el objetivo de una clase o la funcionalidad de un
método. Las pruebas unitarias son otra forma de comunicacion ya que describen el disefio de
las clases y los métodos al mostrar ejemplos concretos de como utilizar su funcionalidad. Los
programadores se comunican constantemente gracias a la programacion por parejas. La
comunicacion con el cliente es fluida ya que el cliente forma parte del equipo de desarrollo. El
cliente decide qué caracteristicas tienen prioridad y siempre debe estar disponible para
solucionar dudas Kent (2000).

Retroalimentacion (Feedback), al estar el cliente integrado en el proyecto, su opinién
sobre el estado del proyecto se conoce a tiempo real, Al realizarse ciclos muy cortos tras los
cuales se muestran resultados, se minimiza el tener que rehacer partes que no cumplen con los
requisitos y ayuda a los programadores a centrarse en lo que es mas importante. Considérense
los problemas que derivan a tener ciclos largos. Meses de trabajo pueden tirarse por la borda
debido a cambios en los criterios del cliente 0 malentendidos por parte del equipo de desarrollo.
El cddigo también es una fuente de retroalimentacion gracias a las herramientas de desarrollo,
por ello, las pruebas unitarias informan sobre el estado de salud del codigo. Ejecutar las pruebas
unitarias frecuentemente permite descubrir fallos debidos a cambios recientes en el cddigo.
Kent (2000).

Coraje o valentia, muchas practicas implican valentia. Una de ellas es siempre disefiar
y programar para hoy y no para mafana. Esto es un esfuerzo para evitar empantanarse en el
disefio y requerir demasiado tiempo y trabajo para implementar todo lo deméas sea necesario.
Esto significa revisar el sistema existente y modificarlo si con ello los cambios futuros se

implementaran mas facilmente. Otro ejemplo de valentia es saber cuando desechar un codigo:
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Valentia para quitar cddigo fuente obsoleto, sin importar cuanto esfuerzo y tiempo se invirtio
en crear ese codigo. Ademas, valentia significa persistencia: Un programado puede permanecer
sin avanzar en un problema complejo por un dia entero, y luego lo resolvera rapidamente al dia
siguiente. Solo si es persistente. Kent (2000).

Respeto, se manifiesta de varias formas. Los miembros de equipo se respetan los unos
a otros, porque los programadores no pueden realizar cambios que hacen que las pruebas
existentes fallen o que demore el trabajo de sus compafieros. Los miembros respetan su trabajo
porque siempre estan luchando por la alta calidad en el producto y buscando el disefio optimo
0 mas eficiente para la solucion a través de la refactorizacion del codigo, Los miembros del
equipo respetan el trabajo del resto no haciendo menos a otros, una mejor autoestima en el
equipo y elevando el ritmo de produccion del equipo. Kent (2000).

Caracteristicas Fundamentales del método son:

Desarrollo iterativo e incremental, pequefias mejoras, unas tras otras.

Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo
pruebas de regresion. Se aconseja escribir el cddigo de prueba antes de la codificacion. Véase,
por ejemplo, las herramientas de prueba JUnit orientada a Java, DUnit orientada a Delphi,
NUnit para la plataforma .NET o PHP Unit para PHP. Estas tres Gltimas inspiradas en JUnit.

Programacién en parejas, se recomienda que las tareas se llevan a cabo por dos
personas en un mismo puesto. Se supone que la mayor calidad del codigo escrito de esta manera
—El codigo revisado y discutido mientras se escribe- es mas importante que la posible pérdida
de productividad inmediata.

Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario, se
recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.

Correccion de todos los errores, antes de afiadir nueva funcionalidad. Hacer entregas
frecuentes.

Refactorizacion del cddigo, es decir, reescribir ciertas partes del cdigo para aumentar
su legibilidad y mantenibilidad, pero sin modificar su comportamiento. Las pruebas han de
garantizar que en la refactorizacion no se ha introducido ningdn fallo.

Propiedad del codigo compartida, en vez de dividir la responsabilidad en el desarrollo
de cada mddulo en grupos de trabajo distintos, este método promueve el que todo el personal
pueda corregir y extender cualquier parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion

garantizan que los posibles errores seran detectados.
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Simplicidad en el codigo, Es la mejor manera de que las cosas funcionen. Cuando todo
funcione se podra afadir funcionalidad si es necesario. La programacion extrema apuesta que
es mas sencillo hacer algo simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere,

que realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

2.2.2.3.- Metodologia Mobile - D

Segun Hernandez Zuleta y Gomez Medina (2016), en el desarrollo de aplicaciones
moviles se tienen practicamente los mismos problemas que la gran mayoria de desarrollos de
software, aunque hay que tener en cuenta sus principales caracteristicas como la gran
competencia del sector que obliga a una constante innovacion, los cambios frecuentes en la
plataforma de desarrollo y en el hardware o la simplicidad de algunas aplicaciones.

El campo tecnoldgico enfocado actualmente posiciona a los desarrolladores de
aplicaciones para dispositivos y sistemas operativos moviles como una nueva industria
potencial, alli radica la importancia de encontrar metodologias y entornos para el desarrollo de
servicios, que faciliten la creacion de estos con buen nivel de calidad, llevando dicho desarrollo
a las mejores producciones, de forma atractiva y eficiente cumpliendo de la mejor forma con
las expectativas y condiciones de usuarios finales.

Las metodologias agiles para el desarrollo de software, surgieron como una solucion
inmediata garantizando la realizacion de proyectos en corto plazo, el objetivo fue esbozar los
valores y principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente y
responder a los cambios que pueden surgir a lo largo del proyecto. Esto pretende ser una
alternativa a los procesos de desarrollo tradicionales caracterizados por su total rigidez y muy
dirigidos a la documentacion que se genera tras cada una de las actividades desarrolladas, como

es el caso de las metodologias Mobile-D.

2.2.2.3.1.- Historia

Segun Hernandez Zuleta y Gémez Medina (2016), primero que todo, para describir ésta
metodologia de desarrollo es conveniente describir un poco su inicio. Se desarroll6 como parte
de un proyecto finlandés llamado ICARQS, alrededor de los afios 2004 y 2005. Inicialmente,
fue creada mediante un proyecto de cooperacién muy estrecha con la industria. El trabajo fue
realizado por los investigadores del VTT.

Aun asi la metodologia de disefio se elabord con una participacion importante de las
empresas de TI finlandesas. Tal como se puede ver en los experimentos que se han
documentado esto consiguio que la investigacion llevada a cabo no se alejard demasiado de las

reglas de desarrollo de las aplicaciones comerciales.
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Mobile-D es una mezcla de muchas técnicas. Los investigadores no dudaron en
aprovechar las practicas habituales de desarrollo de software. Pero, al mismo tiempo,
consiguieron crear la contribucion original para el nuevo escenario del desarrollo de
aplicaciones para sistemas moviles.

Se compone de distintas fases: Exploracion, Inicializacién, Fase de produccion, Fase de
estabilizacidn y Fase de pruebas. Cada una tiene una funcion especial para que el desarrollo de

la metodologia agil sea eficiente.

Ciclo de desarrollo de Mobile-D

Explorar  —1» (r;glgﬁ!ilﬁrm —r1# Produccionizar —1# Estabilizar —» TESJG}; ;?;gﬁgmn
Establecimiento Configuracién Dia de Dia de :
interesado del proyecto planificacion planificacion Vel e
Definicion Dia de planificacién . , , , Diade
de alcance en repeticion 0 Dia de trabajo Dia de trabajo planificacion
Establecimiento Dia de trabajo Dia de Empaguetado Dia de irabai
del proyecto en repeticion 0 publicacion de documentacion EIETERE]E
Dia de publicacion Dia de Dia de
en repeticion 0 publicacion publicacion

Figura 13.- Fases De La Metodologia Mobile-D

Fuente: (Ramirez Vique)

2.2.2.3.2.- Fases

2.2.2.3.2.1.- Fase De Exploracion
El equipo de desarrollo debe generar un plan y establecer las caracteristicas y los

conceptos basicos que estan alrededor de todo proyecto. Este proceso se realiza en tres etapas:
Establecimiento actores, definicion del alcance y el establecimiento de proyectos. En esta fase
inicial incluyen a los clientes que toman parte activa en el proceso de desarrollo, la planificacion
inicial del proyecto, los requisitos y el establecimiento de procesos.

1.1.- Establecimiento de interesados

El proposito de esta etapa es identificar y establecer los grupos de interés que seran
necesarios en diversas tareas. Amplia variedad de conocimientos y la cooperacion que se
necesite para planificar de forma controlada y efectiva aplicacion del producto de software.

1.1.1.- Establecimiento de actores
El proposito de esta tarea es reconocer que el grupo de clientes tiene la experiencia,

conocimiento del dominio y de los requisitos para el desarrollo del producto software.
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1.2.- Definicion del alcance
El propdsito de esta etapa es definir los objetivos para el proyecto con respecto tanto los
contenidos, asi como la linea de tiempo del proyecto.
1.2.1.- Planeacion inicial del proyecto
El propdsito de ésta area es establecer el plan inicial de los procesos de desarrollo de
software con respecto a una linea de tiempo, el ritmo y las inversiones del proyecto.
1.2.2.- Conjunto de requisitos iniciales
El propdsito de esta tarea es la de producir una definicion general inicial del alcance del
producto, el proposito y las funcionalidad.
Esto es necesario la etapa de establecimiento del proyecto (tamafio, cuestiones, técnicas,
arquitectura, etc.)
1.3.- Establecimiento de proyectos
El propoésito de esta etapa es definir y asignar los recursos (tanto técnicos como
humanos) que se necesita para que el proyecto de desarrollo de software inicie. También se
establece la linea de base para el proyecto, esta es una tarea importante de esta etapa.
1.3.1.- Definicion de la arquitectura
El propdsito de esta etapa es definir suficientemente los problemas de
arquitectura para que el proyecto se pueda realizar con éxito.
1.3.2.- Proceso de establecimiento
Esta se construye desarrollando una serie de pasos:
» Establecer la linea de proceso base
* Planificar la documentacion necesaria
e Planificar el seguimiento y la medicion

+ |dentificar las necesidades de formacion

2.2.3.3.2.2.- Fase De Inicializacion

Los desarrolladores preparan e identifican todos los recursos necesarios.

En esta fase planifica, luego se trabaja y se publica. Se preparan los planes para las
siguientes fases y se establece el entorno técnico como los recursos fisicos, tecnoldgicos y de
comunicaciones, incluyendo el entrenamiento del equipo de desarrollo. Esta fase se divide en
cuatro etapas: La puesta en marcha del proyecto, la planificacién inicial, el dia de prueba y dia
de salida.

2.1.- Puesta en marcha del proyecto
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El propdsito de esta etapa es la configuracion de los recursos fisicos y técnicos para el
proyecto, asi como el medio para el seguimiento del proyecto, capacitar el equipo de proyecto
como es necesario y establecer las formas especificas de proyecto para comunicarse con el
grupo de clientes.

2.2.1.- Configuracion del entorno

El procedimiento muy general y depende en gran medida del proyectoy del ambiente
donde se va a desarrolla el proyecto, por lo tanto en Mobile-D este procedimiento no es
especificado.

2.2.2.- Formacion

El procedimiento muy general y depende en gran medida del proyecto y del ambiente
donde se va a desarrollar el proyecto, por lo tanto en Mobile-D este procedimiento no es
especificado.

2.1.3. Establecer comunicacion con el cliente

El propoésito de esta tarea es llegar a un acuerdo sobre como el jefe de proyecto y el

equipo se comunicaran con el cliente durante el desarrollo de software.
2.2. Planificacién inicial

El propdsito del modelo de planificacion inicial es obtener una buena comprension
general del producto a desarrollar, para preparar y perfeccionar los planes para las proximas
fases del proyecto y preparar planes de comprobacion y resolucion de todas las cuestiones
fundamentales del desarrollo final de la fase actual.

2.2.1. Planeamiento de la arquitectura

El propésito de esta tarea es preparar los problemas criticos de la arquitectura de manera

que estén a disposicion cuando se haga la implementacion de los requisitos del cliente.
2.2.2. Andlisis de los requisitos iniciales

El proposito de esta tarea es priorizar y analizar los requisitos. La busqueda de un
conjunto de requisitos obliga a crear componentes mas importantes e interfaces del sistema. Un
esqueleto arquitectonico de trabajo no debe ser encontrado después que el final de la primera
iteracion.

2.3. El dia de prueba

El proposito de esta etapa es de prueba y para asegurarse de que todo esta listo para la
implementacion del software. Ademas, el propdsito es implementar algunas funciones al ntcleo
del sistema (por ejemplo, la comunicacion cliente - servidor) o resolver algin problema critico

de desarrollo sin producir ningln cédigo de trabajo.
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También se pueden producir nuevas investigaciones tecnoldgicas en esta etapa.

2.2.3.3.2.3.- Fase De Produccién
Se repite la programacion (planificacion, trabajo, liberacidn) se repite iterativamente
hasta implementar todas las funcionalidades usando el desarrollo dirigido por pruebas para
llevar a cabo toda la implementacion. Primero se planifica la iteracion de trabajo en términos
de requisitos y tareas a realizar. Se preparan las pruebas de la iteracion de antemano. Las tareas
se llevaran a cabo durante el dia de trabajo, desarrollando e integrando el codigo con los
repositorios existentes. Durante el Gltimo dia se lleva a cabo la integracion del sistema (en caso
de que estuvieran trabajando varios equipos de forma independiente) seguida de las pruebas de
aceptacion.
3.1. Dia de la planificacion
El proposito es seleccionar y planificar el contenido de trabajo. Al participar
activamente en las actividades de planificacion, el cliente se asegura que el producto
proporciona mas valor para el negocio y se identifica con esos requisitos que son correctamente
entendidos.
3.1.1. Analisis de requisitos.
El proposito de esta tarea avanzar cuidadosamente en el analisis de los requisitos
seleccionados para cada iteracion (fase).
3.1.2. Revisién de Pruebas de Aceptacion
El propdsito de esta tarea es asegurarse de que el equipo entiende los requisitos del
sistema correctamente. Esta tarea también permite a los miembros del equipo comentar sobre
las pruebas de aceptacion para mejorar su calidad.
3.1.3. Generacion de Pruebas de Aceptacién
El propdsito de esta tarea es verificar los requisitos que cliente ha fijado para el software.
Esta tarea también actia como una herramienta de comunicacion entre el cliente y el equipo de
desarrollo. Esta tarea incluye una plantilla de aceptacion de las pruebas.
3.1.4. Planificacion de las iteraciones
El propdsito de esta tarea es generar el programa y el contenido para la iteracion (fase)
a ejecutar. El contenido se define en términos de tareas que son Ordenes de trabajo para el

equipo. Esta tarea incluye dos plantillas: historia de trabajo y guia de tareas.

3.1.5. Tareas de post Iteracion
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El propdsito de esta tarea es mejorar iterativamente el proceso de desarrollo de software
para ajustarse mejor a las necesidades del equipo actual proyecto de software
(retroalimentacion). Esta tarea incluye una plantilla llamada Punto de accion.

3.2. Dia de trabajo

El propdsito de esta etapa es la implementacion de la funcionalidad del sistema previsto
durante el dia de planificacion. El equipo de desarrollo se centra en la funcionalidad de prioridad
mas alta definida por el cliente.

3.2.1. Programacion en parejas

El proposito de la programacion en parejas es mejorar la comunicacion, mejorar el
proceso de la fidelidad y la difusion del conocimiento dentro del equipo, y garantizar la calidad
del cddigo.

3.2.2. Integracion continua

El proposito de la integracion continua es integrar de forma continua con el nuevo
codigo.

3.2.3. Informes al cliente

El proposito de esta tarea es proporcionar una visién honesta de los avances al cliente,
para dar la posibilidad de dar su opinidn sobre las caracteristicas implementadas y para guiar el
desarrollo.

3.3. Dia de lanzamiento

El proposito de esta etapa es hacer una version totalmente funcional del sistema bajo
desarrollo.

3.3.1. Integracion del sistema

Los productos complejos pueden requerir que el sistema se divida en subsistemas méas
pequefios. En el caso del proyecto multi-equipo, el proposito de esta tarea es integrar
subsistemas, que se generan en equipos separados, en un solo producto.

3.3.2. Pruebas pre-lanzamiento

El propoésito de esta tarea es asegurarse de que el software que esté siendo producido

esta listo para las pruebas de aceptacion y liberacion.
3.3.3. Prueba de aceptacion

El proposito de esta tarea es verificar que los requisitos que el cliente ha fijado para el

software se han implementa correctamente.

3.3.4. Ceremonia de lanzamiento
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El proposito de esta tarea es confirmar que todo se ha hecho justo en la iteracion actual
y la base para un mayor desarrollo esta garantizada. Las ceremonias de lanzamiento son los
pasos finales antes de hacer una version del software. En la préactica, las ceremonias de
lanzamiento consisten en dos actividades esenciales; auditoria de lanzamiento y la creacién una

linea de base.

2.2.3.3.2.4.- Fase De Estabilizacion
Se llevan a cabo las ultimas acciones de integracion para asegurar que el sistema
completo funciona correctamente. Esta sera la fase mas importante en los proyecto multi-equipo
con diferentes subsistemas desarrollados por equipos distintos. En esta fase, los desarrolladores
realizaran tareas similares a las que debian desplegar en la fase de “produccion”, aunque en este
caso todo el esfuerzo se dirige a la integracion del sistema. Adicionalmente se puede considerar

en esta fase la produccion de documentacion.

2.2.3.3.2.5.- Fase De Pruebas

En esta fase se prueba y repara el sistema, se pasa una fase de test hasta tener una version
estable segun lo establecido anteriormente por el cliente, esto como meta para asi lograr la
disponibilidad de una version estable y plenamente funcional del sistema. El producto
terminado e integrado se prueba con los requisitos de cliente y se eliminan todos los defectos
encontrados. Una vez finalizadas todas las fases se deberia tener una buena produccién de la

aplicacion la cual ya puede ser publicable y entregable al usuario final.

2.2.2.4.- Evaluacion comparativa de las metodologias

Para la seleccion de la metodologia que se empleara en el desarrollo de un aplicativo
movil para la optimizacion de la comunicacion entre los padres de familia y la LE.P “Javier
Heraud - Tuman”, se debe tomar en cuenta varios aspectos, la mayoria de estos aspectos tienen
que ver con la metodologia en si y las ventajas que ofrece, mientras los restantes son de caracter
ajeno a la metodologia o son influenciados directamente a ella.

Asi, los principales aspectos relacionados con las metodologias, las ventajas que estas
ofrecen y que sirven como parametros de comparacion se tienen los siguientes.

2.2.2.4.1.- Criterios de evaluacion

A) Cumplimiento de los objetivos: Cada aproximacion al desarrollo de software esta
basada en objetivos. Por ello, la metodologia que se elija debe recoger el aspecto filoséfico de
la aproximacion deseada.

B) Interaccion con el cliente: La metodologia requiere de un plan de comunicacion
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donde el cliente interactta con el equipo de desarrollo mediante reuniones, los cuales calibran
los resultados en la arquitectura del software.

C) Manejo de tiempos: La metodologia debe establecer o fijar los tiempos de
entregables del desarrollo del software, considerando todas las fases del desarrollo del software
desde la concepcion misma del proyecto, hasta el despliegue y puesta en marcha.

D) Adaptable a cambios: La metodologia debe permitir realizar cambios durante la
fase de la elaboracidn del software, permitiendo el crecimiento futuro del software.

E) Pruebas de software: La metodologia debe tener como criterio la fase de pruebas
que tienen que ser incluidas dentro del desarrollo del sistema, para asegurar que se cumpla con
el objetivo de liberar un producto con el minimo de errores posibles.

F) Realizacion de validaciones: La metodologia debe detectar y corregir los errores
cuanto antes.

G) Eventual evolucion del sistema: Normalmente durante su tiempo de vida los
sistemas tienen muchas versiones, pudiendo durar incluso mas de 10 afios. Existen herramientas
CASE para la gestion de la configuracion y otras denominadas “Ingenieria inversa” para ayudar
en el mantenimiento de los sistemas no estructurados, permitiendo estructurar los componentes
de éstos facilitando asi su mantenimiento.

H) Documentacién: La metodologia tendrd una documentacion de ayuda en el proceso
del desarrollo del sistema pues en ella mostraran no sélo las formas de operar de la organizacién

sino toda la informacidn que permite el desarrollo de todos los procesos y la toma de decisiones.

2.2.2.4.2.- Cuadro de evaluacion

Para cada uno de los criterios sefialados se ha establecido los siguientes niveles de
evaluacion tal como muestra en la Tabla N° 3.
Tabla 3

Cuadro de Evaluacion.

Baja Prioridad 1
Baja Media Prioridad 2
Media Prioridad 3
Alta Media Prioridad 4
Alta Prioridad 5

Fuente: Elaboracidn propia
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Los resultados de acuerdo al andlisis realizado en la Tabla N# 3 nos brindaran la
Metodologia a utilizar segun los criterios establecidos en el punto 4.2.4.1.
A continuacion, en la tabla N° 4 se presenta el cuadro de comparacion de los diferentes

criterios para la eleccion de la metodologia.

Tabla 4
Comparativa de los diferentes criterios para la eleccion de la metodologia
Metodologia
Criterio RUP XP MOBILE-D
Cumplimiento de objetivos 3 4 5
Interaccion con el cliente 3 4 5
Manejo de tiempos 3 4 4
Adaptable a cambios 3 4 4
Pruebas del software 4 5 5
Realizacion de validaciones 3 3 4
Eventual evolucion del sistema 3 4 5
Documentacion 1 3 4
Total 23 31 36

Fuente: Elaboracién propia

2.2.2.4.3.- Seleccion de la propuesta metodoldgica
De acuerdo con las evaluaciones realizadas a las diferentes metodologias para la
construccidn de la solucién tecnoldgica, se llego a la conclusion que la Metodologia Mobile-D

obtiene un puntaje de 36 siendo necesario para dar solucion al problema presentado.

2.2.3.- Aplicaciones Mdviles

Una Aplicacion Movil o App, es una aplicacion de software que se instala en
dispositivos moviles o tablets para ayudar al usuario en una labor concreta, ya sea de caracter
profesional o de ocio y entretenimiento.

Una aplicacién movil, es una aplicacion informatica desarrollada para ser ejecutada a
través de un dispositivo movil inteligente, Tablet u otro para el cual se desee implementar. Estas
se encuentran en tiendas, por medio de las cuales son accedidas por el pablico que desee usarlas.

Su objetivo principal es facilitarnos la consecucion de una tarea determinada o asistirnos

en operaciones y gestiones del dia a dia.
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El término App es la abreviatura de “Application” y como tal, siempre se ha utilizado
para denominar a éstas en sus diferentes versiones.

Siendo una palabra de uso comun en el mundo del software, el término App comenzé a
utilizarse especialmente para referirse a las aplicaciones para moéviles en 2008, tras la
consecucion de tres hitos importantes en la historia de las aplicaciones, el lanzamiento del App
Store de Apple, la publicacion del primer SDK para Android y la posterior pero casi inmediata

inauguracion del Android Market (Play Store).
2.2.3.1.- Tipo de aplicaciones

Los tipos de aplicaciones moviles que se conocen son, nativas, web e hibridas.

2.2.3.1.1.- Aplicaciones nativas

Una aplicacién nativa es la que se desarrolla de forma especifica para un determinado
sistema operativo, llamado Software Development Kit o SDK. Cada una de las plataformas,
Android, 10S o Windows Phone, tienen un sistema diferente, por lo que si quieres que tu app
esté disponible en todas las plataformas se deberan de crear varias apps con el lenguaje del
sistema operativo seleccionado.

e Las apps para 10S se desarrollan con lenguaje Objective-C o Swift.
e Las apps para Android se desarrollan con lenguaje Java o Kotlin.
e Las apps en Windows Phone se desarrollan en .Net.

Cuando hablamos de desarrollo mdvil casi siempre nos estamos refiriendo a
aplicaciones nativas. La principal ventaja con respecto a los otros dos tipos, es la posibilidad de
acceder a todas las caracteristicas del hardware del movil: camara, GPS, agenda, dispositivos
de almacenamiento y otras muchas. Esto hace que la experiencia del usuario sea mucho mas

positiva que con otro tipo de apps.
Ademas las aplicaciones nativas no necesitan conexion a internet para que funcionen.

La descarga e instalacion de estas apps se realiza siempre a través de las tiendas de

aplicaciones (app store de los fabricantes). Esto facilita el proceso de marketing y promociones.
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Ventajas Inconvenientes

* Acceso completo al dispositivo » Diferentes habilidades / idiomas /
o Mejor experiencia del usuario herramientas para cada plataforma
» Visibilidad en APP Store de destino
¢ Envio de notificaciones o “avisos” ¢ Tienden a ser mas caras de
a los usuarios desarrollar
¢ Laactualizacion dela app es o Elcddigo del cliente noes
constante reutilizable entre las diferentes
plataformas

Figura 14.- Ventajas E Inconvenientes De Una Aplicacion Nativas.

Fuente: (Pixelgrafia, 2017)

2.2.3.1.2.- Web App

Una aplicacién Web o Web App es la desarrollada con lenguajes muy conocidos por los
programadores, como es el HTML, JavaScript y CSS. La principal ventaja con respecto a la
nativa es la posibilidad de programar independiente del sistema operativo en el que se usara la
aplicacion. De esta forma se pueden ejecutar en diferentes dispositivos sin tener que crear varias

aplicaciones.

Las aplicaciones web se ejecutan dentro del propio navegador web del dispositivo a
través de una URL. Por ejemplo en Safari, si se trata de la plataforma 10S. El contenido se

adapta a la pantalla adquiriendo un aspecto de navegacion APP.

Entonces ¢Puede considerarse esto una APP? En realidad la gran diferencia con una
aplicacion nativa (ademas de los inconvenientes que se muestran en la tabla) es que no necesita
instalacién por lo que no pueden estar visibles en app store y la promocion y comercializacién
debe realizarse de forma independiente. De todas formas se puede crear un acceso directo que

seria como “instalar” la aplicacidn en el dispositivo.

Las apps web moviles son siempre una buena opcion si nuestro objetivo es adaptar la

web a formato movil.
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Ventajas Inconvenientes

 Elmismo cédigo base reutilizable en » Requiere de conexion a intemet
multiples plataformas e Acceso muy limitado a los

» Proceso de desarrollo mas sencilloy elementos y caracteristicas del
economico hardware del dispositivo

« No necesitan ninguna aprobacion » La experiencia del usuario
externa para publicarse (a diferencia (navegacion, interaccion..)y el
de las nativas para estar visibles en tiempo de respuesta es menor que
app store) en una app nativa

e Elusuario siempre dispone de la * Requiere de mayor esfuerzo en
ultima version promocion y visibilidad

» Pueden reutilizarse sitios
“responsive” ya disefiados

Figura 15.- Ventajas E Inconvenientes De Una WEB APP.

Fuente: (Pixelgrafia, 2017)

2.2.3.1.3.- Aplicaciones hibridas

Una aplicacion hibrida es una combinacion de las dos anteriores, se podria decir que
recoge lo mejor de cada una de ellas. Las apps hibridas se desarrollan con lenguajes propios de
las Web App, es decir, HTML, JavaScript y CSS por lo que permite su uso en diferentes
plataformas, pero también dan la posibilidad de acceder a gran parte de las caracteristicas del
hardware del dispositivo. La principal ventaja es que a pesar de estar desarrollada con HTML,
Java o CSS, es posible agrupar los codigos y distribuirla en app store.

PhoneGap es uno de los frameworks mas utilizados por los programadores para el
desarrollo multiplataforma de aplicaciones hibridas. Otro ejemplo de herramienta para
desarrollar apps hibridas es Apache Cérdova.

PhoneGap.- Es un paquete de librerias que permite empaquetar aplicaciones HTML5
de manera que puedan ser usadas como apps para moviles o Web Apps.

Apache Cordova.- Es un marco de desarrollo movil de cddigo abierto. Permite utilizar
las tecnologias estandar web como HTML5, CSS3 vy JavaScript para desarrollo
multiplataforma, evitando el lenguaje de desarrollo nativo cada plataforma mavil. Aplicaciones
ejecutan dentro de envolturas para cada plataforma y dependen de enlaces estandares API para
acceder a de cada dispositivo sensores, datos y estado de la red.

2.2.4. — Aplicaciones mdviles en el Peru

En el afio 2017 las aplicaciones moviles en Per( han incrementado en 63% la
productividad empresarial.

Las aplicaciones moviles empresariales han logrado beneficios en logistica, gestion de

pedidos, facturacion electronica y gestion comercial, entre otras.

34



Las aplicaciones mdviles que facilitan los procesos de actividades de negocios han
logrado un incremento de 63% en la productividad del personal de las empresas, 50% en la
satisfaccion del cliente y 13% en ventas, segun estadisticas manejadas por Telefonica del Perd.

Asimismo, estas soluciones empresariales han permitido la reduccion de costos
operativos con ahorros de hasta 63% en uso de papel y 31% en tiempos de viaje.

Segun Eduardo Vélez, director del marketing del segmento B2B de Telefénica, "en el
primer semestre del 2017, hemos logrado un crecimiento del 30% en ingresos por las ventas de
este servicio. Ademas, hasta fin de afio, esperamos sobrepasar nuestra meta".

Resultados por areas, en el area de logistica, las aplicaciones moviles han permitido
reducir en 60% las pérdidas de productos, al contar con un seguimiento de la mercaderia; y
aumentar en mas de 50% la productividad, al mejorar la eficiencia en la operacion midiendo
los tiempos de cada fase del proceso de despacho.

En cuanto a las empresas que gestionan pedidos, hay un 50% de reduccién de costos en
el proceso de facturacidn, al suprimir el trabajo manual y aumentar en 60% la productividad, al
pasar de 15 a 20 pedidos en promedio por dia por vendedor. Esto incluye la integracion del
proceso de venta con la emision de facturas electronicas.

En empresas con fuerza de ventas, los aplicativos de gestion comercial permitieron un
aumento de 40% en el cumplimiento de los indicadores de servicio (Ilamadas, citas, cierres), al
realizar un seguimiento en tiempo real de estas labores. Adicionalmente, hubo un incremento

de 20% en la productividad, eliminando el tiempo dedicado a los reportes de ventas.
2.2.5.- Firebase
2.2.5.1.- Definicion

Firebase es la nueva y mejorada plataforma de desarrollo mévil en la nube de Google.
Se trata de una plataforma disponible para diferentes plataformas (Android, 10S, web), con lo
que de esta forma presentan una alternativa seria a otras opciones para ahorro de tiempo en el
desarrollo como Xamarin.

Xamarin.- Es un entorno de desarrollo para crear aplicaciones nativas en cada
plataforma movil. Estamos hablando de 10S, Android y Windows Mobile.

Firebase es la evolucién de una plataforma que ha ido mejorando desde que Google la
compro en 2014 y luego la continué mejorando con la compra del equipo de Divshot. Veamos

en detalle porque tiene todos los ingredientes para convencer a propios y extrafios.
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Figura 16.- Caracteristicas que nos ofrece Firebase

Fuente: (OpenWebinars, 2019)

En muchas ocasiones nos planteamos como poder acceder a un servicio web para poder
tener nuestra aplicacion trabajando con datos en la nube. Por ello surgié Firebase, para proveer

una API para guardar y sincronizar datos en la nube en tiempo real.

Firebase nos ofrece lo siguiente:

2.2.5.2.- Base de datos (Real Time)
Con la base en tiempo real de Firebase podremos guardar todos los datos que requiera
la aplicacion. Los datos se almacenan en formato JSON y se pueden agregar reglas para permitir

requests con token o solo desde una URL por ejemplo.

2.2.5.3.- Autenticacion

Es un servicio que nos simplifica el inicio de sesion y la gestion de la misma en nuestra
aplicacion. Si la usamos en aplicaciones moviles es extremadamente facil de configurar, sobre
todo si usamos el proveedor de Google, aun asi si usamos otros de los disponibles
(Correo/Contrasefia, Teléfono, Facebook, Twitter, GitHub, Andnimo) también es muy facil,
solo es un paso més en el caso de las redes.

2.2.5.4.- Almacenamiento

Este servicio es muy bueno para aplicaciones que requieran guardar archivos del
usuario. También nos sirve si queremos subir estaticos ya que existe un botén desde la interfaz
0 podemos programar algo. En mi caso lo he usado para subir imagenes desde un formulario y
no he tenido ningun tipo de problemas. Como la base de datos, tiene reglas que podemos

configurar.
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2.2.5.5.- Notificaciones
Este servicio, como su nombre nos indica, nos permitird gestionar el envio de
notificaciones a nuestros usuarios con la diferencia de que estas podran ser programadas acorde

a diferentes parametros.

2.2.5.6.- Cloud funtions

Cloud Functions es un producto bastante reciente de Firebase que tiene como objetivo
la transformacién de nuestro cddigo del Backend en pequefias piezas del mismo (funciones).
Estas funciones son creadas en NodeJS y se suben a la vez que hacemos deploy. Al crearse
generan una URL a la que podemos llamar desde AJAX para que se ejecute el codigo pertinente.
Firebase nos provee de unos triggers para comunicarnos con ciertas funciones de sus productos
asi como un trigger de HTTP pero si lo piensas al ser un archivo comin de Node podemos

afiadir cualquier modulo y hacer cosas increibles.

2.2.5.7.- Admob
Mediante este servicio podremos colocar publicidad en distintos lados de nuestra
aplicacion. Muchas aplicaciones gratuitas como pueden ser algunos juegos llevan

implementado este sistema de publicidad o similares.

2.2.6.- Comunicacion en los centros educativos

Como un ser social, el ser humano requiere comunicarse con otras personas para su
propia sobrevivencia. Los humanos somos influenciados por la comunicacion del mundo real
y viceversa. En nuestros tiempos le llamamos “la era de la informacion” porque todo mundo

parece estar conectado, vivimos en un mundo comunicativo

Los humanos tratan de enviar mensajes a los demas, sean estos familiares, compafieros
de estudio, compaferos de trabajo o en cualquier otro ambiente social, con el objetivo de
obtener auto expresion, establecer nuestra percepcion de las cosas que nos rodean y argumentar
0 mantener nuestra existencia como seres sociales. Para fines de este trabajo la comunicacion
es el proceso de transmision de informacidn entre una fuente y un receptor, comprendiendo que

este ultimo ha entendido el mensaje.

La comunicacion efectiva en una escuela no es menos importante, la comunicacion es
la herramienta poderosa que nos permite darle forma a nuestro mundo, a nuestro contexto y
permite a la escuela alcanzar sus objetivos. Mantener un proceso de comunicacién efectiva

depende de todos pero principalmente de quienes ocupan puestos directivos o docentes.
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2.2.6.1.- Definicion de comunicacion
Gonzéles Rey (1995), es un proceso de interaccion social, a través de signos y sistemas
de signos, producto de las actividades humanas. Los hombres en el proceso de comunicacion

expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones, etc.

Chiavenato (2001), es el proceso de pasar informacion y comprension de una persona a
otra. Por lo tanto, toda comunicacion influye por lo menos a dos personas: el que envia el

mensaje Y el que lo recibe

2.2.6.2.- Componentes del proceso de comunicacién

Emisor.- El emisor es considerado la base de la comunicacion. Es el punto principal
0 la persona que tiene mensajes, pensamientos, ideas que transmitir. Un emisor que explica

el mensaje de manera apropiada y efectiva es un mensajero confiable.

Mensaje: EI mensaje se considera todas aquellas unidades de significado que pasan
entre el emisor y el receptor. Cada mensaje tiene su propio significado, mismo significado
que el emisor trata de compartir con el receptor. De todas maneras, el receptor no
necesariamente comprende el mismo significado lo que da lugar a una negociacién de ese

significado entre el emisor y receptor.

Canal: Esto se refiere al método o técnicas utilizadas para transmitir el mensaje desde
la ubicacion del emisor hacia la del receptor. El canal algunas veces puede ser una persona
que inicia la comunicacion con gestos, mimicas y lenguaje no verbal o palabras. También
puede ser un libro, una computadora, television, radio, teléfono y cualquier otra plataforma
que pueda ser utilizada como medio para enviar el mensaje. El receptor generalmente proveer
retroalimentacion hacia el emisor por el mismo canal después de que el mensaje ha sido
recibido. Para que el proceso de comunicacion esté completo se requiere de

retroalimentacion.

Receptor.- El receptor es una persona o grupo que analiza los mensajes que vienen
desde el emisor, de acuerdo a cierto proceso predeterminado con anticipacion. A este proceso
le llamaremos lenguaje comun. El receptor responde entonces a estos mensajes de forma oral
o no oral, como la comunicacion interpersonal es mutua el receptor cambia de rol

constantemente con el emisor.
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Retroalimentacion.- La retroalimentacion se define como la percepcidn y respuesta
que da el receptor en relacién al mensaje enviado por el emisor. Después de que el receptor
acepta un mensaje del emisor y lo analiza, él o ella devuelven la retroalimentacién. La

comprensidn o no del mensaje enviado se visualiza por medio de la retroalimentacién.

Figura 17.- Proceso De Comunicacién

Fuente: (instruccion, 2019)

2.2.6.3.- Barreras de comunicacion
Existen muchas barreras interpersonales en la comunicacion, mismas que impiden
que el receptor o el emisor puedan transmitir su comunicacion apropiadamente. Algunas de

las barreras de comunicacion pueden ser las siguientes:

o Falta de comprensién del objetivo de la comunicacién.

« Falta de confianza en el emisor o receptor.

o La comunicacién no satisface las necesidades del receptor.

e Un sistema de comunicacion restringido por reglas o malos canales de
comunicacion.

« Diferencias sociales.

o Falta de respeto.

o Errores en la forma de hablar.

o Mala eleccidn de palabras.

e Situacion fisica o psicoldgica del emisor o receptor.

« No escuchar activamente.

o No haberse preparado para el proceso de comunicacion.

o Factores relacionados al rol o jerarquia del emisor o receptor.
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2.2.6.4.- Factores que facilitan la comunicacion

Uno de los factores mas importantes para mantener una buena comunicacion es no tener
prejuicios hacia el receptor o emisor, seleccionar el canal apropiado en términos éticos y
morales y el uso de un lenguaje positivo, por ejemplo utilizar nosotros en lugar de tu o yo.
También es muy importante abstenerse de hacer acusaciones innecesarias, hacer repeticiones
pertinentes, mantener una atmdsfera de confianza entre el receptor y emisor, y por supuesto
mantener la comunicacion bajo los términos adecuados. Por ejemplo, la comunicacidn debe ser
siempre cordial y por supuesto enfocarse Unicamente en los aspectos para la cual hemos

convocado al receptor.

2.2.6.5.- La comunicacion como parte fundamental de la direccion de centros educativos
La comunicacion estd asociada directamente con todos los procesos de liderazgo y
administracion. La comunicacion ocurre practicamente desde el inicio hasta el final de nuestro
dia laboral y por lo tanto una comunicacién robusta depende de la direccién en primer lugar, la
primera y mas importante comunicacién que debe hacer la direccibn de cualquier
establecimiento es el establecimiento de obligaciones o responsabilidades y derechos de todas

las personas que estudian, laboran o hacen uso de los servicios educativos que prestamos.

2.2.6.6.- La comunicacion es el mejor vehiculo para alcanzar objetivos educativos
Se espera que los directores de centros educativos en la actualidad tengan un
conocimiento comprensible de humanidades, una personalidad con liderazgo para construir una

cultura organizacional que facilite la transmision de mensajes.

2.2.6.7.- Redes de comunicacion
Las redes de comunicacion son aquellos sistemas o canales utilizados para transmitir
informacion a los padres de familia, a los maestros y a los estudiantes. Estas redes pueden ser
horizontales o verticales en estructura, horizontales cuando son organizadas por personas del
mismo nivel jerarquico, es decir entre alumnos, entre profesores o entre padres de familia. Las
redes verticales son aquellas que van de un nivel superior a un nivel inferior en la linea
jerarquica, por ejemplo el sistema de informacién o los canales que utilice la direccién para

mantener informados a los profesores y estudiantes.

Los padres de familia aunque no estan bajo la jerarquia o autoridad directa del colegio
o del director también pueden pertenecer a una red vertical cuando se compromete mediante la
firma de un contrato a participar en ellas. En esta misma linea de red vertical podemos ubicar

los canales de comunicacidn entre profesores y padres de familia también.
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Finalmente, la comunicacion dentro del salon de clases o dentro de un curso cuando éste
se da en un entorno no presencial debe ser siempre un tipo de comunicacién de doble via; es
decir se debe dejar a los estudiantes que ven la retroalimentacion necesaria para asegurar el

buen funcionamiento del curso.

La calidad de la comunicacion entre el profesor y el estudiante influencia la conducta y
el éxito de cada alumno. Los estudiantes siempre prefieren a aquellos profesores con quienes
pueden mantener una comunicacion amigable, y evitaran aquellos maestros complicados. Un
profesor debe todo el tiempo utilizar un lenguaje apropiado, una vestimenta decorosa, un tono

de voz respetuoso y mantener la distancia debida.

2.3. Definicion de términos basicos
Android.- Es un sistema operativo inicialmente pensado para teléfonos moviles, al igual
que 10S, Symbian y BlackBerry OS. Lo que lo hace diferente es que esta basado en Linux, un

nucleo de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma.

Segun Robledo (2014), define como Sistema operativo multi-dispositivos basado en el
kernel de Linux, inicialmente disefiado para teléfonos moviles. En la actualidad se puede
encontrar también en multiples dispositivos, como ordenadores, tabletas, GPS, televisores,
discos duros multimedia, mini ordenadores, camaras de fotos, incluso se ha instalado en
microondas y lavadoras.

Android Studio.- Android Studio es el nombre de la nueva plataforma de desarrollo de
Android. Su objetivo es llegar a ser la herramienta indispensable en la creacion de las
aplicaciones Android.

Firebase.- Plataforma de desarrollo mévil en la nube de Google, disponible para
diferentes plataformas (Android, 10S, Web), con lo que de esta forma presentan una alternativa
seria a otras opciones para ahorro de tiempo en el desarrollo.

Java.- Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no funcionaran
a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido, seguro y fiable. Desde
portéatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta super computadoras, desde teléfonos
moviles hasta Internet, Java esta en todas partes.

Metodologia.- Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en
una exposicion doctrinal. Real Académica Espafiola, (2016).

Proceso.- Conjunto de las fases sucesivas de un fendémeno natural o de una operacion

artificial. Real Académica Espariola, (2016).
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Libreria.- Una libreria es un archivo o conjunto de archivos que se utilizan para facilitar
la programacion. Las librerias, también llamadas "frameworks", consisten en archivos de

cadigo.

Bases de datos no relacionales.- Como su propio nombre indica, las bases de datos no
relacionales son las que, a diferencia de las relacionales, no tienen un identificador que sirva de
relacién entre un conjunto de datos y otros. Como veremos, la informacion se organiza
normalmente mediante documentos y es muy util cuando no tenemos un esquema exacto de

lo que se va a almacenar.

La indiscutible reina del reciente éxito de las bases de datos no relacionales

es MongoDB seguida por Redis, Elasticsearch y Cassandra.

Sdk.- Es el acronimo de “Software Development Kit” (Kit de desarrollo de software).
El SDK retne un grupo de herramientas que permiten la programacion de aplicaciones moviles.

Ndk.- Es una herramienta que nos permite implementar parte de nuestro cddigo con
otros lenguajes nativos como C 0 C++.

Comunicacion.- Es un proceso de intercambio de informacion, en el que un emisor
transmite a un receptor algo a través de un canal esperando que, posteriormente, se produzca

una respuesta de dicho receptor, en un contexto determinado.

2.4. Hipdtesis
La implementacion de una aplicacion movil android optimiza el proceso de comunicacion

entre los padres de familia y la institucion educativa.

I11. Materiales y métodos
3.1. Variables y Operacionalizacion:
3.1.1.- Variable Independiente
Aplicativo movil android.
3.1.2.- Variable Dependiente
Proceso de comunicacién entre los padres de familia y la .LE.P Javier

Heraud — Tuman.
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3.1.3.- Operacionalizacién de variables

Tabla s

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicadores Items Técnica/instrumento
Completitud ¢Considera usted que el software
Funcional funcional tiene todas las funcionalidades que
requiere el proceso?
Tolerancia a fallos  ¢Considera usted que la aplicacion
Fiabilidad tarda en responder ante un fallo?
¢En qué nivel considera usted que
Confidencialidad la aplicacién movil resguarda su
informacion?
Variable ¢Considera usted que la aplicacion g cyesta/Instrumento
Portabilidad se adecua facilmente a sus distintos

Independiente

Adaptabilidad

dispositivos mdviles?

Nivel de

¢Cual es su nivel de satisfacciéon

Aplicacién Satisfaccion de  satisfaccion  del respecto al desarrollo actual de
movil usuario padre de familia proceso de comunicacion?
con el proceso de
comunicacion
Herramienta como ¢Cuentan con un Smartphone de
Canal medio de sistema operativo Android
comunicacion
¢Le gustaria contar con un
aplicativo que le permita recibir
Tiempo para notificaciones sobre
. realizar una acontecimientos importantes,
Tiempo consulta suspensiones de clase, pago de
Variable pensiones, entre otros, desde la
Dependiente comodidad de su hogar?
Informacion que (Revisa constantemente la agenda
Pérdidas no llega  al de su hijo/a para enterarse de los
Lo destinatario comunicados que tiene la
Optimizacion institucion educativa para usted?
de Nivel de consultas ¢Cuando realiza una consulta
comunicacidon  Retroalimentaci que logran ser respecto al alumno, la institucion
entre el padre on respondidas edL_lcativa _ lo atiende
. satisfactoriamente?
de familiay la _ — _ Encuesta/ Instrumento
institucion Nivel de Padres de familia que consideran
Educativa Disponibilidad  disponibilidad tener una comunicacion mas
para consultar directa con la institucion para

Javier Heraud

informacion  que
emite el colegio

realizar consultas relacionadas con
el alumno.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.- Tipo de estudio y disefio de investigacion

3.2.1.- Tipo de estudio

Consiste en mantener conocimientos y realizarlos en la practica ademas de mantener
estudios cientificos con el fin de encontrar respuesta a posibles aspectos de mejora en

situacion de la vida cotidiana.

Aplicada, el aplicativo movil android se implementara en la institucion educativa Javier
Heraud, en donde sus usuarios (Padres De Familia y administradora) la usaran en un tiempo
estimado, para posteriormente saber si se consigue optimizar el proceso de comunicacion

existente.

3.3.2.- Disefio de investigacion

Segun Arias (2012), la investigacidn experimental es un proceso que consiste en someter
a un objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o tratamientos
(variable independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable

dependiente).

De tipo experimental, en el proyecto se analiza el problema de acuerdo a las variables

identificadas, para dar lugar a una posible solucion.

3.3.- Poblacion y muestra en estudio.

Poblacion:

Segun Tamayo (2012), sefiala que la poblacién es la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno.
La poblacion estard formada por los Padres de familias de 4 afio de secundaria que

pertenecen a la Institucion Educativa Privada “Javier Heraud”-Tuman siendo un total 30.

Muestra:

Segun Tomayo (1997), afirma que la muestra es el grupo de individuos que se toma de
la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico.

A criterio de conveniencia de la investigacion la muestra serd la misma poblacion

mencionada.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para recopilar datos sobre la situacion existente:
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3.4.1.- Técnica

Encuesta

Segun Lépez Roldan (2015), la encuesta se considera en primera instancia como una técnica
de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemética de
investigacion previamente construida, la encuesta va dirigida a los padres de familia del 4 grado de

secundaria de la I.E.P Javier Heraud — Tuman.

Entrevista

Segun Custodio Ruiz (2019, es una técnica para obtener datos que consisten en un
didlogo entre dos personas: El entrevistador «investigador» y el entrevistado; se realiza con el
fin de obtener informacidn de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la

materia de la investigacion. Esta técnica fue aplicada a la administradora de la I.E.P Javier Heraud.

3.4.2.- Instrumento

Cuestionario

Meneses dice, un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que
utilizamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones

cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas.

Antes de implementar la aplicacion movil se brindard una encuesta a los padres de
familia del cuarto grado de secundaria para comprobar si es necesaria la implementacion de una
aplicacién movil.

Definir Guia de entrevista:

Entrevista.- Para el presente proyecto de investigacion se desea entrevistar a la

administradora de la institucion educativa, puesto que es necesaria la informacion proveniente

de ellos, para posteriormente saber cual es la situacion actual con respecto a la comunicacion.

3.5.- Plan de procesamiento para andlisis de datos

La investigacién se tuvo apoyo de Excel para las tabulaciones.

IV. Resultados

4.1.- Realizar un diagndstico de la situacion actual de la comunicacion en la institucion
educativa privada “Javier Heraud”-Tuman.

Para el desarrollo de este objetivo se utilizé una entrevista y una encuesta.
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Tabla 6

Padres de familia del 4 grado de secundaria que cuentan con un Smartphone de sistema operativo Android.

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.

0%

100%

Si  No
Figura 18.- Padres de familia del 4 grado de secundaria que cuentan con un Smartphone de sistema

operativo Android.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tumén 2019.

Interpretacion

En la tabla 6 y la figura 8, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican que el 100% Si cuenta con un dispositivo movil con
sistema operativo android y que el 0% No tiene un dispositivo movil, dando a entender que

todos cuentan con un dispositivo movil android.
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Tabla 7

Padres de familia que revisan constantemente la agenda del alumno para enterarse de los comunicados que

tiene la institucién educativa para ellos.

Categoria Frecuencia Porcentual

Siempre 10 33%

A veces 16 53%
Nunca 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacidn del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.LE.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

13%
33%

53%

Siempre = Aveces = Nunca
Figura 19.- Padres de familia que revisan constantemente la agenda de su hijo/a para enterarse de los
comunicados que tiene la institucion educativa para ellos.

Fuente: Resultado de la aplicacidn del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.LE.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion.

En la tabla 7 y figura 19, se puede evidenciar que de los 30 apoderados del 4 grado de
secundaria encuestados, indican que el 33% siempre revisa contantemente la agenda, el 53% a
veces revisan la agenda, y que el 13% de apoderados nunca lee la agenda, por lo tanto un gran

porcentaje de apoderados no estan al pendiente de las actividades que da la institucion.
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Tabla 8

Frecuencia del padre de familia que va a la institucion educativa para consultar por el rendimiento del alumno.

Categoria Frecuencia Porcentual

Siempre 8 27%

A veces 14 47%
Nunca 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.

21%  21%

47%

Siempre = Aveces = Nunca
Figura 20.- Frecuencia del padre de familia que va a la institucion educativa para consultar por el

rendimiento de alumno.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 20, se puede evidenciar que de los 30 apoderados encuestados, se
indica que el 27% siempre consulta el rendimiento de su hijo, mientras que el 47% de
apoderados a veces y el 27% nunca se acerca a la institucion a consultar, esto nos da a entender
que pocos padres de familia del aula se acercan a la institucion para tener conocimiento sobre

el rendimiento escolar de su hijo/a.
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Tabla 9

Frecuencia del padre de familia que va a la institucion educativa para consultar por la conducta del alumno.

Categoria Frecuencia Porcentual

Siempre 12 40%

A veces 14 47%
Nunca 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.

13%
40%

47%

Siempre = Aveces = Nunca

Figura 21.- Frecuencia del padre de familia que va a la institucién educativa para consultar por la

conducta del alumno.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la L.E.P “Javier Heraud” -Tumén 2019.

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 21, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia
encuestados, indican que el 40% siempre consulta en la institucién sobre la conducta del
estudiante, mientras que el 47% a veces y el 13% nunca va, esto da a entender que casi la mitad

de apoderados si averigua la conducta de su menor hijo/a.
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Tabla 10

Cuando el padre de familia realiza una consulta respecto al alumno a la institucion educativa, ésta lo atiende
satisfactoriamente.

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

7%

93%

Si “ No
Figura 22.- Cuéndo el padre de familia realiza una consulta respecto al alumno a la institucion
educativa, ésta lo atiende satisfactoriamente.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuméan 2019.

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 22, se puede evidenciar que de los 30 apoderados encuestados,
indican que el 93% de padres son atendidos satisfactoriamente en el colegio, mientras que el
7% no. Esto da a entender que casi todos los padres de familia estan de acuerdo con la atencion

que brinda la institucion educativa ante sus consultas.
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Tabla 11
Padres de familia que consideran tener una comunicacién més directa con la institucion para realizar consultas

relacionadas con el alumno.

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

0%

100%

Si = No

Figura 23.- Padres de familia que consideran tener una comunicacion mas directa con la institucion

para realizar consultas relacionadas con el alumno.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de

la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.
Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 23, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican que el 100% de apoderados considera tener una
comunicacion méas directa con la institucion educativa, Esto da a entender que todos los
apoderados consideran el medio actual por el cual se comunican con el colegio no es el mas

eficiente para realizar una consulta acerca del menor hijo.
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Tabla 12

Padres de familia que estan de acuerdo en que las nuevas tecnologias podrian ser de ayuda para llevar un

mejor seguimiento a los comunicados de la institucién educativa y tener un mejor control sobre el alumno.

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

10%

90%

Si = No

Figura 24.- Padres de familia que estan de acuerdo en que las nuevas tecnologias podrian ser de ayuda
para llevar un mejor seguimiento a los comunicados de la institucion educativa y tener un mejor control sobre el

alumno.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 24, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican que el 90% si estan de acuerdo, mientras que un 10%
no opina lo mismo. Esto da a entender que la mayoria de apoderados estan de acuerdo en que
las nuevas tecnologias podrian ser de ayuda para un mejor seguimiento a los comunicados que

emite el colegio.
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Tabla 13
Opiniodn del padre de familia para contar con una aplicacion movil cuya funcionalidad principal sea la de

facilitarle la informacion que tiene la institucion educativa para ellos.

Categoria Frecuencia Porcentual

Interesante 29 97%

Innecesario 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

3%

97%

Interesante Innecesario

Figura 25.- Opinion del padre de familia para contar con una aplicaciéon mdvil cuya funcionalidad

principal sea la de facilitarle la informacion que tiene la institucion educativa para ellos.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.LE.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 25, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican de que el 97% si les gustaria, mientras el 3 % no. Esto
quiere decir que la mayoria de apoderados si quieren contar el aplicativo mévil para facilitar la

informacion.
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Tabla 14

Padres de familia que les gustaria contar con un aplicativo movil que les permita visualizar comunicados

emitidos por la institucion educativa.

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

0%

100%

Si = No
Figura 26.- Padres de familia que les gustaria contar con un aplicativo mévil que les permita visualizar

comunicados.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuméan 2019.

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 26, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican que el 100% si estan de acuerdo. Entonces esto
quiere decir que a todos los padres si les gustaria contar con el aplicativo movil que permita

visualizar comunicados emitidos por el colegio.
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Tabla 15

Padres de familia que consideran contar con un aplicativo movil que les permita visualizar el rendimiento

escolar (conducta, puntaje) por bimestre del alumno.

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.

0%

100%

Si =No
Figura 27.- Padres de familia que consideran contar con un aplicativo movil que les permita visualizar
el rendimiento por bimestre del alumno.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuméan 2019.

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 27, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican que el 100% de los padres de familia si estan de
acuerdo. Esto da a entender todos los padres de familia si consideran contar con el aplicativo

movil que le permita visualizar el rendimiento escolar del estudiante.
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Tabla 16
Padres de familia que consideran contar con un aplicativo movil que les permita visualizar las notas por

bimestre del alumno.

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

0%

100%

Si =No
Figura 28.- Padres de familia que consideran contar con un aplicativo mévil que les permita visualizar

las notas por bimestre del alumno.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 28, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican que el 100% de apoderados si considera contar con
el aplicativo para poder visualizar las notas del estudiante. Esto da entender que si es necesario

el aplicativo movil para realizar ese tipo de consultas.
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Tabla 17

Padres de familia que les gustaria contar con un aplicativo que le informe si esta al dia en sus pensiones.

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.

100%

Si  No

Figura 29.- Padres de familia que les gustaria contar con un aplicativo que le informe si esta al dia en

Sus pensiones.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.LE.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 29, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican el 100% si estan de acuerdo. Esto quiere decir que a
todos los apoderados les gustaria contar con el aplicativo que les informe del cronograma de

pensiones.

Tabla 18

Padres de familia que le gustaria contar con un aplicativo que le permita recibir notificaciones sobre
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acontecimientos importantes, suspensiones de clase, pago de pensiones, entre otros, desde la comodidad de su

hogar.
Categoria Frecuencia Porcentual
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

0%

100%

Si = No

Figura 30.- Padres de familia que le gustaria contar con un aplicativo que le permita recibir
notificaciones sobre acontecimientos importantes, suspensiones de clase, pago de pensiones, entre otros, desde la

comodidad de su hogar.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 30, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican que el 100% si les gustaria. Esto quiere decir que

todos los apoderados se les hacen muy necesario el contar con el aplicativo mévil.
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Tabla 19

Padres de familias aptos para usar las tecnologias que tienen como consecuencia llevar un mejor seguimiento a

las actividades que realiza la institucion educativa, como también de la informacidn que disponen para ellos.

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

7%

93%

Si = No

Figura 31.- Padres de familias aptos para usar las tecnologias que tienen como consecuencia llevar un
mejor seguimiento a las actividades que realiza la institucion educativa, como también de la informacion que
disponen para ellos.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.LE.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 31, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican que el 93% se consideran aptos, mientras que el 7%
no lo esta del todo. Esto quiere decir que gran porcentaje de los apoderados si se encuentran
aptos para hacer uso las tecnologias que tienen como consecuencia llevar un mejor seguimiento

a su mejor hijo, mientras que los otros quizas no tengan mucho conocimiento sobre tecnologia.
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Tabla 20

Padres de familia que estan de acuerdo en la implementacion del aplicativo mévil que pretende facilitar la
comunicacion con la institucion educativa y ahorrar tiempo en las consultas que se realizan diariamente con

respecto al alumno.

Categoria Frecuencia Porcentual
De Acuerdo 29 97%
Desacuerdo 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.

3%

97%

De Acuerdo Desacuerdo

Figura 32.- Padres de familia que estan de acuerdo en la implementacién del aplicativo movil que
pretende facilitar la comunicacion con la institucion educativa y ahorrar tiempo en las consultas que se realizan

diariamente con respecto al alumno.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 20109.

Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 32, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican 97% si esta de acuerdo, mientras que el 3% no lo
esta. Esto da a entender que la mayoria si piensa gque es necesaria la implementacion del

aplicativo movil.
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4.2.- Disefio y Desarrollo del aplicativo movil “Javier Heraud App”
El disefio y desarrollo del aplicativo movil “Javier Heraud App” con la metodologia
Mobile-D, se compone de 5 fases como se observa en la Figura xx: Exploracion, Inicializacion,

Produccidn, Estabilizacion y Pruebas del sistema.

MOBILE-D

INITIALIZE SYSTEM
EXPLORE » (0 ITERATION) % PRODUCTIONIZE » STABILIZE © TEST & FIX

Figura 33- Fases De Mobile-D
Fuente: (ResearchGate, 2019)

4.2.1.- Fase 1: Exploracion

4.2.1.1 Establecimiento de involucrados:

En esta actividad se definié a los involucrados del proyecto y se identifico sus tareas,

roles y responsabilidades:

Equipo de desarrollo:

Para el presente proyecto se requirio so6lo de un 1 persona que hara la funcion de

(analista, disefiador, desarrollador y pruebas).

Usuarios de la aplicacion:

e Padres de familia del 4 grado de secundaria de la institucion educativa privada “Javier
Heraud - Tuman”.

e Administradora de la institucion educativa privada Javier Heraud — Tuman”.

En una reunion con todos los implicados se definid la propuesta de producto, el cual es

el desarrollo de la aplicacion de plataforma android, “Javier Heraud App”.
4.2.1.2.- Definicion de Alcance

En esta actividad se establecieron los requisitos previos, como los objetivos vy el

alcance del producto en base al tiempo de duracién del proyecto.
Requisitos Previos:

e Informacion de los alumnos de 4 de secundaria de la I.E.P Javier Heraud -

Tuman.
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Objetivos usuario padre de familia:

El usuario iniciara sesion con un correo institucional creado por el administrador
(correo y contrasefa).

Visualizar informacién del alumno. (Foto de perfil, nombre, apellidos, tipo de
usuario, grado, turno, apoderado, DNI, nimero telefénico, direccidn, sexo, entre
otros).

Consultar comunicados emitidos por la institucion educativa las 24 horas (Fecha
de publicacion, titulo, nimero de comunicado y descripcion, se podra ordenar
los comunicados de recientes - pasados o pasados - recientes, y también el
usuario buscara un comunicado por una fecha en especifico).

Consultar las notas bimestrales del alumno.

Consultar el rendimiento bimestral del alumno (conducta, puntajes obtenidos por
participacion en el aula).

Consultar cronograma de pago de pensiones mensuales.

Visualizar y descargar horario de clases.

Visualizar a los docentes del 4 grado de secundaria con su informacién (Nombre,
apellidos, curso que dicta).

Consultar horario de visita al docente.

Realizar llamada a la institucion educativa.

Recibir notificaciones cuando se emite un comunicado u acontecimiento.
Visualizar redes sociales.

Visualizar informacion de la institucion educativa.

Objetivos usuario administracion:

Publicar comunicado (Firebase).

Enviar notificaciones (Firebase).

Subir notas (Firebase).

Editar su informacion (Dispositivo movil).

Registrar usuarios (Dispositivo movil).

Listar usuarios (Dispositivo movil).

Buscar a un alumno en especifico (Dispositivo movil).

Ver informacion del alumno (Dispositivo movil).
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e Cambiar informacion de alumno foto, nombres, apellidos, teléfono, direccion,

DNI. (Dispositivo movil).
4.2.1.3.- Establecimiento del Proyecto

Esta etapa se define el entorno técnico v fisico del proyecto.

Documento de requerimientos iniciales: Documento de analisis inicial y Disefio de

arquitectura base.

e Tecnologia: Android
e Lenguaje de programacion: Java
e IDE: Android Studio 3.5.2

e Sistema Operativo: Android version 4.4 o superior.

e Equipo: 1 laptop Lenovo, 12 de RAM, DirectX 12, Core i7, 4 nlcleos y con espacio

minimo disponible en Disco de 10 GB.
e Almacenamiento de datos: Plataforma de desarrollo mévil en la nube Firebase.

e Metodologia de desarrollo: Mobile-D.

Requisitos minimos para uso de Android Studio

. Windows 7/8/10 (32 o 64 bits).

. 2 GB de RAM (8 GB de RAM recomendado).

. 2 GB de espacio libre minimo (4 GB recomendado).
. Resolucién minima de 1.280 x 800.

. Java 8.

. 64 bits y procesador Intel para el emulador.

4.2.2.- Fase 2: Inicializacion

4.2.2.1.- Configuracion de Proyecto
Preparacion del ambiente:

e Descargar el archivo .exe de Android Studio.
o Instalar los paquetes de SDK que recomiende.
e Configuracion de Virtual Device (Dispositivos Virtualizados para realizar

pruebas).
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e Para el almacenamiento de datos se creara una cuenta en Firebase con un correo

Gmail, para posteriormente implementarlo en nuestro proyecto Android.

“ Firebase iraladocumentacicn M J

Tus proyectos de Firebase

Jh movil
Jh-movil

+

Agregar proyecto

Explorar un proyecto de Los proyectos de Firebase
demostracion son contenedores para tus = s <>
apps

Figura 34.- Apartado principal de Firebase
Fuente (Elaboracion Propia)

Capacitaciones:

Cabe sefialar que ambas capacitaciones fueron de modo virtual, y se adecuan para al

desarrollo del proyecto.

e Capacitacion Programacion de android desde cero Curso Completo 35 horas
(Instructor José Javier Villena - Analista-Programador - Udemy).
e Capacitacion Virtual Firebase Curso Completo 27,5 Horas (Instructor Alain Nicolas

Tello - Ing. en Sistemas Computacionales, certificado en Android - Udemy).

Plan de comunicacion:

Se solicitd numeros telefonicos de los padres de familia y de la administradora como

medio de comunicacion.
4.2.2.2 Planeamiento Inicial

4.2.2.2.1 Exposicion del plan del proyecto y la arquitectura de la aplicacion
La arquitectura de la solucién del problema esta orientada a servicios, para eso el

proyecto consta de 2 partes:

e Aplicacién movil.

e Servidor de base de datos Firebase.
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4.2.2.2.1.1.- Grafica del proceso

Firebase

Base de datos de
firebase

.,))

Smartphone con
acceso a internet

Figura 35.- Arquitectura Aplicacion Movil

Fuente (Elaboracion Propia)

En la figura 35, se presenta la arquitectura de la aplicacion Javier Heraud App, la cual
se subird a la Play Store y se instalara en los Smartphone con sistema operativo android con
version 4.0 o superior, el dispositivo debe contar con acceso a internet pues la aplicacion
realizara consultas a través de un servicio web en la nube, de disponibilidad 24x7, hacia la base
de datos de Firebase.

4.2.2.2.2.- Producto a desarrollar en base a los requerimientos definidos
Requerimientos de usuario apoderado
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Tabla 21
Funcionalidad 01

Iniciar sesion con un
IDENTIFICADOR F 01 NOMBRE correo institucional
creado por el
administrador
TIPO Funcional PRIORIDAD Alta

NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

El padre de familia podra iniciar sesion con un correo institucional
DESCRIPCION 'y contrasefia que le brindara la institucion educativa para que pueda ver el
contenido de la aplicacion y hacer uso de las funcionalidades. Esta

funcionalidad requiere de una conexion a internet.

Tabla 22
Funcionalidad 02

Visualizar informaciéon

IDENTIFICADOR F 02 NOMBRE del alumno
TIPO Funcional PRIORIDAD Alta
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

El padre de familia va a visualizar la Foto de perfil, nombre,
DESCRIPCION  apellidos, tipo de usuario, grado, turno, apoderado, DNI, nimero telefonico,
direccion, entre otros). Esta funcionalidad requiere de una conexién a

internet.

Tabla 23

Funcionalidad 03
Consultar comunicados
emitidos por la

IDENTIFICADOR F 03 NOMBRE institucion educativa las
24 horas
TIPO Funcional PRIORIDAD Alta
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

El padre de familia podra visualizar los comunicados que emite el
colegio, éste deberd contener fecha, nimero de comunicado, titulo y
DESCRIPCION  descripcion, puede ordenar los comunicados de nuevos a pasados o viceversa,
también buscar los comunicados por fechas especificas, ademas tener la
disponibilidad en cualquier momento. Esta funcionalidad requiere de una
conexion a internet.
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Tabla 24
Funcionalidad 04

Consultar las notas

IDENTIFICADOR F 04 NOMBRE bimestrales del
alumno
TIPO Funcional PRIORIDAD Alta
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

El padre de familia podra visualizar las notas del alumno de
DESCRIPCION  manera bimestral. Esta funcionalidad requiere de una conexién a internet.

Tabla 25
Funcionalidad 05
Consultar el
IDENTIFICADOR F 05 NOMBRE rendimiento
bimestral del alumno
TIPO Funcional PRIORIDAD Alta
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

El padre de familia va a visualizar el rendimiento escolar del
DESCRIPCION alumno de manera bimestral, esto abarca, puesto en el aula, puesto
general, conducta, promedios y su puntaje obtenido por su participacion

en el aula. Esta funcionalidad requiere de una conexion a internet.

Tabla 26
Funcionalidad 06
Consultar
IDENTIFICADOR F 06 NOMBRE cronograma de pago
de pensiones
mensuales.
TIPO Funcional PRIORIDAD Alta
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si
DESCRIPCION El padre de familia puede consultar el cronograma de pagos de

pensiones realizadas y por realizar. Este apartado tendra el mes, fecha de
pago y numero de boleta. Esta funcionalidad requiere de una conexién a
internet.
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Tabla 27
Funcionalidad 07

Visualizar y descargar

IDENTIFICADOR F 07 NOMBRE horario de clases.
TIPO
Funcional PRIORIDAD Media
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si
DESCRIPCION El padre de familia podra visualizar el horario de su menor hijo ,

también podra descargarlo en su dispositivo moévil

Tabla 28
Funcionalidad 08

Visualizar a los docentes del

IDENTIFICADOR F 08 NOMBRE 4 grado de secundaria consu
informacién (Nombre,
apellidos, curso que dicta).

TIPO Funcional PRIORIDAD Media
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si
DESCRIPCION El padre de familia podrd visualizar una lista s6lo de docentes que

imparten clases en el aula de 4 grado de secundaria, éste apartada abarca (Nombre
del docente, apellidos y curso). Esta funcionalidad no requiere de una conexion
a internet, puesto que es una informacion que se debe tener en la mano en
cualquier momento.

Tabla 29
Funcionalidad 09
F 09 NOMBRE Consultar horario de
IDENTIFICADOR visita al docente.
TIPO Funcional PRIORIDAD Media
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si
DESCRIPCION El padre de familia podra visualizar las horas en que el docente

esta disponible para poder ir a la institucion y conversar sobre la conducta
o el rendimiento del alumno, ésta funcionalidad tampoco requiere de una
conexion a internet.
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Tabla 30
Funcionalidad 10

IDENTIFICADOR F 10 NOMBRE Realizar llamada a la
institucion educativa
TIPO Funcional PRIORIDAD Media
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

El padre de familia desde la aplicacion puede hacer llamadas para

DESCRIPCION realizar cualquier tipo de consultas. Esta funcionalidad puede aplicar
costos y permisos de usuario depende a la version de android que tenga el

usuario.
Tabla 31
Funcionalidad 11
IDENTIFICADOR F11 NOMBRE Recibir notificaciones
cuando se emite un
comunicado u
acontecimiento.
TIPO Funcional PRIORIDAD Alta
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si
DESCRIPCION El apoderado recibira notificaciones por parte de la institucion

cuando sea momento de pagar sus pensiones mensuales, o acontecimientos
como las de suspension de clases, simulacros, actividades etc. Esta
funcionalidad requiere de una conexion a internet.

Tabla 32
Funcionalidad 12
IDENTIFICADOR F12 NOMBRE Visualizar redes
sociales.
TIPO Funcional PRIORIDAD Baja
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si
DESCRIPCION -El padre de familia podré ver las redes sociales con las que

cuenta la institucion educativa “Javier Heraud”. Esta funcionalidad
requiere de una conexion a internet.
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Tabla 33
Funcionalidad 13

IDENTIFICADOR F13 NOMBRE Visualizar
informaciéon de la
institucion educativa.

TIPO Funcional PRIORIDAD Baja
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si
DESCRIPCION -El padre de familia puede visualizar informacion general acerca

de la casa de estudios, ubicacion, encargados, nombre del director, entre
otros. Esta funcionalidad tampoco requiere de una conexion a internet.

Requerimientos de usuario administrador:

Tabla 34
Funcionalidad 01 Administrador

IDENTIFICADOR FO01 NOMBRE Publicar comunicado
(desde Firebase o
dispositivo).

TIPO Funcional PRIORIDAD Alta
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si
DESCRIPCION -El administrador publicara el comunicado desde Firebase o el

dispositivo mavil, para que el usuario apoderado pueda visualizarlo.

Tabla 35
Funcionalidad 02 Administrador

F 02
IDENTIFICADOR NOMBRE Enviar notificaciones
(Firebase).

TIPO Funcional PRIORIDAD Alta
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NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

) -El administrador enviard la notificacion cuando se publique el
DESCRIPCION  comunicado, también podra enviar notificaciones cuando ocurra algln
imprevisto u otras actividades como aviso de pago de pensiones.

Tabla 36
Funcionalidad 03 Administrador

IDENTIFICADOR F 03 NOMBRE Editar su informacién
(Dispositivo movil)
TIPO Funcional PRIORIDAD Media
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

) -El administrador podra editar sus datos personales (Foto de perfil,
DESCRIPCION  nombre, apellidos).

Tabla 37
Funcionalidad 04 Administrador

IDENTIFICADOR F 04 NOMBRE Registrar ~ usuarios
(Dispositivo movil).
TIPO Funcional PRIORIDAD Alta
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

) -El administrador registrara a los alumnos, lo cual conlleva la
DESCRIPCION  creacion de un correo electronico y correo como también de todos los datos
del alumno.

Tabla 38
Funcionalidad 05 Administrador

IDENTIFICADOR F 05 NOMBRE
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Listar usuarios
(Dispositivo mavil).

TIPO Funcional PRIORIDAD Media

NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

) -El administrador a través de su dispositivo podra listar a los
DESCRIPCION  alumnos, también los podra visualizar en firebase, pero es mas conveniente
del dispositivo.

Tabla 39
Funcionalidad 06 Administrador

IDENTIFICADOR F 06 NOMBRE Buscar a un alumno en
especifico (Dispositivo
movil).

TIPO Funcional PRIORIDAD Media
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

) -El administrador a través de su dispositivo podra buscar a un
DESCRIPCION  alumno en especifico por su apellido.

Tabla 40
Funcionalidad 07 Administrador

Ver informacion del

IDENTIFICADOR F 07 NOMBRE alumno (Dispositivo
movil).
TIPO Funcional PRIORIDAD Media
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

) -El administrador a traves de su dispositivo podra visualizar los
DESCRIPCION  datos del alumno

Tabla 41
Funcionalidad 08 Administrador
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IDENTIFICADOR F 07 NOMBRE Cambiar informacion
de alumno foto,
nombres, apellidos,

teléfono, direccion,
DNI.
TIPO Funcional PRIORIDAD Media
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

) -El administrador a través de su dispositivo podra editar los datos
DESCRIPCION  del alumno.

Tabla 42
Funcionalidad 09 Administrador

IDENTIFICADOR F 07 NOMBRE Subir notas (Firebase).
TIPO Funcional PRIORIDAD Alta
NECESIDAD Si VERIFICABLE Si

) -El administrador a través de firebase podra subir notas del alumno
DESCRIPCION

4.2.2.2.3.-Elaboracion de Prototipos de mediana fidelidad

Las pantallas planteadas buscan cumplir con los requerimientos de la aplicacion movil.
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Los Mockups fueron disefiados en Marvel App.

plarvel g Por que maravillarse v Soluciones v Recursos v Empresa Precios (g1l
o " -_

La plataforma todo en

uno que impulsa el ; e (@ '

disefio “

Marvel tiene todo lo que necesitas para dar vida a las ideas y ‘

transformar la forma en que creas productos digitales. RS - “’3%
/o
Poner el poder del disefio en manos de todos. /f\r.,\‘ i = g

Bienvenido de nuevo , Marco @IE =B TGS Q’

Architecture

Figura 36.- Pagina web de Marvel App
Fuente: (Marvel, 2019)

Disefio usuario padre de familia

Prototipo final de disefio de la aplicacion movil (Antes de ser programada), realizada en
Marvel.com
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Marvel

Javier Heraud App

"JAVIER HERAUD APP"

\
.

|

Y,

Marvel

Entrar al sistema

Correo instituciona

INGRESAR

\

f

-

Y,

Figura 37.-Prototipo — Pantalla Inicio Figura 38.-Prototipo — Inicio sesion

Fuente: Elaboracion Propia

Correo
Apoderado

Bienvenidola) - USUARIO

Facobook

prueba@heraud com
Nombre apoderado

MENU PRINCIPAL

n S

\
h

y

4

Fuente: Elaboracion Propia

Marved ¥ 4 & 1300

Mis Datos

Datos Personales

NOMBRES

APELLIDOS
APODERADOS

TIPO DE USUARIO

DNl

CORREO ELECTRONICO
GRADO

Figura 39. -Prototipo — Perfil Figura 40.- Prototipo — Informacion

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracién Propia



Marved

Inicio

Inicio

Funciones
Beneficios

COMUNICADOS RENDIMIENTO
— I Politicas
on— | Configuraciones
O
Salir
HORARIO LLAMADA
l::::'f li Bienvenidola) : USUARIO
Facobook n
Correo prueba@heraud.com
CRONOGRAMA Apoderado:  Nombre apoderado

gs i MENU PRINCIPAL

fr S ~ 9L

e - -«
Figura 41.- Prototipo — Mend Figura 42.- Prototipo - Configuraciones
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Marves

Marvel

< 4 Secundaria

Comunicados

Fecha de publicacién:
Titulo:

Fecha de publicacién:
Titulo:

GENERALES

Fecha de publicacién:

Fecha de publicacién:

Titulo:

Fecha de publicacién:

Titulo:
Figura 43.- Prototipo comunicados Figura 44.- Prototipo - Lista Comunicados

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia



Marvel 4 & 1300

Marvel ¥ o & 1300

Rendimiento

Rendimiento

Puesto general

Puesto en el aula

Ver mi puntaje @
Ver mi conducta <>

Ver mi promedio &> TuPuntaje

Puntaje bimestre 1

Curso 1 Puntaje bimestre 2
Puntaje bimestre 3

Bimestre 1 Puntaje bimestre 4

Bimestre 2

Bimestre 3

Bimestre 4

Promedio final

' J \ y

- J/ N e
Figura 45.- Prototipo — Rendimiento Figura 46.- Prototipo - Puntajes

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Marvel
Marvel ¥ 4 & 1300

&«  Mi horario

& Docentes Secundaria

Horario 4 de secundaria e e e
wosasou | Lusas | maeres | smcouss | surves | wesmes
A _— _—

NOMBRE NOMBRE NOMBRE

® &

o

Descargar horario

NOMBRE NOMBRE NOMBRE
Horario disponible docente
F— S — N —
NOMBRE NOMBRE NOMEBRE
¥ J
L | '
Figura 47.- Prototipo — Horarios Figura 48.- Prototipo - Lista Docentes

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia



Marve!

< Detalle docente

Informacion docente

MNombre Mombres docente
Apellidos  Apellidos docente

Curso Curso que dicta

. J

Fuente: Elaboracion Propia

Marvel ¥ 4 & 1300

Cronograma

Cronograma de pagos

MARZO: 16/03/2019
ABRIL: 15/04/2019
MAYO: 15/05/2019
JUNIO: 15/06/2019
U0: 15/0

AGOSTO: 15/08/2019
SEPTIEMBRE: 1 /09
OCTUBRE 15/10/2019
NOVIEMBRE: 15/11/20

DICHEMBRE: 1

\_ J

Figura 51.- Prototipo - Cronograma

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 49.- Prototipo - Detalle Docente

[RET ELE]

Realizar llamada

/

-

J

Figura 50.- Prototipo - Llamada

Fuente: Elaboracién Propia
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Disefio usuario Administrador

Prototipo de disefio para el administrador del aplicativo (Antes de ser programada).

Marvel

¥ 4 & 1300

Javier Heraud App

"JAVIER HERAUD APP"

INICIO

7

Figura 52.- Prototipo - Inicio — Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Correo

Bienvenido(a) : ADMINISTRADOR

Facebook [

prueba@heraud.com

MENU PRINCIPAL

h S

Figura 54.- Prototipo - Perfil — Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

y

Marvel

=

Administrador

INGRESAR

¥ 4 & 1300

vy

g

Figura 53.- Prototipo - Login Administrador

Marvel

Fuente: Elaboracién Propia

Mis Datos

Datos Personales

¥« & 1300

Figura 55.- Prototipo - Informacion Administrador

Fuente: Elaboracion Propia
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Marvel

Inicio

REGISTRO

.......

ALUMNOS

Fo

Registro

ALUMNOS

y

J

Figura 56.- Prototipo - Menu Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Apoderado

Telefono

-

J

Figura 58.- Prototipo - Crear Alumno

- J

Figura 57.- Prototipo - Crear Alumno

Fuente: Elaboracion Propia

Marvel

Registro

ALUMNOS

- J

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 59.- Prototipo Listar Alumnos Administrador

Fuente: Elaboracion Propia
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Marvel

Usuarios

2
S
2
i3
2

MNombre alumno

Mombre alumno

MNombre alumna

MNombre alumna

Nombre alumno

Marvel

Usuarios

g Nombre alumne

J

J

Figura 60.- Prototipo - Listar Alumnos Figura 61.- Prototipo - Buscar alumno

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

L]  —
/ o
-
-
Marvel ¥ 4 & 1300 Marved ¥ 4 @ 1300
Detalle alum
“ etalle alumno & Detalle alumno

Informacién alumno

b CAMBIAR NOMBRES
Editar datos

CAMBIAR APELLIDOS
CAMBIAR TELEFONO

Nombre Nombres CAMBIAR DM

= " CAMBIAR DIRECCION

Apellidos Apellidos

Apoderado Nombre apoderados

Direccién  Direccién alumno

Teléfono Teléfono alumno

\

EDITAR DATOS DE ALUMNO

CAMBIAR FOTO DE PERFIL

NS

4

-

)

Figura 62.- Prototipo - Visualizar datos Figura 63.- Prototipo - Editar datos

Fuente: Elaboracién Propia Fuente: Elaboracion Propia



4.2.3.- Fase 3: Produccion

4.2.3.1.- Estructuracion de datos

Para el almacenamiento de datos de éste proyecto se usé la herramienta de Firebase
llamada Firebase Realtime Database, todos los datos de Firebase Realtime Database se
almacenan como objetos Json. La base de datos puede conceptualizarse como un arbol Json
alojado en la nube. A diferencia de una base de datos de SQL, no hay tablas ni registros, cuando
le agregamos datos al arbol JSON, estos se convierten en un nodo de la estructura Json existente
con una clave asociada. Podemos registrar nuestras propias claves, como el Uid del usuario o

nombres semanticos, y también podemos obtenerlas mediante métodos.

Jh movil ~ Ir a la documentacion ‘ o

Database E Realtime Database e

Datos Reglas Copias de seguridad Uso

G2  https:/jh-movil firebaseio.com/ o @

jh-movil

@G- COLEGIO

ﬁ COMUNICADOS SECUNDARIA

- HORARIOS
©- USUARIOS

Figura 64.- Base de datos de la aplicacién en Firebase jh-movil

Fuente: Elaboracion Propia

jh-movil
- COLEGIO
L\ COMUNICADOS SECUNDARIA

ﬁ Comunicados 1 de secundaria
ﬁ Comunicados 2 de secundaria
ﬁ Comunicados 3 de secundaria
ﬁ Comunicados 4 de secundaria
u Comunicados 5 de secundaria
@3- HORARIOS

- USUARIOS

Figura 65.- Nodo Comunicados Secundaria

Fuente: Elaboracion Propia
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-. Comunicados 4 de secundaria

L. 01

------- descripcion: "Descripcién”
------- fecha: "28/81/2819"

------- numero: "Comunicados 81"

titulo: "CUARTO SECUNDARIA"

[+ 02

Figura 66.- Comunicado 01

Fuente: Elaboracion Propia

L. . HORARIOS
-/ Horario Secundaria + x
- Cuarto de secundaria

- 01
l imagen: "https://i1.wp.com/www.orientacionandujar.es/wp-...

w nombre: "Horario 4"

Figura 67.- Nodo Horario Secundaria / Sub-Nodo Cuarto de secundaria.

Fuente: Elaboracion Propia

- USUARIOS
ﬁ ADMINISTRADORES

| @ ALUMNOS

Figura 68.- Nodo Usuarios / Sub-Nodos Administradores y Alumnos

Fuente: Elaboracion Propia
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I- ADMINISTRADORES
i =~ oUo1 CpjThTRsi8M&wrkP9i647wm1

! 1

L.~ Apellidos: “Cieza Torres"

i

i Cargo: "Administrador mafiana”

I =
L DRl "74432584"

I =
L. Email: "admin@admin.com"”

I
L Genero: "Femenino®

i
i Imagen: "https://image.freepik.com/iconos-gratis/perfil-...

i
;L-— Mombres: “Claudia Nicolt®

|
i.- Portada: ""

I - -
L. Tipo_usuario: "Administrador"
i

b Uid: "olo1CpiThTRS1BMBwrkPIi647wm1"

Figura 69.- Nodo Usuarios / Sub-Nodo Administradores

Fuente: Elaboracién Propia

1.{USUARIOS + x
€ ADMINISTRADORES
=-- ALUMNOS

- Secundaria

- 2020_1_Secundaria
- 2020_2_Secundaria
- 2020_3_Secundaria
- 2020_4_Secundaria
- 2020_5_Secundaria

Figura 70.- Nodo Usuarios / Sub-Nodo Alumnos

Fuente: Elaboracion Propia
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- 2020_4_Secundaria

' @- 0TnzSRirQVaeNtrpgWakfzfz1mo1
g_':- 2zWCj8HccAY3v7BKGPaDtYsPo9x1
- 4GT7H7K]Sjb3mSkQcedA Jj28vha3
©- 4JuUVBZZt8QWmM33qPSB3QTKI0AG2
- 4KBECN9bOMWOKHWWWCY1bd512HnT
@ 593Sp7hqSedVmu9XGIZhsYshs2Z2
©- 7BYHObvepyRhD963GapUgyerH3v2
ﬂ_tl— TzcobxkTrYbJAxPTagTI2ZZcucdwl
©- B54pmA4eKOga7MHOJWNAW.vulxZh2
©- BSmkyo0ZWkcbgBSUWGGKwuQhIWh2
©- BOISyGXPPIQ7NgJIAGmKWISVafo2
@- HPM4AgXZXOVjmsifyQLIBKZPBQIT
©- J3zsSOMyCOV2I6q52dfgmJDCLeB3
©- Lg7ZvBTVQKYSf54JvVidceeOSRD3

_ﬂ— OycwOuMeDENZAEIbNDQHX12iEEB2
0 P2J24Zpiv6ZuBe2QvLdzsdy7vUv2
l:tl— QTq9pwkNx3NLerYHHKbuOPE4SxX2
ﬂ_tl— RBia68M93AdbhTa5gmePRv2g90t1
g_l:- RGmM96MOUSYABZWIuunVivUzoum1
l_l:— ThrriCWebcqYgwevnkXwa5yVIA6B2
g_t:- VLt2ZGgzC9gGajM2nnn1MWujpDH2
g_':- WSGr1B5SB3CcOSkQoZywbSyi1WSD2
l_ll- cL16zYf1kYaTHYizI2EOE8oxtd02

é- eHZMla9uSGI1mEGAMIRWdSNIVHT2

]
8- gFt20zEFUIQo856CinZGMXTVIE2
t

Figura 71.- Sub-Nodo 2020_4_Secundario / Sub-Nodos Alumnos Registrados, Realtime- Database maneja
los identificadores Unicos (Usuarios)

Fuente: Elaboracién Propia

L Apellidos: "Baron Effic”
... Apoderado: "Marco Effio”
EL-— Direccion: "Ramdn Castilla"

L Dni: "74432587"

L. Email: "ana@jheraud.com”

L. Grade: "4 Secundaria”

... Género: "Femenino”

EL-— Imagen: "https://image.freepik.com/iconos-gratis/perfil-..."
L. Nombres: "Ana Cecilia"

L Portada: ""

L Teléfono: "956685884"

- Tipo_usuario: "Alumno"

1
L Turno: "Tarde"
i

Figura 72.- Datos de un usuario

Fuente: Propia
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4.2 .4 .- Fase 4: Estabilizacion

En esta etapa se procede a integrar las funcionalidades implementadas y de presentarse

algun error se realizan las correcciones.

4.2.5.- Fase 5: Pruebas del sistema
Se valida las funcionalidades del aplicacion movil y se corrigen los errores

encontrados.

4.2.6.- Pantallas del prototipo de alta fidelidad

4.2.6.1- Usuario Apoderado
Aplicacion desarrollada, apoyada del prototipo disefiado anteriormente.

€ |Iniciar sesion

Javier Heraud App

Colegio Javier Heraud

Corres instuciona

Contrasefia Q

< o o | a0 o

Figura 73.- Pantalla inicio Figura 74.- Inicio de sesién

Fuente: Elaboracién Propia Fuente: Elaboracién Propia
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- %
P :
| "OTuCion E90Camey rvach

\“1\ Javier Heraug

Bienvenido(a) Ana Cecilia
Facebook B
B Grado: 4 Secundaria
8 Tipo: Alumno
. Teléfono: 956605084
Menu Principal

fh A

Figura 75.- Perfil

Fuente: Elaboracién Propia

Comunicados Rendimiento
Mi Horario Llamada
(v 1]

S\
CI'GI"IDBFH"'IH dE FIAHC\'S

=

f 2]
O

. -
Figura 77.- Men

Fuente: Elaboracion Propia

Mi informacion

Mis Datos Persona
B Nombres: Ana Cedlia
Apellidos: Bardn Effio
B Correo: ana@jheraud.com
B Apoderado: Marco Fifio
8 Tipa: Alumnao
B Dni: 74432507
¥ Grado: 4 Secundaria
# Turno: Tarde
s Teléfono: 956605084
& Direccion: Ramon Castilla

2 Gonerg: Fermening

<] O O

Figura 76.- Informacion

Fuente: Elaboracion Propia

Funciones

Beneficios

Politicas

Configuracién

Salir
G —E

Bienvenido(a) Ana Cecilia
Facebook n

B Grado: 4 Secundaria
8 Tipo: Alumno

. Teléfono: 956605084

Marit Prinrinal

f 2]

Figura 78.- Configuraciones

Fuente: Elaboracion Propia



‘% @ 0e

€  Comunicados

<] O O
Figura 79.- Comunicados

Fuente: Elaboracién Propia

0 0 46 4 & 3:480m

& Mis Notas

Eg

PUESTO GENERAL

Puesto Bimestre 1: 107
Puesto Bimestre 2: 97
Puesto Bimestre 3: 85
Puesto Bimestre 4; —

PUESTO EN EL AULA

Puesto Bimestre 1: 2
Puesto Bimestre 2: 1
Puesto Bimestre 3: 1
Puesto Bimestre 4: —

& Ver Mi Puntaje
B Ver Mi Conducta
B Ver Mi Promedio

Desarrollo Personal
Bimestre 1 =18
Bimestre 2= 17
Bimestre 3 =20
Bimestre 4 = --
Promedio Final =

Ciencias Sociales

Bimestre 1=16
Bimestre 2 =17
Bimestre 3=18

Figura 81.- Notas

Fuente: Elaboracion Propia

€  Comunicados Q <

Fecha De Publicacién: 21/01/2019

N De Comunicado: Comunicados 2

Titule: Recuperacion de clases
Descripeian

Descripcion 2

Fecha De Publicacién: 20/01/2019

N De Comunicado: Comunicadas 01

Titule: CUARTD SECUNDARIA
Descripcion

Descripcidn

q O a
Figura 80.- Lista Comunicados

Fuente: Elaboracién Propia

0 «Or %€ 4 & 3:49am

Tu puntaje

Figura 82.- Puntaje

Fuente: Elaboracion Propia
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€« Mihorario

HORARIO 1 DE PRIMARIA

Descargar horario

Horario disponible docente

Figura 83.- Horario

Fuente: Elaboracion Propia

0 96 4 & 2:33um

<  Detalle docente

Informacion del docente

Nombres: Elverd

Apellidos Barboza Tapia

Curso: Historia - Geografia - Civica
Horario disponible:

Martes 5:00 pm - 6:30 pm.

Figura 85.- Detalle docente

Fuente: Elaboracion Propia

0 46 4 = 2:33am.
Docentes Secundaria

Marcos Humberto Christian
Gonzales Yuyas Castro Cossio Ancauma Estrada
Elverd Johana Juliana
Barboza Tapia Alejos Bonilla Ramos Guevara
Fernando William Keyla
Livaque Vargas Mufioz Castro Quintana Timana

00

Figura 84.- Lista Docentes

Fuente: Elaboracion Propia

Realizar llamada

<] O O
Figura 86.- Llamadas

Fuente: Elaboracion Propia



“arn
€«  Mis pagos

Cronograma de pagos
MARZO: 15/03/2019

ABRIL: 15/04/2079

MAYO: 15/05/2079
JUNIO: 15/06/2019
JULIO: 15/07/2019
AGOSTO: 15/08/2019
SEPTIEMBRE: 15/09/20719
OCTUBRE: 15/10/2019
MNOVIEMBRE: 15/11/201%

DICIEMBRE: 15/124/20719

Figura 87.- Cronograma

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.6.2- Usuario Administrador
Aplicacion desarrollada, disefio para el administrador.

Z 0301

€ Iniciar sesién

Javier Heraud App

Colegio Javier Heraud

Comed instusional

Contrasefia Lo

o o

Figura 88.- Pantalla inicio Administrador Figura 89.- Login Administrador

Fuente: Elaboracién Propia Fuente: Elaboracién Propia
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VA PRIVADA

Javier Heraug

v s

Bienvenido(a) Marco Antonio
Facebook B

Editar Datos
8 Tipo: Administrador

Menu Principal

f 2}

Figura 90.- Perfil Administrador

Fuente: Elaboracién Propia

Bienvenido(a) Marco Antonio
Facebook g

Editar Datos
Tipo: Administrador

Menu Principal

Registro Alumnos Secundaria
T~
»
aen 8
nfarmacion

Figura 92.- Men( Administrador

Fuente: Elaboracién Propia

Mi informacidn

.
: !

v/ Javier Heraud

Mis Datos Personal
B Nombres: Marco Antonio
8 Apellidos: Baron Effio
& Correo: admin@admin.com
® Tipo: Administrador
B Dni; 74432504
4

& Género: Masculino

& Cargo: Administrador mafana

f B

Figura 91.- Informacién Administrador

Fuente: Elaboracién Propia

€  Registro de usuarios

Registro

ALUMMO

<] Q a
Figura 93.- Registro

Fuente: Elaboracién Propia



< Registro Alumno

Alumnos secundaria

Contrasena [ 5]

Direccion

Figura 94.- Registrar Alumnos

Fuente: Elaboracion Propia

Apellildos:Cardora Ferndnder
Nombres:.Jhoselin Victora

Apellidos:Chemes Timand
Nombres:Nariana Mataly

Apellidos:Cubas Timand
Nombres: Allison Rubi

Apellidos:-Cdrdova Quiroz
Nombres:Kylie Estafania

Apellidos:Liortop Oadinola
Nombres:Padro Faul

Apellidos:Qlivos Camagen
Nombres:Enzo Manuel

Apellidos:Varillas Comnel
Wombres:Valeria Johana

QPO QO QO ON

<] O O
Figura 96.- Lista de alumnos

Fuente: Elaboracion Propia

Alumnos de secundaria

Cuarto de Secundaria

Figura 95.- Alumnos

Fuente: Elaboracion Propia

e Apeliidos:Condova Quiraz
Mombres:Kylie Estefania

Figura 97.-Buscar Alumno

Fuente: Elaboracion Propia
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<  Detalle alumno

Detalle de alumno

Editar datos de estudiante

Cambiar foto de pefil

Editar Datos

Nombras

Apellidos
Correo: renzo@jhreaud

Nombres: Renso Leandro
Apelidos: © s Cabral Telefono

Cabrales
Dniz 75123740

Apoderade: Luis Rodolfo Campos Campos Diraccion
Grado: 4 Secundaria
Teléfono S2ERIETEAL )
3 1 ! Dini
Direccign: Block 16 - 1648
Génera: Masculine
Turno: Tarde
Tipo: Alumno

Visualizar curso

Figura 98.- Informacién alumno Figura 99.- Editar alumnos

Fuente: Elaboracién Propia Fuente: Elaboraciéon Propia

Seleccionar imagen de: Cambiar Teléfono

Camara . el

Galeria

CANCELAR  ACTUALIZAR

Figura 100.- Cambiar foto de perfil Figura 101.- Cambiar teléfono

Fuente: Elaboracién Propia Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.- Evaluar la comunicacion con el aplicativo implementado en la institucién.

4.3.1.- Evaluacion realizada sobre la implementacion del aplicativo movil a los
apoderados.
Tabla 43

Padres de familia que reciben adecuadamente los comunicados emitidos por la institucion educativa a través

del aplicativo mévil.

Categoria  Frecuencia  Porcentual

Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

10%

90%

Si = No

Figura 102.- Padres de familia que reciben adecuadamente los comunicados emitidos por la institucion

educativa a través del aplicativo movil

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En la tabla 43 y figura 102, se evidencia que de los 30 padres de familia del 4 grado de
secundaria encuestados, indican que el 90% si reciben adecuadamente los comunicados
emitidos por el colegio, mientras que el 10% no. Esto nos da entender que la mayoria de

apoderados si reciben el comunicado que la institucion educativa emita para ellos.
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Tabla 44
La informacion que consulta el apoderado en el aplicativo como comunicados, notas, puntajes, puesto, entre

otros, estan siempre disponibles

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.

0%

100%

Si = No

Figura 103.- La informacién que consulta el apoderado en el aplicativo como comunicados, notas,

puntajes, puesto, entre otros, estan siempre disponibles

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de

la I.LE.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.
Interpretacion:

En la tabla 44 y figura 103, se evidencia que de los 30 padres de familia del 4 grado de
secundaria encuestados, indican que el 100% de los apoderados cuando hacen una consulta
siempre esta disponible la informacidn. Esto da a entender que la plataforma en la nube Firebase

si funciona correctamente ante una consulta en cualquier momento.
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Tabla 45

El tiempo de respuesta a las consultas que realiza el apoderado a través del aplicativo son rapidas

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.

0%

100%

Si = No

Figura 104.- El tiempo de respuesta a las consultas que realiza el apoderado a través del aplicativo es

rapidas
Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 20109.

Interpretacion:

En la tabla 45 y figura 104, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican que el 100% de los apoderados cuando hacen una
consulta, ésta se hace rapidamente. Esto da a entender que Firebase es la plataforma ideal para
el tipo de aplicativo movil que se ha desarrollado, pues todos los padres estan conforme con su

eficiencia al realizar una consulta.
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Tabla 46

Apoderado que considera usted que ha surgido un ahorro tiempo consultando desde el aplicativo mévil

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

7%

93%

Si = No

Figura 105.- Apoderado que considera usted que ha surgido un ahorro tiempo consultando desde el

aplicativo movil.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En la tabla 46 y figura 105, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican que el 93% de los apoderados consideran que se
ahorra tiempo haciendo la consulta desde la app, mientras que el 7% opina lo contrario. Nos da
a entender que el aplicativo movil si da ahorro pues, el apoderado sdlo le basta contar con su
dispositivo movil para saber el estado actual del menor hijo, y ahora pueden ese tiempo en otras

actividades.
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Tabla 47

Apoderado que considera estar mas informado con la implementacion de la aplicacién mévil.

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 29 97%
No 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

3%

97%

Si =No

Figura 106.- Apoderado que considera estar mas informado con la implementacion de la aplicacion
movil

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En la tabla 47 y figura 106, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican el 97% de los apoderados consideran que estan mas
informados por medio del aplicativo, mientras que el 3% piensa lo contrario. Esto da entender
que gracias al aplicativo mdvil, ahora es mas facil contar con la disponibilidad de la
informacidn, pues gracias a su portabilidad, desde cualquier lado se puede mantener informado

de los acontecimientos y la informacion del estudiante.
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Tabla 48

Apoderado que se siente parte de la formacion académica de su hijo con el uso del aplicativo mévil

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.
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100%
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Figura 107.- Apoderado que se siente parte de la formacion académica de su hijo con el uso del aplicativo mévil

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 20109.

Interpretacion:

En la tabla 48 y figura 107, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican 100% de los apoderados se sienten parte de la
formacidn académica del estudiante con el uso del aplicativo movil. Esto nos da a entender que
el aplicativo si es necesario, ahora el apoderado tiene otras perspectivas de cdmo hacer un buen

seguimiento a estudiante.
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Tabla 49
Apoderado que opina que ha sido una buena eleccién contar con el aplicativo movil.

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

0%

100%

Si = No
Figura 108.- Apoderado que opina que ha sido una buena eleccién contar con el aplicativo mavil

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de
la L.E.P “Javier Heraud” -Tuméan 2019.

Interpretacion:

En la tabla 49 y figura 108, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican que el 100% de los apoderados consideran que ha
sido buena eleccidn optar la aplicacién movil. Esto da a entender la gran satisfaccion de los

apoderados con la implementacion del aplicativo.
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Tabla 50

afio académico 2019.

Categoria Frecuencia Porcentual
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.
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Figura 109.- Apoderado que piensa usted haber sido necesario la implementacion del aplicativo mévil

iniciado el presente afio académico 2019.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia del 4 grado de secundaria de

la I.E.P “Javier Heraud” -Tuman 2019.
Interpretacion:

En la tabla 50 y figura 109, se puede evidenciar que de los 30 padres de familia del 4
grado de secundaria encuestados, indican que el 100% de los apoderas hubiesen querido que la
aplicacidén esté implementado a inicios del afio 2019. Esto da entender la necesidad de los padres
de familia por optar por nuevos métodos tecnoldgicos para hacer un mejor seguimiento

académico de su menor hijo.
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4.3.2.- Evaluacion realizada sobre la implementacion del aplicativo movil al

administrador.
Tabla 51

Considera usted que el software tiene todas las funcionalidades que requiere el proceso.

Escala Conteo
Poco 1 0 0%
Algo 2 0 0%
Regular 3 0 0%
Mas de regular 4 0 0%
Mucho 5 2 100%
2 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los administradores del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.

100%

mPoco = Algo - Regular = Masde regular = Mucho

Figura 110.- Resultados de dimensién funcional
Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los administradores del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En latabla 51y figura 110, se puede evidenciar que de los 2 administradores del 4 grado
de secundaria encuestados, indican que el 100% de los administradores si consideran que el
aplicativo movil bajo el sistema operativo android cuenta con todas las funcionalidades que

requiere el proceso.
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Tabla 52

Considera usted que la aplicacion tarda en responder ante un fallo

Escala Conteo
Poco 1 2 100%
Algo 2 0 0%
Regular 3 0 0%
Mas de 4 0 0%
regular
Mucho 5 0 0%
2 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los administradores del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.

0%
o 0%
0%

0%

mPoco = Algo =Regular = Masderegular = Mucho
Figura 111.- Resultados de dimensidn fiabilidad
Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los administradores del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 20109.

Interpretacion:

Enlatabla 52 y figura 111, se puede evidenciar que de los 2 administradores del 4 grado
de secundaria encuestados, indican que el 100% de los administradores si consideran que el

aplicativo movil bajo el sistema operativo android tarda poco ante un fallo.
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Tabla 53

En qué nivel considera usted que la aplicacion movil resguarda la informacion que Ud. Registra

Escala Conteo
Poco 1 0 0%
Algo 2 0 0%
Regular 3 0 0%
Mas de regular 4 0 0%
Mucho 5 2 100%
2 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los administradores del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuméan 2019.

100%

Poco = Algo =Regular = Mas de regular = Mucho

Figura 112.- Resultados de dimension fiabilidad
Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los administradores del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En latabla 53y figura 112, se puede evidenciar que de los 2 administradores del 4 grado
de secundaria encuestados, indican que el 100% de los administradores si consideran que el
aplicativo movil bajo el sistema operativo android resguarda correctamente la informacién tanto

de los estudiantes como estudiantes.
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Tabla 54

Considera usted que la aplicacion se adecua facilmente a distintos dispositivos méviles

Escala Conteo
Poco 1 0 0%
Algo 2 0 0%
Regular 3 0 0%
Mas de regular 4 0 0%
Mucho 5 2 100%
2 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los administradores del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.

100%

mPoco = Algo m=Regular - Masde regular = Mucho

Figura 113.- Resultados de dimensién portabilidad

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los administradores del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

Interpretacion:

En latabla 54 y figura 113, se puede evidenciar que de los 2 administradores del 4 grado
de secundaria encuestados, indican que el 100% de los administradores si consideran que el
aplicativo mévil bajo el sistema operativo android si se adecua a cualquier terminal movil para

su correcto funcionamiento.
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Tabla 55

Cual es su nivel de satisfaccion respecto del desarrollo actual del proceso de comunicacién

Escala Conteo
Poco 1 0 0%
Algo 2 0 0%
Regular 3 0 0%
Mas de regular 4 0 0%
Mucho 5 2 100%
2 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los administradores del 4 grado de secundaria de la I.E.P
“Javier Heraud” -Tuman 2019.

100%

mPoco ®=Algo =Regular = Masderegular = Mucho

Figura 114.- Resultados de dimensién satisfaccion de usuario.

Fuente: Resultado de la aplicacion del cuestionario a los administradores del 4 grado de secundaria de la I.E.P

“Javier Heraud” -Tuman 2019.
Interpretacion:

En latabla 55y figura 114, se puede evidenciar que de los 2 administradores del 4 grado
de secundaria encuestados, indican que el 100% de los administradores si consideran que el
aplicativo mévil bajo el sistema operativo android se desempefia correctamente con los
procesos de comunicacién, dando a entender que el sistema si mejora la problematica inicial,

pues se hara uso de todas las herramientas para una mejor experiencia de los usuarios.
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V.- Discusion

Segun el objetivo especifico Realizar un diagndéstico de la situacion actual de la comunicacion
en la institucion educativa privada “Javier Heraud”’-Tuman. En donde acttan los apoderados
e institucion educativa Javier Heraud — Tuman, se evidenci6 que en la tabla 7 y figura 19 que
hacen referencia a la revision constante del apoderado de la agenda del alumno para poder
enterarse los comunicados que emite la institucion, en una categoria de Siempre con un 33%,
A veces 53% y Nunca el 4% de apoderados. Estos resultados son similares a los obtenidos en
Estela VVasquez (2016), en su trabajo de investigacion “Aplicacion movil de alertas para apoyar
la comunicacion entre los agentes educativos del colegio San Agustin de Chiclayo” en el cual
indica que los padres de familia en un 30 % y en un lapso de 6 horas si leen los comunicados
emitidos, mientras que el otro 20% los lee en un lapso de 7 a 12 horas, un 13% en un lapso de
13 a 24 horas y finalmente un 15% que lo lee después de pasados las horas, dando a entender
que las instituciones educativas necesitan de un sistema de informacion que permita optimizar

la comunicacion.

Segun el objetivo Evaluar la comunicacion con el aplicativo implementado en la institucion.
se evidencié en la tabla 55 y figura 114 en donde hacen referencia al nivel de satisfaccion del
usuario con respecto a la efectividad del aplicativo mdvil, en una escala de poco con un 0%,
Algo con un 0%, Regular con 0% , Mas que regular con 0% y finalmente Mucho con un 100%.
Estos resultados son muy similares a los obtenidos en Estela Vasquez (2016), en su trabajo de
investigacion “Aplicacion movil de alertas para apoyar la comunicacion entre los agentes
educativos del colegio San Agustin de Chiclayo”, pues indica que en una categoria de Bajo 0%,
Medio con un 20% y finalmente Alto con un 80%, dando a entender que los padres de familias
e institucion educativa se sienten satisfechos con las herramientas que ofrecen el aplicativo

movil para beneficio de la comunidad estudiantil.
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V.- Conclusiones

Como resultado a la necesidad que tuvo la institucion educativa de mantener mejor
informados a los apoderados haciendo uso de la tecnologia mévil, se ha logrado desarrollar la
aplicacion movil android, la cual permite que el colegio realice la administracion de su
informacién de manera mas eficiente, dando asi un mejor servicio a los padres de familia
informandolos sobre acontecimientos importantes y brindando la disponibilidad de consultar
informacion sobre el estado actual del alumno, que es el que diariamente asiste a la institucién

con la finalidad de instruirse académicamente.

Al utilizar la metodologia de desarrollo moévil adecuada, se ha logrado que la aplicacion
sea eficiente, confiable y adaptable a las necesidad y necesidades que puedan surgir a lo largo
del afio escolar en la institucién educativa Javier Heraud, la metodologia elegida es una de las
mejores alternativas que existe ya que nos proporciona un enfoque muy disciplinado al

momento de desarrollar.

Se logro disefiar y desarrollar el aplicativo mévil android sacando el maximo provecho
a las herramientas que nos ofrece Firebase obteniendo resultados muy positivos, con los cuales
cumplimos con el objetivo general, ya que el sistema tanto en la administracion como en la
difusién de la informacion contribuye de manera eficiente en los procesos de comunicacion que

existe entre la institucion educativa y los padres de familia.
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V1l.- Recomendaciones

El servidor de Firebase siempre tiene que estar a disposicion de la administradora ante
cualquier acontecimiento inesperado para realizar la publicacién del comunicado y notificar al

padre de familia.

La aplicacion movil debera ser actualizada periddicamente para los nuevos

requerimientos que van apareciendo en el transcurso del afio escolar.

Se recomienda realizar encuestas cada cierto periodo a los apoderados para conocer su
opinion sobre posibles mejoras a la aplicacion movil, las cuales pueden ser consideradas en
siguientes versiones.

Se recomienda desarrollar la aplicacion para sistemas operativos alternativos a Android,

tales como iOS, ya que s6lo esta disponibles para usuarios android.
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IX.- Anexos

ANEXO 01
Cuestionario
(Para apoderados)

Soy estudiante de la escuela profesional de Ingenieria de sistemas de la Universidad de
Lambayeque, solicito de su tiempo para contestar el presente cuestionario que me proporcionara
informacion para la investigacion que estoy realizando. Agradezco de antemano su tiempo y
disponibilidad.

Las respuestas que proporcionara seran confidenciales.

Objetivo De Encuesta: Diagnosticar la posibilidad de disefiar e implementar un Aplicativo
Movil para optimizar el proceso de comunicacion entre el apoderado y la institucién educativa
“Javier Heraud”.

Marque con una (x), Por favor, Responder con sinceridad.
1.- ¢ Cuenta usted con Smartphone? (con Sistema Android)
Si No

3.- ¢Actualmente cuenta con un contrato de plan de datos (Movistar, Claro, Entel,
otros)?

Si_ No  Proximamente
4.- ¢Cuenta con WIFI en su hogar?

Si No__ Proximamente

5.- ¢Revisa constantemente la agenda de su hijo/a para enterarse de los comunicados
que tiene la institucién educativa para usted?

Siempre A veces Nunca.

6.- ¢Con qué frecuencia va a la institucion educativa para consultar por el rendimiento
de su hijo?

Siempre A veces Nunca

7- ¢Con qué frecuencia va a la institucion educativa para consultar por la conducta de
su hijo?

Siempre A veces Nunca

8.- ¢Cuando usted realiza una consulta en la institucion educativa, lo atienden
satisfactoriamente?

Si No

9.- ¢Considera usted tener una comunicacion mas directa con la institucion para realizar
alguna consulta relacionada con su hijo/a?

113



Si No

10.- ¢ Esta de acuerdo en que las nuevas tecnologias podrian ser de ayuda para llevar un
mejor seguimiento a los comunicados de la institucion educativa y tener un mejor
control de su hijo/a?

Si No

11.- ; Qué le parece a usted contar con una aplicacion mévil cuya funcionalidad principal
es la de facilitarle la informacion que tiene la institucion educativa para usted?

Interesante Innecesario

12.- ¢ Le gustaria contar con un aplicativo mévil que le permita visualizar comunicados
emitidos por el colegio?
Si No

13.- ;Considera contar con un aplicativo movil que le permita visualizar el
rendimiento escolar (conducta, puntaje) por bimestre de su hijo?
Si No

14- ;Considera contar con un aplicativo mavil que le permita visualizar las notas por
bimestre de su hijo?
Si No

15.- ¢ Le gustaria contar con un aplicativo que le informe si esta al dia en sus pensiones?
Si No

16.- ¢Le gustaria contar con un aplicativo que le permita recibir notificaciones sobre
acontecimientos importantes, suspensiones de clase, pago de pensiones, entre otros,
todo desde la comodidad de su hogar?

Si No

17- ;Estoy apto para usar las tecnologias que tienen como consecuencia llevar un mejor
seguimiento a las actividades que realiza la institucion educativa, como también de la
informacién que disponen para mi?

Si No

18.- ¢Estaria de acuerdo que se implemente el aplicativo movil en el colegio? Ya que
ha sido pensado para facilitar la comunicacion y ahorrar tiempo en las consultas que se
realizan diariamente con respecto a su hijo.

De acuerdo Desacuerdo
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ANEXO 02
Entrevista
Para la administradora

1.- ¢ Cual es el medio de comunicacion que utiliza el colegio para dar a conocer al padre
de familia o apoderado de los comunicados emitidos?

2.- ;Como califica al medio actual por el que emiten los comunicados?

2.- ¢Como es la relacion actual de la institucion educativa con el padre de familia?

3.- ¢Por qué los padres de familia a veces no leen los comunicados que emite el colegio?

4.- ¢Qué opina sobre las nuevas tecnologias que aportan a la educacion?

5.- ¢Piensa usted en que deberia haber un cambio al medio de comunicacion?

6.- ¢Se sentiria capaz para colaborar en la mejora del proceso de comunicacion?

7.- ¢;Cree que el padre de familia aporte en el proceso de comunicacion?

8.- ¢Cree usted que la implementacion de un aplicativo mévil pueda favorecer a
mantener mas comunicada a la comunidad estudiantil?
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ANEXO 03

Evaluacion del administrador del aplicativo movil

Dimension Indicador Pregunta

¢Considera usted que el software
Funcional Completitud funcional 1 tiene todas las funcionalidades que
requiere el proceso?
1 2 3 4 5
Poco Mucho

¢Considera usted que la aplicacion
Tolerancia a fallos 2 tarda en responder ante un fallo?

1 2 3 4 5
Fiabilidad Poco Mucho

¢En qué nivel considera usted que
Confidencialidad 3 la aplicacion movil resguarda su
informacion?

1 2 3 4 5
Poco Mucho

¢Considera usted que la aplicacién
4 se adecua facilmente a sus distintos
Portabilidad Adaptabilidad dispositivos méviles?

1 2 3 4 5
Poco Mucho

¢ Cual es su nivel de satisfaccion
Satisfaccion Nivel de satisfaccion del 5 respecto al desarrollo actual de
de usuarios padre de familia con el proceso de comunicacion?
proceso de comunicacion

1 2 3 4 5
Poco Mucho
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ANEXO 04

Validacion del Instrumento. Cuestionario Encuesta — Padres de familia

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ENCUESTA — PROPIETARIOS

IMPLEMENTACION DE APLICATIVO MOVIL ANDROID UTILIZANDO LAS
HERRAMIENTAS DE FIREBASE PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACION ENTRE
LOS PADRES DE FAMILIA Y LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA JAVIER
HERAUD - TUMAN 2019

Responsable: Barén Effio, Marco Antonio.

Indicacién: Sefior(a) especializado(a) le pido su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del cuestionario de la encuesta, que le mostramos marque con un aspa
en el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional
demostrando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera un puntaje del 1 al 5:

1. Insatisfecho 2. Mejorable 3. Satisfecho 4. Bueno 5. Excelente

‘ ‘ Puntaje
Ne 1 ITEMS T
[ 1 2 3 4

1| (-,CUenta usted con Smartphone? (con Sistema Android)

¢Revisa constantemente la agenda de su hijo/a para enterarse
2 | de los comunicados que tiene la institucién educativa para
usted?

¢Con qué frecuencia va a la institucidn educativa para consultar

4 por el rendimiento de su hijo?

a ¢Con qué frecuencia va a la institucién educativa para consultar
por la conducta de su hijo?

5 ¢Cuédndo usted realiza una consulta en la institucién educativa,

lo atienden satisfactoriamente?

¢Considera usted tener una comunicacién més directa con la
6 | institucion para realizar alguna consulta relacionada con su
hijo/a?

Ll | x| 2] % |xa

¢Estd de acuerdo en que las nuevas tecnologfas podrian ser de
7 | ayuda para llevar un mejor seguimiento a los comunicados de la .
institucion educativa y tener un mejor control de su hijo/a? ) |

+

| ¢Qué le parece a usted contar con una aplicacién mdvil cuya
8 | funcionalidad principal es la de facilitarle la informacién que {
| tiene la institucidn educativa para usted? |
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éle gustaria contar con un aplicativo mévil que le permita
visualizar comunicados emitidos por el colegio?

10

éConsidera contar con un aplicativo mévil que le permita
visualizar el rendimiento escolar (Conducta, puntaje) por
bimestre de su hijo?

1

éConsidera contar con un aplicativo mévil que le permita
visualizar las notas por bimestre de su hijo?

12

¢éLe gustaria contar con un aplicativo que le informe si esta al dia
en sus pensiones?

A AN L

13

¢ Le gustaria contar con un aplicativo que le permita recibir
notificaciones sobre acontecimientos importantes,
suspensiones de clase, pago de pensiones, entre otros, todo
desde la comodidad de su hogar?

X

14

¢Estoy apto para usar las tecnologias que tienen como
consecuencia llevar un mejor seguimiento a las actividades que
realiza la institucion educativa, como también de la informacién
que disponen para mi?

15

¢Estaria de acuerdo que se implemente el aplicativo mdvil en el
colegio? Ya que ha sido pensado para facilitar la comunicacién y
ahorrar tiempo en las consultas que se realizan diariamente con
respecto a su hijo.

Recomendaciones:

Apellidos y -

nombres Cum Uxaoer \‘wee Tovuu

Titulo y/o grado s
académico Tue Ivassthib 4 ne SisTemAd
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ENCUESTA — PROPIETARIOS

IMPLEMENTACION DE APLICATIVO MOVIL ANDROID UTILIZANDO LAS
HERRAMIENTAS DE FIREBASE PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACION ENTRE
LOS PADRES DE FAMILIA Y LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA JAVIER

HERAUD - TUMAN 2019

Responsable: Baron Effio, Marco Antonio.

Indicacién: Sefior(a) especializado(a) le pido su colaboracién para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario de la encuesta, que le mostramos marque con un aspa
en el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional
demostrando si cuenta 0 no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su

posterior aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera un puntaje del 1 al 5:

L 1. Insatisfecho 2. Mejorable 3. Satisfecho 4. Bueno 5. Excelente
i Puntaje
Ne | ITEMS
3 1 2 3 4 5
1 | (Cuenta usted con Smartphone? (con Sistema Android) i 4
T ¢Revisa constantemente |a agenda de su hijo/a para enterarse |

2 | de los comunicados que tiene la institucidn educativa para |
usted? &

3 ¢Con qué frecuencia va a la institucién educativa para consultar }
por el rendimiento de su hijo? | il

4 ¢Con qué frecuencia va a la institucién educativa para consultar I
por la conducta de su hijo?
¢Cudndo usted realiza una consulta en la institucién educativa,

2 lo atienden satisfactoriamente? | /
éConsidera usted tener una comunicacién mas directa con la !

6 | institucion para realizar alguna consulta relacionada con su ] | &
hijo/a? | |
¢Estd de acuerdo en que las nuevas tecnologias podrian ser de | ]

7 | ayuda para llevar un mejor seguimiento a los comunicados de la | .4 ‘
institucién educativa y tener un mejor control de su hijo/a? |
¢Qué le parece a usted contar con una aplicacién mévil cuya r

8 | funcionalidad principal es la de facilitarle la informacién que | /
tiene la institucion educativa para usted? \L
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éle gustarfa contar con un aplicativo mévil que le permita
visualizar comunicados emitidos por el colegio?

10

¢Considera contar con un aplicativo mévil que le permita
visualizar el rendimiento escolar (Conducta, puntaje) por
bimestre de su hijo?

11

¢Considera contar con un aplicativo mévil que le permita
visualizar las notas por bimestre de su hijo?

N\

12

¢éLe gustaria contar con un aplicativo que le informe si esté al dia
en sus pensiones?

13

¢Le gustaria contar con un aplicativo que le permita recibir
notificaciones sobre acontecimientos importantes,
suspensiones de clase, pago de pensiones, entre otros, todo
desde la comodidad de su hogar?

14

¢Estoy apto para usar las tecnologias que tienen como
consecuencia llevar un mejor seguimiento a las actividades que
realiza la institucion educativa, como también de la informacién
que disponen para mi?

15

¢Estarfa de acuerdo que se implemente el aplicativo mévil en el
colegio? Ya que ha sido pensado para facilitar la comunicacién y
ahorrar tiempo en las consultas que se realizan diariamente con
respecto a su hijo.

Recomendaciones:

\

——

Apellidos y N FoaneS Ewan e danitos

nombres

Tituloy/ograde | [imy€nie Vi JrITEHLS y Ooﬂfru/;c&:\‘

académico Wohghan v Dpwin i Srmogese | § pageo

./

S Etpneps
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Horario de atencion a padres de familia de 4 de secundaria 2019

SR. PADRE DE FAMILIA SE LE RECOMIENDA RESPETAR EL HORARIO DE ATENCION

ANEXO 05

Profesor, area , grado

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Marcos Humberto Gonzales Yuyas

Fisica Elemental 4°
Razonamiento Matematica 4°

5:00 pm.

6:30 pm.

Christian Castro Cossio
Algebra 4°

6:30 pm.

Rosemary Ancajima Estrada
Trigonometria 4°

3:00 pm.

3:45 pm.

5:00 pm.

5:45 pm.

Elverd Barboza Tapia
Historia 4°
Geografia 4°
Civica 4°

5:00 pm.

6:30 pm.

Johana Alejos Bonilla
Razonamiento Verbal 4°
Educacion Religiosa 4°

5:00 pm.

5:45 pm.

Juliana Ramos Guevara
Literatura 4°

4:15 pm.

5:00 pm.

Fernando Livaque Vargas
Educacion Fisica 4°

5:00 pm.

6:00 pm.

William Mufioz Castro
Computacion 4°

3:00 pm.

3:45 pm.
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Keyla Quintana Timana 5:00 pm.
Anatomia 4° -
5:45 pm.
Isabel Campos Cieza 4:15 pm.
Arte 4° R
5:00 pm.
Joel Medina Fernandez 2:15 pm.
Inglés 4° -
3:45 pm.

Fuente: Elaboracién Propia

ANEXO 06
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Boleta de notas de los estudiantes de 4 grado de secundaria

INFORME DE PROGRESO DEL ESTUDIANTE - 2019

DRE Lambayeque IUGEL:‘

UGEL Chiclayo

Secundaria

1462936-0

R HERAUD

UNICA

Contruye su identidad.

PERSONAL,
_ CIUDADANIA Y

Convive y participa i en la bl del
bien comun.

o CIVICA

“Ic

CALIFICATIVO DEL AREA

CIENCIAS .

Gestiona responsablemente el espacio y el ambiente.

SOCIALES

Gestiona los

‘|cauFicATIVO DEL AREA

Gestiona proy: de i K ico 0

Alsocial!

CALIFICATIVO DEL AREA

Se de manera autd através de su

" |motricidad.

(Asume una vida saludable

{Interactiia a través de sus habilidades sociomotrices.

" {CALIFICATIVO DEL AREA

Se comunica oralmente en su lengua materna.

Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua
materna.

“|Escribe diversos tipos de texto en su tengua materna.

CALIFICATIVO DEL AREA

ARTE Y-CULTURA

Jeutturales.

IAprecia de manera critica manifestaciones antistico-

[Crea pi desde los

CALIFICATIVO DEL AREA

“Ise comunica oraimente en nglés como lengua
|extranjera

INGLES COMO *
‘LENGUA'-

Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como

: |lengua extranjera.

Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua
extranjera.

|CALIFICAT!IVO DEL AREA

Resuelve problemas de cantidad.
Resuelve py de i i y

**lcambio.

P de forma, i Yy

" |Resuelve problemas de gestién de datos e incertidumbyre.

CALIFICATIVO DEL AREA

Indaga mediante métodos cientificos para construir sus
conocimientos.

- CIENCIAY
| TECNOLOGIA.

Explica el mundo fisico basandose en conocimentos
sobre los seres vivos, materia y energia, biodiversidad,

-|Tierra y universo.

“|Disefia y i bgicas para resolver

problemas de su entorno.

CALIFICATIVO DEL AREA

“|construye su identidad como persona humana, amada
.{por Dios, digna libre y frascendente comprendiendo la

doctrina de su propia religién, abierto al didlogo con los

“que son cercanas.

" EDUCACION
REUGIOSA -

»

Asume la exp ia del p y
comunitario con Oios en su proyecto de vida en

“|coherencia con su creencia religiosa.

CALIFICATIVO DEL AREA

16

17

1§ -+
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COMPETENGIAS

TRANSVERSALES| _

Se desenvuelve en entarnas virtuales generadas por las A A
TIC.

CALIFICATIVO DEL AREA y
su di: de manera A
“|cALiFicaTIvVO DEL AREA A

APRECIACION n&munm SOBRE EL COMPORTAMIENTO DEL ES

Demostré interés por obtener buenas calificaciones.

-| iFelicitaciones! Por ser una nifia muy estudiosa.

"3'7,‘

iFelicitaciones! Por ser una nifia estudiosa y aplicada.

: ‘35.15 ‘Noﬁanéﬁs‘u fUTOR ~ o
1 AD 161 16 2 -
P 2 AD 2 ; 8 p ) -
3 = AD 3 i : -
.
PROM AV SITUACION FINAL

PUNTAJE Y MERITO: Punt = Puntaje Prom=Promedio P.G°®=Puesto de Grado

P. Gnral = Puesto Generat

Firma y Sello del Director(a)

ESCALA DE CALIFICACION

AD

LOGRO DESTACADO

Cuando el estudiante evidencia un nivel superior a lo esperado respecto a la competencia. Esto quiere decir que demuestra

apredizanjes que van mas alla del nivel esperado.

LOGRO ESPERADO

A £ Cuando el estudiante evidencia el nivel esperado respecto a la competencia, demostrando manejo satisfactorio en todas las tareas
propuestas y en el tiempo programado.
EN PROCESO

B Cuando el estudiante estd préximo o cerca al nivel esperado respecto a la competencia, para lo cual requiere acompafiamiento

durante un tiempo razonable para lograrlo.

EN INICIO

Cuando el estudiante muestra un progreso minimo en una competencia de acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecuencia
dificultades en el desarrollo de las tareas. Por lo que necesita mayor tiempo en el acompafiamiento e intervencién del docente.
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ANEXO 07

Correos institucionales de los alumnos del 4 grado de secundaria registrados con la
herramienta Authentication de Firebase

Jh movil

Authentication

Usuarios

Jh movil

-

-

Método de acceso

Plantillas Uso

Q, Buscar por direccién de correo electrénico, nimero de teléfono o UID de usuario

Identificador

dariana@heraud.com

jhoselin@heraud.com

pedro@heraud.com

enzo@heraud.com

estefania@heraud.com

bruno@heraud.com

valeria@heraud.com

Authentication

allison@heraud.com

isaac(@heraud.com

aldair@heraud.com

renzo@heraud.com

diegoan@heraud.com

maria@heraud.com

jack@heraud.com

ashley@heraud.com

joseli@heraud.com

giancarlos@heraud.com

anthony@heraud.com

ana@heraud.com

Proveedores

[ (]

[{]

[ (]

[{]

[ (]

(]

[{]

[ (]

[ (]

(]

[(]

[(]

(]

[{]

[ (]

[ (]

(]

Creado

29 oct.

29 oct

300ct.

30 oct

29 oct.

29 oct

300oct.

29 oct.

30 oct

20 oct.

29 oct.

14 nov.

29 oct

29 oct.

29 oct.

30 oct

20 oct.

30oct.

29 oct.

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

Accediste a tu
cuenta

18 nov. 2019

15 nov. 2019

15 nov. 2019

15 nov. 2019

15nov. 2019

15 nov. 2019

15 nov. 2019

15 nov. 2019

15 nov. 2019

15 nov. 2019

17 nov. 2019

18 nov. 2019

16 nov. 2019

15 nov. 2019

15 nov. 2019

15 nov. 2019

15 nov. 2019

15 nov. 2019

18 nov. 2019

Ir a la documentacion ‘ o

Agregar usuario c

UID de usuario ™
0TnzSRirQVaeNtrpgwakfzfz1mo1
2zWCjBHccAY3v7BKGPaDtYsPo9x1
4GT7H7Kj5jb3m5kQcedAJj28vh43
4JuUVBzZt8QWm33qPSB3QfKtoA.
4kBECNSbOmMWoKHWWWCY 1bd5.
5938p7hq5edVmu9XG9zZhsyshsz...

7BYHObvepyRhD963GapUgyerH3v2

Ir a la documentacion ‘ o

7zcobxkTrybJAxPfagTI22cucdwl
B54pm4eK0ga7MHOJWNdWvulx
B8mkyo0ZWkcbgBSUwaGKwughl...
BOI9yGXPPIQ7NgJIAGmMKkWISVafo2
HPM4AgxzX0VjmslfyQLIEK2PEQI
J3zsSOMyCOV216q52dfgmJDCLe.
Lg7ZvBTVQkY8f54JvVidceeOSRD3
Oycw0uMeD8NzAE9bNDOQHX12IEE...
P2J2dZplv6ZuBe2Quldzsdy7viv2
QTq9pwkNx3NLerYHHKbuOPE4Sx...
RBia68M93AdbhTa5gmePRv2g9Qt1

RGM96MOUSYBZWIuunvivUzoum1

125



Jh movil

Jh movil ~

-

Authentication

manuel@heraud.com

jhonatan@heraud.com

denilsen@heraud

andrea@heraud.c

diego@heraud.co

luis@heraud.com

brissette@heraud.com

guillermo@heraud.com

britney@heraud.c

jhenny@heraud.com

kristy@heraud.co

Cloud Messaging

Notificaciones

Informes

.com
om
m
om
m

30 oct. 2019

29 oct. 2019

29 oct. 2019

29 oct. 2019

15 nov. 2019

29 oct. 2019

30 oct. 2019

29 oct. 2019

30 oct. 2019

29 oct. 2019

30 oct. 2019

Ir a la documentacion ! o

15 nov. 2019 VLt2Z2GgzC9gGajMZnnnT MWujpD..
15nov. 2019 WSGr1B5B3CcOSkQoZywbSyiTWS.
15 nov. 2019 cL16z¥f1kyaTHYiz|2EQESoxtd02
15 nov. 2019 eHZflaguSGfImEGAMIRWASNTVHT2
15 nov. 2019 gFt20zEFUIQ085GCjnZGMXTVXE]2
15nov. 2019 hsdqfzCtSuvVAOzuRv86979INVa02
18 nov. 2019 nzROxXzf1RaLLIcbHOMEXdeka7z2
13 nov. 2019 odWfOxsnWFaw1Y5VQJjdVSZX2x..
15 nov. 2019 PSNrXbHJHUcm21GYHEXTU4ON...
15 nov. 2019 pkTLCDVUrnPsL2KrCPjeg9HCSII2
15nov. 2019 qkCjMpERQHZeCT07VeoHr4CCH0...
Filas por pdgina: 50 w 1a30de30

ANEXO 08

Apartado para enviar notificaciones

Matifications

5 ha publicado un nuevo comu

v v v Vv

B 5eha publicado un nueve comu...

":' 0/10 Recurring notifications (3)

Se ha publicado un nueve comu...

Se ha publicado un nueve comu...

Se ha publicads un nueve comu..

Estado (3 Plataforma

+ Finalizada

v Finalizada

+ Finalizada

+ Finalizada

v Finalizada

Inicio/Envia

2 feb. 2020
18:52

2 feb. 2020
1843

2 feb. 2020
1843

2 feb. 2020
18:45

2 feh. 2020
18:44

Ir a la documentacion ‘ o

Create experiment Nueva notificacion

Finalizar Enviados Abiertos
- <1,000 0%
- <1,000 0%
- «1.000 0%
- «1,000 0%
- <1,000 0%

@ Ve y analiza datos detallados sobre mensajes de FCM en BigQuery  Vincular con BigQuery
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° Notificacion

Titulo de la notificacién (&)

Javier Heraud

Texto de la notificacion

ANEXO 09

Tiene un nuevo comunicadal

Imagen de notificacién (opeional) (3

Mombre de la notificacién {opcional) (3

Redactar una notificaciéon

Vista previa del dispositive

menssje en un dispositive mévil. La aparienci resl del menssje
en funcién del dispositivo. Pars obtener resultados preciags, prusba
con un dispositius rea

Enviar mensaje de prueba

Estado inicial Vista expandida

Javier Heraud
Tiene un nuevs comunicada

Android

Jarvier Heraud
Tiene un nueve camunicado

Seleccidn del grado a cual se enviaré la notificacion

Notificacion
Tiene un nuevo comunicada

Orientacion

Segmento de usuarios

Tema del mensaje (3

Tema

cuartoprimaria

cuartosecundaria
a primerodeprimaria

primeroprimaria

primerosecundaria

1,000

=1,000

1,000

=1,000

1,000

o Opciones adicionales {opcional)

Guardar como borrador

Revisa
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ANEXO 10

Notificaciones en el dispositivo

€«  Configuraciones

Seleccione sdlo su grado

cuartodesecundaria -

RECIBIR NO RECIBIR

[cuartosecundaria)

O

ANEXO 11

Comunicados publicados en firebase y demostrado en el dispositivo

G2  https://jh-movil.firebaseio.com/

jh-movil
& {coecio + x
4. COMUNICADOS SECUNDARIA

@ Comunicados 1 de secundaria

- Comunicados 2 de secundaria

- Comunicados 3 de secundaria

= Comunicados 4 de secundaria
Lo

Fecha De Publicacién: 21/01/2019

N De Comunicado: Comunicados 2

Titulo: Recuperacion de clases
Descripeion

Descripcion 2

Fecha De Publicacién: 20/01/2019

N De Comunicado: Comunicados 01

[ descripcion: "Descripcicn” Titulo: CUARTO SECUNDARIA

L fecha: "268/81/2019"

L numero: -comunicados 81"

L titulo: "CUARTO SECUNDARTA"

fecha: "21/@81/2819"

numero: “Comunicados 2°

— titulo: "Recuperacion de clases”

@ Comunicados 5 de secundaria
-- HORARIOS
@ USUARIOS

02

L descripcion: "Descripcion 2"
L

L

Descripeisn

Descripcion
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Jh movil -~

Storage

Files Rules

e
(]
O

O

€<  Llamada

Realizar llamada

i 413

ANEXO 12

Llamadas

ANEXO 13

970003047

00:04

Almacenamiento de fotos de perfil de los usuarios

Usage

gs://jh-movil.appspot.com
Nombre

[ Fotos_de_perfil_administradores/

[ Foros_de_perfil_alumnos_primera_primaria/

Tamafio

Tipo

Ira la documemacion i o

4 Subir archivo

Modificacién mas
reciente
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ANEXO 14

Matriz de consistencia

TITULO  PROBLEMA  OBJETIVO  HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES ~ TIPO DE POBLACION Y MUESTRA
DISENO
DE
INVESTI
GACION
GENERAL VARIABLE
IMPLE (La La DEPENDIENTE DEPENDIENTE
MENTA implementac !mplementar  jmplem POBLACION
CION ion de un una aplicacion entacig  Proceso e
DE aplicativo movil bajo el e comunicacion Herramienta TIPO DE
APLICA  movil sistema una entre los como medio  |NVESTI Estara
TIVO optimizara la  Operativo aplicaci  padres de de GACION o nformada por 30 padres
MOVIL comunicaci¢ android  que ¢n familia y la comunicaci de familia
ANDRO n entre los Permita mévil  Institucion on . :
ID padres  de Optimizar la android Educativa ) Aplicada
UTILIZ familia y la comunicacioén mejorar Javier Heraud Tler_npo para Experim
ANDO Institucion ~ entre de los g = ¢l realizar una ental
LAS Educativa padres de proceso consulta
HERRA Javier familia 'y la de 5
MIENT  Heraud? institucion comuni Informacion
AS DE educativa cacion que no llega
FIREBA Javier Heraud.  entre al _ _
SE los destinatario
PARA  ESPECIFICOS  apodera
OPTIMI dosy la ]
ZAR LA Realizar un instituc Nivel de
COMU diagndstico de  i6n consultas
NICACI la situacion educati que logran
ON actual de la va. ser
ENTRE comunicacion respondidas
LOS enla .
PADRE institucion Nivel de
S DE educativa disponibilid
FAMILI privada ad para
AY LA “Javier consultar
INSTIT Heraud™- informacion
UCION Tuman. que emite el
EDUCA colegio
TIVA Disefiar y
PRIVA Desarrollar el
DA aplicativo
JAVIER movil.
HERAU
D - Evaluar la
TUMAN comunicacion
2018 conel

aplicativo ya
implementado
enla
institucion.
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Cuenta

Métodos de pago
Mis suscripciones
Canjear

Mi lista de deseos
Mi actividad de Play

Guia para padres

ANEXO 15

Aplicacion publicada en la Play Store — Tienda de Google

B GooglePlay  suscar e

88 Aplicaciones Categorias v Inicio  Més populares  Novedades

Mis aplicaciones

Tienda
|.E.P Javier Heraud - Tuman
Juegos Marco Antonio Barén Effio  Educacién
Familiares € Paratodos
Seleccion de nuestros
expertos Esta aplicacién es compatible con todes tus dispesitives

Link de descarga: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.redsystem.tesis

ANEXO 16

Institucién educativa privada Javier Heraud - Tuman
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.redsystem.tesis

ANEXO 17

Reunidn con los padres de familia del 4 grado de secundaria

24/08/2019
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ANEXO 18

Probando Firebase en la computadora de la institucién educativa.

29/11/2019

ANEXO 19

Uso del Firebase por administradora de la institucion educativa.
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ANEXO 20

Presupuesto

Hojas Bond S./12

Copias S./5

Impresién S./5

Pasajes S./5
Cursos online S./ 160
Aplicacion Movil S/ 1000
Total S./ 1187
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