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Resumen
La presente tesis se fundamenté en un Acondicionamiento Turistico para

fortalecer la Actividad Turistica en el Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap,
Lambayeque, 2019.

El area de estudio se encuentra ubicada a 9 Km. al oeste de la ciudad de
Lambayeque y a 4 km. del litoral del Pacifico. Se emplaza en un area caracterizada
por bosque de maleza y formaciones de dunas intercaladas con campos de cultivos
modernos. Consta de pirdmides, plataformas y arquitectura menor, dispersas sobre
un area de 90 hectareas. Entre los principales edificios se encuentran Huaca
Chotuna, Huaca de los Frisos, Huaca Susy, Huaca de los Sacrificios, Huaca de la
Ola Antropomorfa y Huaca Chornancap. Este territorio fue el escenario principal
donde Naylamp y su corte habrian fundado una esplendorosa dinastia.

La investigacion tuvo como objetivo general analizar la actividad turistica en
el Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap, basado en la mejora del
acondicionamiento turistico, asi mismo, para su modelado se emple6 la metodologia
propuesta por Vara Horna (2010), que consiste en un nivel de investigacién
interpretativo y proyectivo.

Por otra parte, se realiz6 un cuestionario de 15 preguntas, entrevistas a 4
actores relacionados al rubro turistico y una actualizacién de inventario al recurso
turistico.

Asi mismo se pudo concluir que el area de estudio es un lugar sagrado de
gran importancia que simboliza la cultura lambayecana que a su vez representa gran
potencial turistico, es por eso que surge la necesidad de elaborar esta investigacion

con la aplicacién de la presente propuesta.

Palabras claves: Acondicionamiento Turistico, Fortalecer, Actividad Turistica.



Abstract
The present research work was based on the Tourist Conditioning to

strengthen the Tourist Activity in the Chotuna Chornancap Archaeological Complex,
Lambayeque, 2019.

Regarding the study area, it is located 9 km west of the city of Lambayeque
and 4 km. from the Pacific coast. It is located in an area characterized by scrub forest
and dune formations interspersed with modern crop fields. It consists of pyramids,
platform and minor architecture, scattered over an area of 90 hectares. Among the
main buildings it is recognized: Huaca Chotuna, Huaca de los Frisos, Huaca Susy,
Huaca de los Sacrificios, Huaca de la Ola Antropomorfa and Huaca Chornancap.
This territory was the main scene of the Lambayeque culture that developed between
850 AD. C. to 1350 d. It is also a place where Naylamp and his court would have
founded a splendid dynasty.

The research area lacks a situational study on tourism conditioning. The
general objective is to analyze tourism conditioning to strengthen tourism activity in
the Chotuna and Chornancap Archaeological Complex, Lambayeque. Likewise, for
its model the proposal by Vara Horna (2010) was used, which consists of an

interpretive and projective research level.

On the other hand, a questionnaire of 15 questions, an interview of 4

questions and an inventory of the tourist resource were carried out.

Likewise, it could be concluded that the study area is a sacred place of great
importance, symbolizing the Lambayecan culture at the same time that it represents
a great tourist potential, that is why the need arises to elaborate this investigation

with the application of this proposal.

Keywords: Improvement plan, Tourist Conditioning, Strengthening, Tourist Activity.
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I. Introduccion
El Turismo es una actividad que con el paso de los afios ha crecido de manera

continua y a la vez diversificandose, representando una de las actividades principales para
promover el desarrollo y crecimiento econémico. La Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) indica que el turismo guarda estrecha relacion con el desarrollo, basandose en el
nimero creciente de nuevos destinos, sefialando que dicha dinamica ha convertido al
turismo en un motor clave del proceso socioeconémico ambiental.

El Pert cuenta con innumerables recursos Yy atractivos turisticos, los cuales son de
vital importancia para el desarrollo de esta actividad. En todo el territorio Peruano existen
numerosos monumentos Arqueoldgicos, reservas naturales, playas, lagunas, humedales,
manifestaciones culturales, museos y una variada gastronomia que debe ser promovida y
conservada ya que es una competitiva oferta turistica.

Con respecto al area de estudio, la presente investigacion se desarroll6 en el
Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap situado en el Distrito de Lambayeque, la
cual es un &rea cultural y natural, que se encuentra ubicado a 9 km. Al oeste de dicho
distrito. Este complejo es un lugar sagrado de gran importancia, ya que este recinto radica
en ser la presunta cuna de la cultura Lambayecana, Ademas, uno de los vestigios mas
importantes del complejo es la fachada de un templo adornado con frisos en bajo relieve,
ubicado en la huaca Gloria y descubierto por Christopher Donany en 1941, la que en un
inicio tenia unos 30 metros de largo. Actualmente el espacio solo cuenta con 16 metros de
largo, cinco de ancho y 26 de fondo. La fachada principal del templo muestra un panel de
relieves en los que se puede apreciar hasta cinco serpientes bicéfalas ubicadas una junta a
la otra. Al lado de ellas, se aprecian dos animales parecidos a ardillas. En el entorno y
para completar la iconografia aparecen peces, aves y serpientes. Ademas en la parte
superior, logran verse varios paneles cuadrangulares que encierran la representacion de
seres antropomorfos y zoomorfos. Los frisos que adornan el sector norte de la Huaca
Gloria muestran, también, un ave volando en picada con la intencion atrapar un pez, este
trazo constituye un sello indiscutible de la cultura Lambayeque y de su relacion con la
leyenda del Sefior de Naymlap. Otros expertos coinciden en que el conjunto de relieves
que manifiesta la cosmovision de los antiguos pobladores de Lambayeque, quienes
tuvieron como inspiracion al mar, los peces, las aves y otros elementos asociados a la
costa de la region.

Sin embargo se ha observado que el area de estudio presenta problemas en relacién

a poca afluencia de los turistas, por ende poca actividad turistica en relacion al



desconocimiento de la existencia del Complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap; falta
de interés, de inversion, organizacion y gestion por parte de diferentes autoridades desde el
Gobierno Central, MINCETUR, GERCETUR, entidades privadas como: ONG’s,
Cooperaciones y todas aquellas empresas que estén inmersas en el rubro turistico, con
respecto al Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap; asi también, desconocimiento
de la existencia de actividades culturales/turisticas desarrolladas en el Complejo
Arqueoldgico; seguido de la contaminacion ambiental (residuos solidos), no existe un
trabajo en conjunto con respecto a la direccion del Complejo Arqueoldgico con la
poblacién aledafia, ademas, no existe un estudio situacional sobre el fortalecimiento de la
actividad turistica en relacion al acondicionamiento de este complejo arqueoldgico.

Por consiguiente, todos estos problemas permiten determinar un
acondicionamiento turistico para fortalecer la actividad turistica en el Complejo
Arqueologico Chotuna Chornancap, Lambayeque, 2019, y a su vez, permite plantear la
interrogante: ¢De qué manera se podra fortalecer la actividad turistica en el Complejo
Arqueoldgico Chotuna Chornancap?

Para la seleccion del problema, se tomaron en cuenta las motivaciones de las
investigadoras, porque la visita al lugar (insitu) representa a simple vista importancia
relevante, ya que es un recurso que posee potencial tanto en cultura, arqueologia,
identidad, idioma, tradiciones, costumbres, como en naturaleza en flora y fauna que puede
generar una atraccion para los turistas.

Ademas de ello, actualmente no se ha efectuado ninguna investigacion en la zona
para conocer si realmente se puede desarrollar la actividad turistica.

De igual forma, se le afiade la ausencia de acuerdos entre los administradores del
Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap y los pueblos existentes en la zona, debido
al escaso involucramiento con la poblacion en aspectos como conciencia y sensibilizacion
turistica; y en la prestacion de los servicios turisticos tanto dentro y fuera del Complejo
Arqueoldgico, generdndose un desconocimiento total y errado al no proyectarse a que
puedan mejorar sus condiciones de vida, mediante el empleo remunerado ofreciendo un
buen servicio; ya que si no se trabaja en conjunto y con una adecuada presentacién puede
perder valor para los visitantes. También se puede decir que en la regiéon Lambayeque, asi
como en otras regiones del Peru, sufrieron severos dafios a consecuencia de las intensas
lluvias debido al fendmeno climatoldgico del Nifio Costero, lo cual afecté al Complejo

Arqueoldgico Chotuna Chornancap deteriorando a gran escala las instalaciones existentes.



En los paises de América Latina, existen importantes desarrollos turisticos. A
continuacion, se hace una revision sintética de la situacion en algunos paises:

Garcia (2017), en su tesis titulada “Estudio de acondicionamiento de la
infraestructura arquitectdonica de la estacion férrea para proyectar la identidad turistica
del cantdn Salcedo, Universidad Técnica de Ambato — Ecuador”’; sefiala que el objetivo
de este proyecto es orientar o fomentando el desarrollo turistico y brindar comodidad al
usuario; rescatando ademas, el valor historico que esta obra viene representando para el
pais como parte de la unidad nacional y porque representd en esa época (siglo XIX) un
vinculo con el desarrollo en el comercio internacional. Sobre la metodologia usada para la
investigacion dice que esta se encuadra dentro del paradigma critico propositivo, ya que se
requiere establecer el problema por medio del diagnéstico de la situacion actual por la que
atraviesa la estacion ferrocarril ubicado en el barrio la Florida, pues solamente con la
informacidn clara y especifica sobre cada uno de los aspectos fisicos y funcionales, se
podran construir alternativas de solucion viables para la comunidad. El tamafio de la
muestra se reduce a 57 encuestados teniendo los siguientes resultados: el 88% de las
personas que practican turismo, consideran que las estaciones del ferrocarril deben ser un
espacio que brinde confort para los turistas, el 12% respondié que no necesariamente
deban brindar confort, el 84% de las personas que practican turismo, creen que es
importante la rehabilitacion y el disefio interior de la estacion del ferrocarril del canton
Salcedo, el 16% respondi6 que no era necesario su rehabilitacion y disefio interior. EI 95%
de las personas que practican turismo, consideran que con la rehabilitacion de la estacion
del ferrocarril se facilitara la llegada de turistas hacia el cantén, el 5% respondi6 que no es
necesaria la rehabilitacion de la estacién del ferrocarril para la llegada de turistas hacia el
cantén. Luego del respectivo andlisis de la investigacion se evalué el impacto que genera
el estudio de acondicionamiento de la infraestructura de la estacion férrea para proyectar la
identidad turistica del canton salcedo. Se concluye que si es necesario la renovacién del
aspecto interior y exterior de la estacion del ferrocarril para la conservacion del objeto de
estudio.

Andrade (2015), en su tesis titulada “La infraestructura turistica y su impacto en
la afluencia de turistas en la playa Los Perales del Canton San Vicente, Universidad
Estatal del Sur de Manabi — Ecuador”, tuvo como objetivo analizar el impacto que genera
la Infraestructura turistica en la afluencia de turistas en la playa Los Perales. Para la
investigacion el autor empled cinco métodos: hermenéutico, inductivo, analitico sintético,

descriptivo y estadistico con el propdsito de verificar la infraestructura turistica en la playa
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Los Perales, por medio de una encuesta realizada, los turistas consideraron que la
infraestructura es 14% excelente, el 16% muy buena, el 10% buena, el 28% regular y el 32
% mala. De los 12 prestadores de servicios encuestados, de 4 que equivale el 33% dicen
que infraestructura depende de control administrativo, de 5 encuestados que representa el
42% dicen que es de la gestion administrativa, 3 prestadores de servicios que equivale al
25% manifiesta que es del desarrollo turistico. De los 9 funcionarios publicos encuestados,
5 que representan el 56% manifestaron que la gestion administrativa ayuda al desarrollo de
la infraestructura turistica de la playa Los Perales del cantdon San Vicente, mientras que 4
personas que representan el 44% manifiestan que no. La investigacion concluye
determinando que el diagndstico de la gestion administrativa de las autoridades esta
vinculado con el desarrollo turistico, se verifica que la infraestructura turistica en la playa
Los Perales no es totalmente adecuada para la estancia de los turistas, los cuales la
consideran mala, no asi los prestadores de servicios encuestados, dicen que la
infraestructura turistica depende de control administrativo.

En el Per( existen diferentes recursos y atractivos donde se puede desarrollar el
turismo, existiendo diferentes investigaciones de autores con capacidad de emprender
estudios dentro del pais la cual nos ayuda a fortalecer la actividad turistica; que a
continuacion detallamos:

Cubas (2018), en su tesis titulada “Acondicionamiento de Infraestructura
Terapéutica en el Complejo Turistico Bafios del Inca para incrementar el turismo de salud
en la Provincia de Cajamarca, 2017, tiene como objetivo determinar qué componentes
debe contener el acondicionamiento de infraestructura terapéutica en el Complejo
Turistico Bafios del Inca para incrementar el turismo de salud en la Provincia de
Cajamarca, 2017. El disefio de la investigacion es correlacional transeccional causal, entre
sus resultados tenemos que el acondicionamiento de infraestructura terapéutica donde se
encontrd diferentes niveles entre ellos: regularmente adecuado con un 62%, adecuado
24%, poco adecuado 14% y finalmente nada adecuado y muy adecuado con 0% cada uno;
indicandonos que el acondicionamiento de la infraestructura terapéutica es de suma
importancia ya que al encontrarse en buen estado e implementado el lugar los turistas
disfrutarian del mismo, se sentirian comodos, tendrian maximo uso y nuevas experiencias,
siendo la base para que se incremente el turismo. El investigador concluyé que deberia
existir gestiones y planes estratégicos en temas de acondicionamiento, instalaciones y
servicios que el complejo turistico bafios del inca necesite, ya que este conserva un gran

potencial turistico. Buscar alianzas o convenios entre las entidades publicas y privadas
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para mejorar los equipamientos, incorporando técnicas y nuevos tratamientos en servicio
de calidad necesaria que sean de atraccion para el turista.

Zapata (2018), en su tesis “Diagnostico de la Zona Arqueologica Monumental
Huaycan de Pariachi para elaborar un plan de accion que permita su conservacion para
el turismo en beneficio de la poblacion local — 2018, tiene como objetivo Realizar un
diagnostico para desarrollar un Plan de Accion que permita la conservacion del recurso
turistico en beneficio de la poblacion local. La metodologia utilizada fue Transversal
Correlacional No Experimental, como resultado de la investigacion los entrevistados
consideran que la Zona Arqueoldgica Monumental Huaycan de Pariachi es un recurso
potencial debido a las caracteristicas que presenta entre ellos el tamafio del sitio, las
investigaciones previas que ha tenido el lugar y el interés por parte de un sector de la
comunidad conocedores de los beneficios que generaria la puesta en valor de dicha zona y
también de las debilidades que hoy en dia presenta. Sobre su situacion actual indica la
falta de proteccion total con el patrimonio, carece de paneles informativos, centros de
interpretacion sumados a la falta de infraestructura basica y mantenimiento. Las
investigadoras concluyen en que, para fortalecer la cultura turistica en el poblador local,
sera necesario hacerles participes de las actividades que se ejecuten, ya que son ellos los
principales autores para el forjamiento turistico del sitio arqueoldgico y ello se obtendra
mediante charlas que plasmen el ofrecimiento al visitante en recibir una grata experiencia.

Peléez y Saavedra (2017), en su tesis titulada “Puesta en Operacion del Sistema de
Telecabinas Kuélap para incrementar el Turismo Receptivo en el Corredor Turistico
Chachapoyas — Fortaleza de Kuélap”, tiene como objetivo determinar en qué medida la
puesta en operacion del Sistema de Telecabinas Kuélap incrementara el turismo receptivo
en el corredor turistico Chachapoyas - Fortaleza de Kuélap. Segun el tipo de investigacion,
el estudio es de tipo aplicada ya que recopila y analiza informacién de la realidad para
enriquecer e incrementar el conocimiento cientifico; La investigacion dio a conocer que
existen diferentes motivos porque los turistas extranjeros visitan Kuélap, uno de ellos es
por turismo arqueoldgico con un 50%, con un 46% por conocerlo y con un 4% por
distracciéon. En cuanto a como consideran el estado en que se encuentra Kuélap, con un
54% la conservacion del monumento arqueoldgico es excelente, el 35% considera como
bueno y el 12% lo considera como regular. La investigacion tuvo como resultados, que el
grado de afluencia del turismo receptivo en la Fortaleza de Kuélap es de 20% lo cual
indica que es bajo, ya que en promedio por cada 10 turistas que visitan Kuélap, dos son

extranjeros y ocho son nacionales, sin embargo, en el afio 2015 Kuélap capt6 el 90% del
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total de turistas extranjeros que visitaron la region Amazonas. También concluye que el
administrador de la Direccion Regional de Cultura de Amazonas realice estudios sobre la
capacidad de carga, mejorar las gestiones sobre promover, conservar y mantener Kuélap,
para que el recurso no se vea afectado en cuanto a su infraestructura, servicios y
sostenibilidad.

En cuanto a lo local el turismo, se ha incrementado poco a poco como un elemento
principal para el crecimiento y desarrollo de la region y del pais, dando lugar a ingresos
econodmicos, empleos y mejora de la calidad de vida de la poblacién. Sin embargo, aun
falta profundizar el desarrollo de la actividad turistica de manera sostenible en nuestra
region.

El Plan COPESCO Nacional (2016), en coordinacion con la Direccion Nacional de
Desarrollo Turistico del MINCETUR desarrollaron un proyecto de “acondicionamiento
turistico para el mejoramiento de los servicios turisticos incluidos en la ruta de Huaca
Rajada — Sipan”, con el fin de implementar las apropiadas instalaciones turisticas en el
Complejo Arqueoldgico Huaca Rajada y en los centros poblados aledafios, en el distrito de
Zafa, en la provincia de Chiclayo. Teniendo intervenciones en la construccion y
acondicionamiento de la plaza informativa, de miradores en el mismo complejo
arqueoldgico, del sendero hacia complejo arqueoldgico y del sendero del recorrido de
zonas de excavacion hacia el mirador del complejo arqueoldgico con accesibilidad de los
turistas a la Plataforma Funeraria. Y en la infraestructura del centro poblado se llevé a
cabo la construccién de estela como hito de ingreso al Centro Poblado Huaca Rajada y al
Complejo Arqueoldgico Huaca Rajada, la pavimentacion de la via de entrada al Centro
Poblado Huaca Rajada y al Centro Poblado Sipan, y la de las calles que bordean su plaza
principal, la instalacion de sefalizacion turistica. De igual manera se realizo el
acondicionamiento del sendero del recorrido de museo de sitio hacia el Centro Poblado
Sipan (ingreso al boulevard artesanal), el mejoramiento del boulevard artesanal y del
espacio urbano turistico de la ruta y la reconstruccion del arco de entrada al Centro
Poblado Sipan y su contraparte informativa de salida del Complejo Arqueol6gico Huaca
Rajada.

El Plan COPESCO Nacional y el Ministerio de Cultura (2015), concluyeron un
proyecto de acondicionamiento turistico y puesta en valor en el cual se propuso
implementar apropiadas condiciones del patrimonio arqueologico y cultural de Huaca
Larga, Huaca 1 y el templo de Piedra Sagrada del Complejo Arqueoldgico de Tacume. Por

ello realizaron intervenciones en la restauracion, preservacion y puesta en valor de dichas
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manifestaciones arqueoldgicas tales como: Instalacion de la cobertura de la huaca 1 y de
cobertura del templo de la Piedra Sagrada, entre otras obras complementarias como el
establecimiento de servicios higiénicos, senderos internos, sefializaciones y drenajes.

Finalmente, de todas las investigaciones antes mencionadas, lo que no se ha
investigado, es un plan para fortalecer la actividad turistica basado en el mejoramiento del
acondicionamiento turistico y lograr la participacion de la poblacion para que acontezca el
turismo, ya que no se involucran porque sus niveles de organizacion no son solidos y hay
mucha desconfianza lo que no ayuda a su participacion. De tal manera la presente tesis se
enfoca en el fortalecimiento de la actividad turistica en relacion al acondicionamiento
Turistico en el Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap, Lambayeque, 2019.

Teniendo en cuenta lo anterior se permite plantear la interrogante: ;De qué manera
se podra fortalecer la actividad turistica en el Complejo Arqueoldgico Chotuna
Chornancap?

Por consiguiente, la presente tesis se justificd, por las siguientes razones: Porque,
los pobladores de la ciudad de Lambayeque desconocen el valor potencial que tiene el
Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap. Porque desconocen la actividad del turismo
que se puede desarrollar en su localidad. Porque, se busca que en su totalidad la poblacion
aledafia del Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap se integre en esta propuesta de
desarrollar la actividad turistica. Para que los actores turisticos puedan integrarse al
desarrollo de la actividad turistica. Para que los turistas o visitantes puedan realizar
diferentes actividades turisticas dentro o fuera del recurso, Para brindarles a las
investigadoras un nuevo objeto de estudio, y asi proponer el fortalecimiento de la
actividad turistica. Porque, con el analisis de la situacion actual de la actividad turistica en
relacion al mejoramiento del acondicionamiento turistico mediante un plan detallado,
también tenemos Areas Naturales, donde se puede acondicionar para el buen disfrute de la
recreacion del visitante o turista teniendo en cuenta siempre los criterios para no alterar el
ecosistema.

Lo que se pretende realizar con el presente trabajo de investigacion es fortalecer la
actividad turistica mediante el acondicionamiento turistico.

La utilidad que quiere dar como resultado este proyecto es en lo econémico, social,
cientifico y ético. Y lo mas resaltante o significativo del presente trabajo es buscar el
fortalecimiento de la actividad turistica con el mejoramiento del acondicionamiento

turistico.



Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo general que guio esta investigacion es
Proponer un plan para fortalecer la actividad turistica en el Complejo Arqueoldgico
Chotuna Chornancap basado en la mejora del acondicionamiento turistico, por
consiguiente los objetivos especificos se basaron en analizar la situacion actual de la
actividad turistica en relacion al acondicionamiento turistico en el Complejo Arqueologico
Chotuna Chornancap, ademas, identificar la percepcién del turista que visita el Complejo
Arqueoldgico Chotuna Chornancap en relacion con la actividad turistica, seguido de
determinar la percepcion de los actores turisticos en relacion a la actividad turistica en el
Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap y finalmente disefiar un plan de mejora para
el fortalecimiento de la actividad turistica basado en el acondicionamiento turistico en el
Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap.

Il. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes bibliograficos
2.1.1. Investigaciones Extranjeras

Salazar (2016), realiz6 un estudio titulado “Andlisis de los servicios e
infraestructura turistica del Jardin Botanico de Guayaquil para la propuesta de un plan
de mejoramiento”’, tuvo como objetivo definir por medio de observacion el estado actual
de la infraestructura del Jardin Botanico de Guayaquil, para realizar la presente
investigacion se ejecutd un analisis del estado actual en el que se encuentra dicho jardin
boténico aplicando técnicas de observacion por medio del método empirico. Se realizaron
encuestas y entrevistas a los diferentes visitantes, asi como a expertos en el tema, las
cuales permitieron obtener la informacion necesaria sobre el problema central. Entre sus
conclusiones afirma que al realizar el mejoramiento de la infraestructura y los servicios
turisticos del Jardin Botanico de Guayaquil, se contribuird principalmente con el
incremento de visitas, ya que las personas quedaran satisfechas y recomendaran a las
demas personas a que lo visiten. Asi también ayudara a la aportacion de ideas para adecuar
el lugar a la sociedad actual por lo que se convertira en uno de los principales atractivos
turisticos naturales de la ciudad de Guayaquil”. Como en los estudios previamente
mencionados, al final de esta investigacion, Salazar culmina su trabajo realizando una
propuesta enfocada al disefio de estrategias para el mejoramiento de los servicios,
sefializacion y la infraestructura turistica del lugar.

Diaz y Holguin (2015), realizd un estudio titulado “Propuesta de un plan de
mejora para la comuna de Puerto Engabao, provincia del Guayas para fomentar el

desarrollo turistico”, tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de Plan de Mejoras
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para la comuna de Puerto Engabao, Provincia del Guayas para fomentar su desarrollo
turistico, se utilizé un disefio de investigacion mixta (cuantitativa y cualitativa) que tuvo
un alcance descriptivo. El autor concluyé que faltan instalaciones, mejoras o
implementacion del lugar para que sea un destino turistico, también indica que existe una
escasa sefialética no normada por el manual de sefalizacion turistica, el acceso se
encuentra en mal estado, sin asfalto, los comuneros necesitan ser capacitados en temas
técnicos de desarrollo sostenible del turismo como en: servicio y atencion al cliente,
manejo de residuos solidos y conciencia y sensibilizacion turistica, falta de apoyo y
gestion por parte de las autoridades regionales en establecer convenios con empresas
privadas para obtener recursos economicos desarrollando asi proyectos turisticos
sostenibles.

Por otro lado tenemos a Gonzélez (2015), quien realiz6 un estudio titulado “La
satisfaccion de los visitantes como estrategia de mejora en los productos turisticos del
Pueblo Magico de Tepotzotlan”, tuvo como objetivo identificar el nivel de expectativas y
grado de satisfaccion de los visitantes en relacion a los productos turisticos del Pueblo
Magico de Tepotzotlan para proponer mejoras, de tal manera que incremente el nivel de
satisfaccion del visitante y el tiempo promedio de permanencia en el lugar. Para realizar
la presente investigacion utilizd el método cualitativo descriptivo, entre sus resultados
obtenidos tenemos que se necesita mejorar tres aspectos para ser un destino turistico: el
servicio que se da a los turistas para que estos puedan pernoctar, el patrimonio histérico
cultural de la localidad debe aprovecharse sosteniblemente sin degradar o depredar los
lugares turisticos y por ultimo desarrollar estrategias para la obtencion de nuevos
productos que llame la atraccion del turista y este desee conocer y sentir nuevas
experiencias. Entre sus conclusiones nos indica que los productos no estan adaptados a las
necesidades y expectativas de los turistas y que se requieren cambios de mejora, para

incrementar las visitas y satisfaccion del turista.

2.1.2. Investigaciones Nacionales
Barrantes (2019), manifiesta en su investigacion titulado “Propuesta de

acondicionamiento turistico del Morro Solar para fortalecer la oferta turistica de la
ciudad de Lima, 2018, tuvo como objetivo proponer la mejora de instalaciones turisticas
del Morro Solar que permita fortalecer y diversificar el producto turistico de Lima
Metropolitana, 2018, la presente investigacion es de tipo cuantitativa y cualitativa (mixta),

entre sus resultados tenemos que el 50% se encuentran medianamente o poco satisfechos



en cuanto la experiencia vivida durante su estadia en Morro Solar, esto se debe a la falta
de instalaciones turisticas basicas que los turistas requieren. Entre sus conclusiones
tenemos que se propuso mejorar el acondicionamiento turistico del lugar, asi se fortalecera
y diversificara la oferta turistica de la ciudad de Lima. Teniendo como beneficiarios a la
comunidad aledafia reforzando la identidad cultural, se identificO un legado histérico
cultural la misma que necesita el mejoramiento de instalaciones necesarias para encontrar
un equilibrio entre expectativa y experiencia que requiere el turista, La propuesta de
inversion de acondicionamiento bésico y turistico del Morro Solar es de S/1,980, 620.00
nuevos soles, concluyendo que este proyecto se llegara a ejecutar seria evidentemente
viable.

Pachas (2018), manifiesta en su investigacion “Propuesta de mejoramiento del
acondicionamiento turistico para la préactica del turismo sostenible en el santuario de la
Beata Melchora Saravia Tasayco, Ica 2017, tuvo como objetivo proponer mejoras del
acondicionamiento turistico para la practica del turismo sostenible. Para realizar la
presente investigacion se ha utilizado una metodologia mixta, entre sus conclusiones: Se
alcanzo el objetivo general, es decir, se ha presentado dos propuestas de mejoramiento
para que, de esta manera, la practica del turismo genere una buena experiencia en los
visitantes. La primera consiste netamente en el mejoramiento de la infraestructura bésica,
infraestructura propia del lugar, asi como de las instalaciones turisticas. La segunda da el
siguiente paso, pues se incluyen servicios que se implementarian pues actualmente no
existen en el lugar. En ambos casos se presenta el respectivo analisis economico que
permite conocer la viabilidad de los mismos. Por otro lado, se evidencid que la
infraestructura bésica, la infraestructura propia del lugar, asi como las instalaciones
turisticas del Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco, presentan mdltiples
deficiencias, siendo las mas resaltantes el estado de las paredes, pisos, estado y ubicacion
de los elementos para residuos sélidos, paneles de informacion turistica y los servicios
higiénicos, lo que evidentemente genera una gran insatisfaccion por parte de los visitantes
al acudir al lugar. Se concluyd que las personas que visitaron el santuario, estuvieron de
acuerdo con la realizacion del mejoramiento del acondicionamiento turistico del santuario
y estan dispuestos a pagar por el ingreso en caso se realicen cualquiera de los dos
proyectos para de esa manera, enriquecer la experiencia recibida. EI monto de inversion de
la propuesta especifica denominada como “Propuesta A”, para el mejoramiento del
acondicionamiento turistico del santuario es de S/ 278,910.60 soles, obteniendo una Tasa
Interna de Retorno de 85% y un Valor Actual Neto de S/ 1, 829,931.41 soles. EI monto de
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inversion de la propuesta general denominada como “Propuesta B”, que implica el
mejoramiento y la implementacidn de nuevos espacios y servicios es de S/. 5, 765,789.00
soles, obteniendo una Tasa Interna de Retorno de 28% y un Valor Actual Neto de S/ 13,
237,080.98 soles.

Silva (2017), realizo un estudio titulado “Acondicionamiento turistico y afluencia
turistica al sitio Arqueologico Bandurria — Huacho, aiio 2017”, tuvo como objetivo
determinar como el acondicionamiento turistico influye en la afluencia turistica al sitio
arqueoldgico Bandurria — Huacho, afio 2017. La presente investigacion es de tipo
correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental transversal, entre sus
conclusiones tenemos: Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de
correlacion de r= 0.355, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente
que existe influencia del acondicionamiento turistico sobre la afluencia turistica. Se puede
apreciar que el coeficiente de correlacién es positivo y bajo. Como se muestra en la tabla
14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.121, con una p=0.22 (p<.05) con lo cual
se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto se puede
evidenciar estadisticamente que existe influencia del recurso turistico sobre la afluencia
turistica al Sitio Arqueoldgico Bandurria — Huacho, afio 2017.Se puede apreciar que el
coeficiente de correlacion es de una magnitud baja. Como se muestra en la tabla 15 se
obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.266, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se
acepta la hipoétesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto se puede
evidenciar estadisticamente que existe influencia de la dimensién instalaciones turisticas
sobre la afluencia turistica al Sitio Arqueolégico Bandurria — Huacho, afio 2017. Se puede
apreciar que el coeficiente de correlacidn es positivo y bajo. Como se muestra en la tabla
16 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.291, con una p=0.000(p<.05) con lo cual
se acepta la hipoétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto se puede
evidenciar estadisticamente que existe influencia de la dimension servicios turisticos sobre
la afluencia turistica al Sitio Arqueolégico Bandurria — Huacho, afio 2017. Se puede

apreciar que el coeficiente de correlacion es positivo y bajo.

2.1.3. Investigaciones locales
Nakano (2019), realiz6 un estudio titulado “Acondicionamiento de los Servicios

Turisticos para incrementar el nivel de satisfaccion de los turistas del Complejo

Arqueoldgico de Tucume”, tuvo como objetivo elaborar una propuesta de
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acondicionamiento de los servicios turisticos en el complejo Arqueoldgico de Tucume
para incrementar el nivel de satisfaccion de sus turistas. La presente investigacion es de
carcter cuantitativa, entre sus resultados tenemos que se constaté que los servicios
turisticos del complejo turistico arqueoldgico de Tucume se encuentran en deterioro e
inexistentes en cuanto a su conservacion, por otro lado con respecto a la satisfaccion del
turista tuvo un nivel relativamente bajo. La investigadora concluye que se debe mejorar la
calidad de servicio en atencion al turista, la sefializacion turistica, instalar el punto de
salida, mejorar el manejo de residuos solidos y por ultimo se debe implementar un parador
turistico como descanso. También se recomienda contratar especialistas en turismo para
que elaboren estrategias o planes sobre los servicios turisticos que se ofrecen en el lugar,
para asi mejorar la experiencia del turista.

Rojas (2016), manifiesta en su investigacion titulada “Situacion Turistica del
Complejo Arqueologico Huaca Chotuna Chornancap, Distrito de Lambayeque”, tuvo
como objetivo determinar los factores que influyen en la situacion turistica del complejo
arqueoldgico Huaca Chotuna Chornancap, distrito de Lambayeque. El tipo de
investigacion fue no experimental, con un disefio transeccional con un nivel de
profundidad descriptiva, esta investigacion concluyo que el complejo arqueoldgico
chotuna Chornancap tiene un importante legado historico cultural y que por o mismo se
debe fortalecer las debilidades que se vienen teniendo en cuanto al servicio al turista, ya
que esto viene afectando el incremento de las visitas al recinto y a la vez beneficiaremos al
desarrollo del turismo.

Castro (2015), realiz6 un estudio titulado “Propuesta de un Programa de
Promocion Turistica como una herramienta para incrementar el flujo Turistico en el
Complejo Arqueoldgico Huaca Chotuna — Chornancap, Lambayeque”, tuvo como
objetivo proponer un Programa de Promocion Turistica como una herramienta para
incrementar el flujo turistico en el Complejo Chotuna. El tipo de disefio es no
experimental — transversales, el investigador concluyo que se debe promocionar y difundir
la existencia del complejo arqueoldgico Chotuna Chornancap con el Unico fin de impulsar
su crecimiento y desarrollo turistico el cual servira como una buena alternativa de turismo
arqueoldgico y de esta manera generara participacién y mejoras en las comunidades
aledanas, con una buena gestion del gobierno regional y central se podria lograr
promocionar al recinto considerandolo como un destino turistico competitivo como parte

del desarrollo sustentable y sostenible de esta zona.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1 Plan de mejora

Segln El Ministerio de Administracion Publica de Republica Dominicana (2017)
El plan de mejora es “un conjunto de acciones planeadas, organizadas, integradas y
sistematizadas que permiten obtener cambios en los resultados de la gestion mediante la
optimizacion de los procedimientos” (p. 5).

Por su parte el Ministerio de Educacion de Ecuador (2012) menciona que el plan
de mejora debe ser “un buen instrumento para identificar y organizar las posibles
respuestas de cambio a las debilidades encontradas en la evaluacion” (p. 2).

De igual manera el MAP (2017) considera ciertos componentes importantes dentro
del plan de mejora; entre ellos, resalta que se deben plantear objetivos, ya que estos son
los que marcan lo que se desea alcanzar, ademas, otro de los componentes indica que se
deben priorizar las areas a mejorar, las cuales son analizadas previamente junto con los
recursos necesarios para su optimizacion, asi también se encuentra el componente de las
actividades, que representan las acciones necesarias para llevar a cabo la mejora, junto con
ello, se definen los responsables, las fechas de desarrollo y los medios de verificacion.
2.2.2. Definicion de Acondicionamiento Turistico

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas en su Guia Metodoldgica para la
Identificacion, Formulacion y Evaluacion Social de Proyectos de Inversion Publica del
Sector Turismo (2011), considera al acondicionamiento turistico como ‘“una accidén
sistematica orientada a poner en condiciones adecuadas la infraestructura y/o instalaciones
turisticas con el proposito de brindar servicios turisticos adecuados” (p. 22).

Para comprender mejor el acondicionamiento, se debe conocer diversos términos
relacionados que son requisito previo para la mejora de un recurso o atractivo, entre ellos
se pueden detallar a las instalaciones turisticas.

Segin MEF (2011) define instalaciones turisticas como aquellas “...instalaciones
fisicas que se relacionan directamente con el recurso o atractivo turistico y se utilizan para
realizar la visita turistica” (p.14). Entre ellas tenemos a los miradores turisticos, Museos de
sitio, Centros de interpretacion, Instalacion para exposicion de flora o fauna silvestre,
Paradores turisticos, Embarcaderos, Muelles, Turisticos, Marina turistica, Oficinas de
informacion turistica, Zonas de campamento, Estancia para animales de transporte
turistico, estacionamiento de vehiculos, Orquideario, senderos peatonales y ecuestres,

sefales turisticas, zonas parea muestras culturales, entre otros.
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Entre otras definiciones se puede destacar al MINCETUR (2011), quien considera
al acondicionamiento como una “actividad que conlleva un orden o proceso establecido
con el proposito de buscar una adecuacion al estado actual del recurso en cuestion
mediante la implementacion, mejoramiento, ampliacion o restauracion de las mismas, con
el fin de ofrecer una apropiada oferta turistica para el visitante”.

Por consiguiente, estas definiciones permiten determinar que para la correcta
realizacion de la actividad turistica, se debe contar con caracteristicas basicas, criterios que
se toman en cuenta tanto para la comunidad receptora como para los visitantes. Estas
caracteristicas, también llamadas instalaciones, permiten que se integre un conjunto de
particularidades que llegan a formar un producto turistico ideal y competitivo.

Ademas de las instalaciones necesarias para el correcto aprovechamiento de los
recursos o atractivos, se requiere todo un conjunto de érganos competentes que articulen
entre si, tales como las empresas privadas y los organismos del estado, generando un
sistema complejo denominado, que segun Boullon (2006) considera como superestructura.
Estos tienen la capacidad de técnica y profesional de poder promover la actividad turistica
a grades escalas, ademas de establecer un correcto control de calidad, manejar
adecuadamente los precios en el mercado, planificar y determinar los niveles de
desarrollo, asi como también participar en el acondicionamiento tanto de equipamiento
como de instalaciones turisticas.

Por su parte, la Guia Técnica del Circuito Turistico Nororiental MINCETUR
(2017), propone los principales servicios a acondicionarse para desarrollar la actividad
turistica adecuadamente, entre ellos podemos encontrar a:

La Sefalizacion turistica, aquella que segin el Manual de Sefializaciéon Turistica
(2016) la define como “la estructura organizada de un conjunto de sefiales que tienen
como funcion informar, orientar y promover desde una imagen institucional los destinos
turisticos de un determinado territorio” (p. 8). Esta es muy importante en la planificacion
de un recurso y permite su puesta en valor. Adicionalmente, se pudo verificar en el recurso
Huaca Chotuna Chornancap la deficiencia con la sefialética actual, su incorrecta ubicacién
y deterioro constante, aquello que permite plantear una propuesta de mejora en uno de los
componentes del acondicionamiento.

Ademaés, otro servicio a detallarse son los senderos, aquellos que segln
INDERENA (1995) “tienen como finalidad un recorrido tematico propio de una
comunidad o area geogréafica determinada, que permite el conocimiento de uso, valores y

atractivos mas particulares del territorio, capaz de atraer visitantes y motivar su
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desplazamiento”, estos senderos permiten entre otras cosas verificar el estado del recurso
incluso antes de llegar a este. Cabe sefialar que en el recorrido realizado al recurso Huaca
Chotuna Chornancap se pudo verificar los senderos de acceso poco habilitados y con
considerable contaminacion, hecho que permite proponer medidas para solucionar el mal
manejo de los residuos solidos.

En relacién al item anterior es necesario tomar en cuenta el manejo de los residuos
solidos, para ello, segin Montes (2009 p. 20) los define como ‘“aquellos materiales
orgénicos o inorgénicos de naturaleza compacta, que han sido desechados luego de
consumir su parte vital”, esto se puede verificar en el transcurso del sendero camino al
recurso Huaca Chotuna Chornancap, donde se encontrd una gran cantidad de residuos, lo
que denota no solo el problema del mal manejo de estos, sino también una grave falta de
conciencia ambiental, que no solo se resuelve con colocar tachos de basura diferenciados,
sino con un detallado plan de sensibilizacion.

Finalmente, cabe resaltar que los servicios de alimentos y bebidas deben estar
acordes a la demanda real del recurso, siendo estos ofrecidos de forma adecuada, con
personal idoneo y capacitado en atencion al cliente. Precisamente la capacitacion constante
en temas como estos, forman parte del trabajo en conjunto que se realizard con la
comunidad aledafia de recurso Huaca Chotuna Chornancap.

2.2.3. Importancia del Acondicionamiento Turistico
El acondicionamiento debe ser una de las primeras acciones a tomar para el

desarrollo de un recurso o atractivo, dado que la implementacion de este permite un mejor
disfrute y por ende un correcto equilibro entre calidad y precio, del mismo modo segln
Rojas (2017) menciona que entre los grandes errores que cometen tanto las autoridades
responsables del recurso, como la comunidad receptora o aquella organizacién que lo
administra, se basa en dar prioridad a otros aspectos relacionados con la promocion del
recurso, la publicidad, la interrelacion en medios digitales o de manera fisica, tomando
como objetivo solo el hecho de atraer clientes dejandose de preocupar por los aspectos que
integran al recurso o atractivo. Muchas veces no se considera que el correcto
acondicionamiento gestionado desde una perspectiva planificada y organizada es la base
para consolidar un recurso o atractivo, garantiza sostenibilidad e incentiva un producto

turistico ideal.
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2.2.4. Actividad Turistica

2.2.4.1 Teoria de la actividad turistica
Segun MINCETUR (2000) la actividad turistica “deriva de las interrelaciones entre

los turistas, los prestadores de servicios y el Estado”, por su parte segin la OMT (2007)
“el turismo es un sector que genera fuentes de ingresos para el pais, que es indispensable
para la difusion y promocion del Pert”, lo que permite beneficios como la mejora del PBI
y la economia local y nacional.

Seguido de ello, se puede mencionar la definiciéon de Vifals (2002), quien
considera que la actividad turistica se define como “la concatenacion de las condicionantes
de Infraestructuras y servicios generales, aspectos relacionados con el medio ambiente,
equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos y gestion turistico (p.85).

En consecuencia Herrera (2009), sostiene que la actividad turistica para
constituirse como tal, se tiene que hacer la valorizacion de la diferencia de lugares como
de origen, de destino y de traslado; cita que tiene relacion con el acondicionamiento y sus
criterios para desarrollarlo de una forma correcta. Ademas el autor concluye que la
actividad turistica no tiene una definicion clara, solo se diferencia de las demas actividades
porque en esta se realiza turismo en todas sus clasificaciones.

2.2.4.2. Contenidos basicos del desarrollo turistico sostenible
Hoy en dia se considera fundamental desarrollar la actividad turistica de la mano

del turismo sostenible, ya que este aporta muchos beneficios para la comunidad receptora.
Para ello, la OMT (2005) define al turismo sostenible como “aquel que toma en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas”.

Ademas, para que el turismo sostenible se desarrolle plenamente, es necesario
contar con tres pilares que deben de equilibrarse entre si, entre los cuales encontramos al
aspecto econdmico que garantiza la rentabilidad de la actividad para los inversionistas y
para la comunidad receptora, realizado formalmente sin generar conflictos, seguido de ello
también se debe notar con el aspecto social, aquel que debe priorizar el respeto por la
cultura, los valores, las tradiciones, fomentando siempre la tolerancia. Finalmente, se debe
tomar en cuenta el aspecto social, aquel que vincula a las comunidades y el intercambio de
experiencias con el enriquecimiento cultural, ademés de la correcta distribucion del
empleo. Todos los pilares deben apuntar hacia los objetivos en relacion a la reduccion de

la pobreza y a la mejora de la calidad de vida.
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Se puede hablar de desarrollo turistico cuando existe un progreso en todos los

procesos que involucra a las actividades turisticas, para cumplir con todas las expectativas

que tiene el visitante. Dentro de este desarrollo se encuentra el mejoramiento de los

servicios, ingresos econdémicos estables y generacion de puestos de trabajo dentro del area

turistica.

2.3. Definicion de términos basicos

a)

b)

d)

9)

Acceso: “Se refiere a los caminos de ingreso y salida que se encuentran en un
recurso o instalacion desde una via publica” (Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones [MTC], 2008. p.2).

Carreteras: “Caminos especiales que permiten el transito de vehiculos
motorizados, con caracteristicas de acuerdo a las normas técnicas” (MTC, 2008,
p.3).

Conciencia turistica: conjunto de actitudes de los pobladores de una
comunidad receptora, relacionados con los objetivos y responsabilidades de la
actividad turistica, dandole al turismo la importancia que merece. (MINCETUR,
2008).

Equipamiento Turistico: Conjunto de empresas que producen servicios
basicos para realizar actividad turistica como transporte, empresas de
restauracion, empresas de hospedaje, lugares de esparcimiento, entre otros.
(Serruto, 2012).

Infraestructura: “Es el conjunto de instalaciones fisicas no hechas para la
realizacion de actividades turisticas que dotan a un determinado lugar de
condiciones necesarias, entre ellas las carreteras, redes de desagle y
comunicaciones, entre otras” (Goeldner & Brent, 2011, citado en Alberca, 2013,
p.73).

Instalaciones Turisticas: Para Boullon (1985), las instalaciones turisticas son
todas aquellas construcciones especiales que no son la mismas que las del
equipamiento, las cuales tienen como funcion primordial facilitar la practica de
actividades netamente turisticas.

Producto Turistico: “Son aquellos recursos turisticos que cuentan con
infraestructura, servicios y que estan correctamente gestionados dentro de un
sistema articulado que permiten el desarrollo de actividades turisticas. Zarate y
Lugo, (2003).
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h) Recurso turistico: “Son aquellos elementos con potencial turistico que ain no
cuentan con las adecuaciones necesarias para ser llamados atractivos. Por lo
general se debe contar con tres caracteristicas: El recurso, las facilidades y la
accesibilidad” (MINCETUR, 2008).

i) Sefalizacion Turistica: “estructura organizada de un conjunto de sefiales que
tienen como funcion informar, orientar y promover desde una imagen
institucional los destinos turisticos de un determinado territorio” (Manual de
Sefializacion Turistica 2016).

j) Senderos turisticos: “tienen como finalidad un recorrido tematico propio de
una comunidad o area geogréafica determinada, que permite el conocimiento de
uso, valores y atractivos mas particulares del territorio, capaz de atraer visitantes
y motivar su desplazamiento” INDERENA (1995)

k) Superestructura Turistica: “Comprende a los organismos especializados,
tanto publicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y
modificar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes
que integran el sistema turistico” (Serruto, 2012).

I) Turismo Sostenible: “aquel que toma en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econOmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” (OMT 2005).

2.4. HipOtesis
La actividad turistica se fortalecera con la mejora del acondicionamiento turistico

en el Complejo Argueoldgico Chotuna Chornancap.
I11. Materiales y métodos
3.1. Variables
Variable Independiente:
Acondicionamiento Turistico
Variable Dependiente:

Actividad Turistica
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Variables — Operacionalizacion

Tabla 1. Variable independiente

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Tipo y subtipos, particularidades,
Factores culturales
estado actual
Recorrido, tramo, tipo de acceso,
Ruta de acceso al recurso ) ) ]
Variable Independiente: . medio de transporte, tipo de via ) )
o _ turistico Técnica de Campo / Ficha de
Acondicionamiento terrestre. _ _ _
o i i _ Técnica de gabinete Inventario
Turistico Tipo de ingreso Tarifario

Instalaciones turisticas

Sefializacion, senderos

Infraestructura

Estructuras netamente turisticas y

servicios bésicos

Fuente: Elaboracion propia

19



Tabla 2. Variable dependiente para entrevista

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Variable dependiente: Manejo de residuos L )
o ] . Contaminacion ambiental
Actividad Turistica solidos
Social
o Cuestionario encuesta
Sostenibilidad turistica Econdémico Técnica de Campo / y
- Técnica de gabinete _ _
Ambiental Ficha de entrevista
Actitud
Conciencia turistica
Educacién

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Tipo de estudio y disefio de investigacion
3.2.1. Tipo de estudio
Esta investigacion se planted desde el nivel analitico, aquel que se caracteriza por

encontrar modelos para llegar al conocimiento més detallado. Segun Hurtado, (2010)
Estos detalles se pueden realizar mediante matrices de andlisis, es decir que la

investigacion analitica intenta desentrafiar lo que esta mas alla de lo evidente. (p.133).

Ademas, la investigacion fue planteada como proyectiva, ya que amerita seguir una
adecuada planificacién que en este caso seria una metodologia, en el cual se utiliza un

andlisis para poder justificar la propuesta.

Por consiguiente segiin Hurtado (2000), menciona que el tipo proyectivo “consiste
en la elaboraciéon de una propuesta o de un modelo, como soluciéon a un problema o
necesidad de tipo préactico, ya sea de un grupo social, o de una institucién, en un area
particular del conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras”.

(p.325)

3.2.2. El disefio de investigacion
El disefio utilizado en esta investigacion es transversal - no experimental y segun

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), lo consideran como “el disefio en el cual se
obtiene informacion del objeto de estudio (poblacién o muestra) una Unica vez en un
momento dado”.

Ademas la investigacion es No Experimental, y esta se puede definir como “La
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 149).

3.3. Poblacion y Muestra en estudio
3.3.1. Poblacioén:
Segln Fracica, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), poblacién es

“el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede
definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p. 160).

La poblacién de la investigacion es a los turistas que visitaron el Complejo
Arqueologico Chotuna Chornancap, entre los meses de octubre, noviembre y diciembre
del afio 2019. En la tabla 3 se describen la cantidad de turistas que visitaron el Complejo,

llegando a un total de 1,201 turistas. Esta informacion fue obtenida mediante la Estadistica
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2019, del Ministerio de Cultura: Registro de turistas o visitantes a los museos de

Lambayeque 2019.
Tabla 3.
Turistas que visitaron el Complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap, 2019.
MESES NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
Octubre 686 Turistas 4 Turistas 690
Noviembre 309 Turistas 16 Turistas 325
Diciembre 179 Turistas 7 Turistas 186
1,174 Turistas 27 Turistas 1,201
TOTAL ) ) )
Nacionales Extranjeros Turistas

Fuente: Ministerio de cultura, Estadistica 2019.

3.3.2. Muestra de estudio:
Para calcular el muestreo se utilizé la siguiente formula estadistica:

Donde: n= Z i qu

N: 1,201 E°(N-1)+2Z°pq
Z: 196 al 95% de confiabilidad

P:0.5

Q:05

E: 0.05

. 1.962(0.5)(0.5)(482)
° 0.12(482-1) +1.96%(0.5)(0.5)

Ne= 292

Reemplazando tenemos una muestra de 292 Turistas que visitaron el Complejo
Arqueologico Chotuna Chornancap en los meses de octubre a diciembre del afio 2019.
Ademas mediante un muestreo no probabilistico a conveniencia de las investigadoras, se

contd con 4 actores turisticos a quienes se les realizaron entrevistas.
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3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Métodos:

a)

b)

El método deductivo: Este método se basa en analizar desde lo general hasta lo
especifico, siendo una estrategia de razonamiento empleada muchas veces para
hallar conclusiones de forma mas detallada. En este método se puede iniciar
estudiando el anélisis, la revision bibliografica y la validez para la aplicacion
practica. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.59).

El método Sintético: “Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un
todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis”. Esto conlleva aplicar la
integracion para reconstruir el todo, por ello su naturaleza es transcurrir de lo

universal a lo concreto.

3.4.2. Técnica
A. Técnica de Campo:

a)

b)

Encuesta: Es el medio mediante el investigador recaba informacion de su muestra
a los encuestados que se ha planteado, ademas la encuesta se caracteriza por
presentar rasgos homogéneos como similares interrogantes para todos los
encuestados y a su vez, similares respuestas o alternativas. Ese correcto orden
permite la estandarizacion de los resultados y su facil organizacién en tablas y
graficos. (Rada, 2001, p.13).

Entrevista: A diferencia de la encuesta, esta técnica se basa en determinar la
percepcion de una manera mas directa con el fin de obtener informacion mas
desenvuelta. La entrevista no presenta alternativas, las expresiones son libres y
permite tener un mejor punto de vista sobre un tema en especifico. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010 p.194).

B. Técnica de Gabinete:

a)

b)

Cita Textual: Es aquella que se caracteriza por permitir extraer informacion al pie
de la letra o de forma literal, donde se omiten mediante puntos suspensivos la
informacion no requerida, ademas el texto seleccionado deberd empezar y terminar
siempre por comillas, conteniendo como méaximo 40 palabras, ademas se debe citar
0 mencionar al autor, asi como el nimero de pagina de donde se ha obtenido la
informacién. (Normas American Psychologycal Association [APA],20118) (6 ed.).
Técnica de Cita no Textual o Parafraseo: Esta es una de las citas mas usadas en

las investigaciones y permite usar las ideas de la fuente a quien se cita, con
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palabras propias del investigador sin la intencion de perder el sentido de la idea
general, seguido de dar un comentario 0 comparacion para hacer que esta cita sea
mas completa, de igual manera se debe citar en correcto orden con los datos del
autor y el afio respectivo.

3.4.3. Instrumentos:
A. Cuestionario encuesta

Para la realizacion de la encuesta, se tuvo como finalidad de identificar la
percepcion de los turistas que visita el Complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap en
relacion a la actividad turistica. Asi mismo, los turistas a encuestar fueron los que visitaron
en los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2019.

Por otro lado, se elaboré un formato de encuesta conformado por 15 preguntas
entre abiertas y cerradas basado en escalas de Likert. Esta encuesta estuvo dirigida a los
Turistas, siendo la muestra de 292 personas todas mayores de edad. Por Gltimo, una vez
obtenida la informacion, se detall6 para luego procesarla, se analizd para proceder a la
interpretacion de los resultados, para ello se utilizo el programa estadistico SPSS 18.00.

B. Descripcion del instrumento utilizado:
1.- Encuesta:
a) Ficha Técnica: Cuestionario de encuesta.
Autores: Maryuri Araly Moncada Romero y Yackeline Estefani Mayanga
Gonzales.
Afo de edicion: 2019
Ambito de aplicacion: Turistas.
Areas que explora: Ruta de acceso, Tipo de ingreso, Instalaciones Turisticas,
Infraestructura, Manejo de residuos sélidos, Sostenibilidad turistica y
Conciencia Turistica.
b) Descripcion del Cuestionario Encuesta:
Esta constituida por 15 items, con respuestas de tipo cerrado tricotémico.

c) Validez y confiabilidad: Se determind la validez del instrumento mediante la
evaluacion de 3 expertos para que hicieran los aportes necesarios a la
investigacion y se verificara la construccion y el contenido del instrumento.

2.- Guia de entrevista: Se realizaron 4 entrevistas como medio principal para llegar a
la informacion.
-Entrevista 1: Dirigida al Director del Complejo Arqueolégico Chotuna
Chornancap. (1).
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-Entrevista 2: Dirigida a un guia oficial de Turismo Local (1)

-Entrevista 3: Dirigida al representante de Turismo del Distrito de
Lambayeque. (1).

-Entrevista 4: Dirigida a la Direccion de Turismo y Artesania de la Gerencia
Regional de Comercio Exterior y Turismo (GERCETUR). (1).

La entrevista fue desarrollada mediante la aplicacion de un cuestionario con la
finalidad de determinar la percepcion del Director en relacion a la actividad
turistica. Se planificd la visita y se estructuraron las actividades previas.

d) Descripcién del instrumento utilizado:
1.- Entrevista:

a) Ficha Técnica: Guia de Entrevista.

Autor: Maryuri Araly Moncada Romero y Yackeline Estefani Mayanga
Gonzales.

Afio de edicion: 2019

Ambito de aplicacion: Actores Plblicos, Autoridad local.

Forma de administracion: Individual.

Areas que explora: Actividad Turistica y Acondicionamiento turistico

b) Descripcion de la Guia de Entrevista:

Esta constituida por 6 items.

3.5. Procesamiento de datos y analisis estadistico
Los resultados obtenidos del instrumento de recoleccion de datos, se procesaron a

través del programa estadistico informatico SPSS y el software Microsoft Excel, los cuales

fueron de ayuda para mostrar la informacion en tablas y figuras.
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1V. Resultados

4.1. Anélisis descriptivo de la percepcion de los turistas y los actores publicos en relacion
a la actividad turistica.

4.1.1. Percepcion del turista que visita el Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap en
relacion con la actividad turistica.

Tabla 4.
Percepcion de la infraestructura del recurso.
Servicio Excelente % Muy % Bueno % Regular % Malo % TOT ToT
bueno %
Accesos (pista,
carretera) 53 18.2 66 226 61 209 86 295 26 89 292 100
Agua, desagiie
(servicios 58 19.9 46 158 67 229 91 312 30 103 292 100
higiénicos).
Luz
(instalaciones 23 78 28 97 90 308 143 489 8 28 292 100
eléctricas,
iluminacion)
Residuos
sélidos (tachos 11 3.8 22 7.5 39 133 122 41.7 98 337 292 100
de basura).
Comunicacion
(cobertura de
sefial telefonica 87 29.8 90 308 65 223 31 106 19 65 292 100
e internet)
Fuente: Investigacion de campo.
50.0
45.0 48.9
40.0 417
35.0
30.0 33
S 250 29.5 = ¥
20.0 29 3
15.0 U
10.0 133 [
50 a9 10.3_- l 10.665_
0.0 5 o
Agua, desagiie Luz Residuos solidos Comunicacion
Accesos (pista, | ~ 5 702 (instalaciones (cobertura de
S (servicios L (tachos de . .
carretera) N eléctricas, seiial telefonica
higiénicos). PR basura). L
iluminacion) einternet)
BExcelente 18.2 19.9 7.8 3.8 208
EMuy bueno 22.6 15.8 9.7 . 30.8
Bueno 20.9 229 30.8 133 223
Regular 205 31.2 48.9 41.7 10.6
Malo §.9 10.3 2.8 337 6.5

Figura 1.Percepcién de la importancia de la actividad turistica

26



En la tabla 4 y figura 1 se puede apreciar que el 29.5% de los encuestados

considera que los accesos como pistas y carreteras se encuentran en estado regular y solo

un 8.9% opinan que estos son malos; ademas con respecto a los servicios de agua, desagie

y servicios higiénicos un 31.2% consideran que se encuentran en estado regular, seguidos

de un 10% que opinan que se encuentran en estado malo; del mismo modo, con respecto a

los servicios de luz, instalaciones eléctricas e iluminacién, un 48.9% consideran que se

encuentran en estado regular, por otro lado, solo un 2.8% mencionan que son malos; no

obstante, en el caso del manejo de residuos sélidos, un 41.7% considera que su estado es

regular a diferencia de un 3.8% que menciona que son excelentes; finalmente, con

respecto a los servicios de comunicacion un 30.8% consideran que son muy buenos a

diferencia de un 6.5% que opinan que son malos.

Tabla 5.
Percepcidn sobre las instalaciones propias del Complejo Arqueolégico Chotuna
Chornancap.
Muy TOT
0, 0, 0, 0, 0,

Estado Excelente % bueno % Bueno % Regular % Malo %  TOT %
Entrada (puerta, g 99 31 106 41 140 137 469 54 185 292 100.0
arco de acceso).

Techos de

instalaciones

(4rea de

registro, 41 14.0 39 134 69 236 122 418 21 7.2 292 100.0
interpretacion,

MUSEeo,

investigaciones)

Pisos y Paredes 38 13.0 51 175 76 26.0 111 380 16 55 292 100.0
Sefializacion 16 55 22 75 41 14.0 154 527 59 202 292 100.0
Distribucion de los ambientes en el Museo

Corredores  yfo 46 16 65 22 88 30 74 25 19 7 292 100.0
pasillos

Sefializacion 64 22 74 25 87 30 40 14 27 9 292 100.0
Infograffas 84 29 89 30 61 21 42 14 16 5 292 100.0
Iluminacion 50 17 69 24 110 38 47 16 16 5 292 100.0
Pisos y Paredes 55 19 62 21 115 39 49 17 11 4 292 100.0
Ventilacion 81 28 89 30 49 17 54 18 19 7 292 100.0

Fuente: Investigacion de campo.
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(puerta, |. echos oe Pisosy |Seflalizacid|Corredores|Sefializacid . _|Iluminacid| Pisosy | Ventilacid
instalacion : Infografias
arco de Paredes n viopasillos n n Paredes n
acceso). es
[Excelente 9.9 14.0 13.0 5.5 15.8 21.9 28.8 17.1 188 277
Muy bueno 106 134 17.5 7.5 22.3 253 305 236 21.2 305
IBueno 14.0 236 26.0 14.0 301 22.8 20.9 377 324 16.8
Regular 46.9 41.8 33.0 527 253 137 14.4 16.1 16.8 185
IMalo 1849 72 99 0z S 3] Q2 99 99 38 S 3]

Figura 2. Percepcion sobre las instalaciones propias del Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap

Segun la tabla 5 y figura 2 se observa que en relacion a la percepcién de las
instalaciones propias del Complejo Arqueolégico Huaca Chotuna Chornancap sobre el
estado de la entrada principal, un 46.9% consideraba que se encontraba en estado regular,
por otro lado, solo un 9.9% mencion6 que se encontraba en estado excelente; ademas, en
relacion a los techos de las instalaciones un 41.8% opinaron que se encontraban en estado
regular, mientras que solo un 7.2% lo consideraban como malo, del mismo modo, en
relacion a los pisos y paredes, un 38%, seguido de un 26% mencionaron que se encontraba
en un estado regular y bueno respectivamente, asi también, en cuanto a la sefializacion, un
52.7% la consider6 como regular, por otro lado, un 5.5% la calific6 como excelente; asi
pues, con respecto a las instalaciones propias dentro del Museo de Sitio, un 30.1%
considerd que los corredores o pasadizos se encontraban en estado bueno, por otro lado
solo un 6.5% lo calificaban como malo; ademas, con respecto a la sefializacion interna, un
29.8% de los encuestados consideran que el estado es bueno, no obstante solo un 9.2% lo
consider6 malo; ademas, en relacién a las infografias, un 30.5% de los encuestados la
califican como muy buenas y solo un 5.5% como mala; asi también, un 37.7% de los
encuestados califico el estado de la iluminacion interna como buena, a diferencia de un
5.5% que la consideran en mal estado; por lo que se refiere a los pisos y paredes del
Museo de sitio Huaca Chotuna Chornancap, un 39.4% de los encuestados mencion6 que se
encontraban en estado bueno, no obstante un 3.8% considerd que se encontraban en mal
estado; finalmente en relacion a la ventilacion interna, un 30.5% consideraba que se
encontraba en muy buen estado, a diferencia de un 6.5% que opinaba que se encontraba en

un estado malo.
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Tabla 6.
Percepcion sobre medio de transporte

Categoria Frecuencia Porcentaje
Transporte publico 14 5
Transporte privado de turismo 216 74
Auto particular 34 11
Bicicleta 20 7
Otros 8 3

TOTAL 292 100

Fuente: Investigacion de campo.

M Transporte publico

M Transporte privado de
turismo

d Auto particular

I Bicicleta

kd Otros

Figura 3. Percepcion sobre medio de transporte.

Segun la tabla 6 y figura 3 se observa que un 5% de los encuestados mencionaron
que el medio de transporte que utilizaron para visitar el complejo arqueoldgico Chotuna
Chornancap fue el transporte publico, mientras que un 74% mencionaron que se
trasladaron mediante transporte privado de turismo, seguido, un 11% quienes utilizaron
auto particular, por otro lado, solo un 3% utilizaron bicicleta y finalmente un 3% utilizaron

otros servicios.
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Tabla 7.
Percepcion sobre tarifa de ingreso al recurso

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 82 28
De acuerdo 73 25
Ni de acuerdo ni desacuerdo 54 18
Desacuerdo 58 20
Totalmente desacuerdo 25 9
TOTAL 292 100

Fuente: Investigacion de campo.

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

i Nide acuerdo ni desacuerdo
ld Desacuerdo

LI Totalmente desacuerdo

Figura 4. Percepcidn sobre tarifa de ingreso al recurso.

Seguln la tabla 7 y figura 4 se puede apreciar que un 28% de los encuestados se
encuentra totalmente de acuerdo con la tarifa de ingreso al Complejo Arqueoldgico
Chotuna Chornancap, ademas un 25% se encuentran de acuerdo, seguido, un 18% no se
encuentra de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, un 20% se encuentra en desacuerdo

y finalmente un 9% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 8.
Percepcion sobre instalaciones turisticas.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si Satisfacen completamente. 43 14
Si Satisfacen. 55 19
Desconozco sobre el tema. 46 16
No satisface 87 30
No Satisfacen completamente. 61 21
TOTAL 292 100

Fuente: Investigacion de campo.

M Si Satisfacen completamente.

M SiSatisfacen.

i Desconozco sobre el tema.

i Nosatisface

LI No Satisfacen
completamente.

Figura 5. Percepcidn sobre instalaciones turisticas.

En la tabla 8 y figura 5 se observa que el 14% de los encuestados consideran que

las instalaciones turisticas satisfacen completamente sus necesidades, ademas, un 19%

considera que si satisfacen sus necesidades, por otro lado, un 16% opina que desconoce

del tema, mientras que un 30% menciona que no satisface sus necesidades, finalmente, un

21% considera que no satisfacen completamente sus necesidades.
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Tabla 9.
Percepcion sobre la sefializacion existente

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 21 7
Buena 37 13
Regular 79 27
Mala 99 34
Muy mala 56 19

TOTAL 292 100

Fuente: Investigacion de campo.

M Excelente
i Buena

i Regular
L Mala

LI Muy mala

Figura 6. Percepcion sobre la sefializacion existente

Segln la tabla 9 y figura 6 sobre la percepcion del turista en relacion a la
sefializacion existente en el Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap, un 7% la
consideraron en excelente estado, ademas un 13% mencionod que el estado es bueno, por
otro lado, un 27% sefiald que el estado es regular, seguido, un 34% considerd al estado de

la sefializacion como malo y finalmente un 19% lo consideré como muy malo.
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Tabla 10.
Percepcion sobre implementacion de servicios turisticos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Transporte 34 12
Alojamiento 45 15
Orientadores turisticos / guias 38 13
Restaurante 108 37
Otros servicios 67 23

TOTAL 292 100

Fuente: Investigacion de campo.

ETransporte

H Alojamiento

# Orientadores turisticos / guias
LW Restaurante

L Otros servicios

Figura 7. Percepcidn sobre la implementacion de servicios turisticos

En la tabla 10 y figura 7 se observa que a un 12% de los encuestados considera que
se facilitaria su visita al Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap si se implementa el
servicio de transporte, mientras que un 15% considera necesario el servicio de
alojamiento, ademas, un 13% menciona que es necesario el servicio de orientadores
turisticos o guias, asi también, un 37% considera importante a los restaurantes, finalmente
un 23% considera importante a otros servicios.
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Tabla 11.
Percepcion sobre vias de acceso

Categoria Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si. 66 23
Puede generar muchos beneficios 103 35
Desconozco sobre el tema. 59 20
Puede generar pocos beneficios. 38 13
Definitivamente No. 26 9

TOTAL 292 100

Fuente: Investigacion de campo.

M Definitivamente Si.

i Puede generar muchos
beneficios

& Desconozco sobre el tema.

L Puede generar pocos
beneficios.

W Definitivamente No.

Figura 8. Percepcidn sobre vias de acceso.

En la tabla 11 y figura 8 en relacion a la interrogante sobre al aumento de la
actividad turistica, un 23% de los encuestados mencionan que definitivamente si se podria
generar mas actividad turistica, seguido de un 35% que considera que puede generar
muchos beneficios, ademas, un 20% mencionan que desconocen sobre el tema, por otro
lado, un 13% mencionan que puede generar pocos beneficio y finalmente un 9%
consideran que definitivamente no generarian ningun beneficio.
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Tabla 12.
Percepcion sobre mejoramiento del acondicionamiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 114 39
De acuerdo 85 29
Ni de acuerdo ni desacuerdo 41 14
Desacuerdo 33 11
Totalmente desacuerdo 19 7
TOTAL 292 100

Fuente: Investigacion de campo

H Totalmente de acuerdo

i De acuerdo

ENi de acuerdo ni desacuerdo
i Desacuerdo

I Totalmente desacuerdo

Figura 9. Percepcion sobre mejoramiento del acondicionamiento

Segun la tabla 12 y figura 9 en relacion a la percepcién del turista sobre el

acondicionamiento en el Complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap, un 39% estuvo

totalmente de acuerdo que el recurso necesita mejoramiento, ademas un 29% se encuentra

de acuerdo, por otro lado un 14% no se encuentra en acuerdo ni en desacuerdo, finalmente

un 11% y un 7% se encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

respectivamente.
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Tabla 13.
Percepcion sobre la instalacion de tanques de reciclaje.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si, contribuiria de gran manera. 133 46
Si Contribuiria 105 36
Desconozco sobre el tema. 29 10
No Contribuiria mucho. 15 5
No contribuiria para nada. 10 3
TOTAL 292 100

Fuente: Investigacion de campo

M S1, contribuiria de gran manera.
i Si Contribuiria

i Desconozco sobre el tema.

L No Contribuiriamucho.

LINo contribuiria paranada.

Figura 10. Percepcion sobre la instalacion de tanques de reciclaje.

Segun la tabla 13 y figura 10 se puede observar que un 46% de los encuestados
consideran que si contribuiria de gran manera implementar tanques de reciclaje
diferenciados segun el tipo de residuo en el Complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap
para contribuir asi con la conservacion ambiental, ademéas, un 36% de los encuestados
consideran que si contribuirian 10% desconocen sobre el tema, finalmente, un 5% y 3%
mencionan que no contribuiria mucho y no contribuiria para nada respectivamente.
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Tabla 14.

Percepcion sobre la organizacion de la comunidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Se encuentran muy organizados 18 6
Se encuentran organizados 29 10
Desconozco sobre el tema 69 24
Se encuentran desorganizados 94 32
Se encuentran muy desorganizados 82 28
TOTAL 292 100

Fuente: Investigacion de campo

M Se encuentran muy
organizados

M Se encuentran organizados

i Desconozco sobre el tema

i Se encuentran desorganizado

4 Se encuentran muy
desorganizados

73

»

Figura 11. Percepcion de la poblacion respecto a la actividad turistica.

En la tabla 14 y figura 11 se puede apreciar que el 6% de los encuestados considera

que la comunidad aledafia al recurso se encuentra muy organizada para la prestacion de

servicios turisticos, ademas, un 10% consideran que se encuentran muy organizados, no

obstante, un 24% de los encuestados desconocen sobre el tema, finalmente, un 32% y 28%

opinan que se encuentran desorganizados y se encuentran muy desorganizados

respectivamente.

37




Tabla 15.
Percepcion sobre el factor econémico

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si favorece en gran medida. 101 35
Si favorece. 87 30
Desconozco sobre ese tema. 67 23
No favorece 19 6
No favorece en gran medida. 18 6
TOTAL 292 100

Fuente: Investigacion de campo

H Sifavorece en gran medida.
H Sifavorece.
M Desconozco sobre ese tema.
K No favorece

L No favorece en gran medida.

Figura 12. Percepcion sobre el factor econémico.

Segun la tabla 15 y figura 12, un 35% de los encuestados consideran que su visita
al recurso si favorece en gran medida a la comunidad, ademas, un 30% consideran que si
favorece, por otro lado, un 23% desconoce sobre el tema, seguido de un 6% y 6% que

consideran que no favorece y no favorece en gran medida respectivamente.
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Tabla 16.
Percepcion sobre implementacion de talleres de conciencia ambiental

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si, se fomentaria mucho. 76 26
Si se fomentaria 133 46
Desconozco sobre ese tema. 67 23
No se fomentaria. 10 3
No, nunca se fomentaria 6 2
TOTAL 292 100

Fuente: Investigacion de campo

H Si, se fomentaria mucho.

M Sise fomentaria

E Desconozco sobre ese tema.
& No se fomentaria.

LI No, nunca se fomentaria

Figura 13. Percepcion sobre implementacion de talleres de conciencia ambiental

Segun la tabla 16 y figura 13, se puede observar que un 26% considera que con la

implementacién de talleres de conciencia ambiental se fomentaria mucho la conservacion

del medio ambiente, ademas, un 46% consideran que se fomentaria, por otro lado, un 23 %

desconoce sobre el tema, finalmente, un 3% y 2% consideran que no se fomentaria y que

nunca se fomentaria.
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Tabla 17.
Percepcion sobre implementacion de capacitaciones turisticas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si, mejoraria la actitud. 133 46
Se mejoraria un poco la actitud. 76 26
Desconozco sobre el tema. 54 19
No mejoraria mucho la actitud. 16 5
No mejoraria nada la actitud. 13 4
TOTAL 292 100

Fuente: Investigacién de campo

M Si, mejoraria la actitud.

M Se mejoraria un poco la
actitud.

i Desconozco sobre el tema.

LI No mejoraria mucho la
actitud.

LI No mejoraria nada la actitud.

Figura 14. Percepcion sobre implementacién de capacitaciones turisticas

En la tabla 17 y figura 14 se puede observar que el 46% de los turistas encuestados

consideran que si mejoraria la actitud de la poblacion respecto a la actividad turistica con

la implementacion de capacitaciones en el rubro turistico, ademas, un 26% de encuestados

consideran que se mejoraria un poco la actitud, por otro lado, un 19% desconoce sobre el

tema, finalmente, un 5% y 4% consideran que no mejoraria mucho la actitud y no

mejoraria para nada la actitud de los pobladores.
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Tabla 18.
Percepcion sobre futuras actividades a realizar en el recurso.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Cabalgatas (fuera del recurso) 72 25
e T
Trekking (fuera y dentro del recurso) 44 15
Camping (fuera del recurso) 59 20
Otros 8 3

TOTAL 292 100

Fuente: Investigacién de campo

M Cabalgatas (fuera del recurso)

i Observacion de flora y fauna
(fueray dentro del recurso)

i Trekking (fuera y dentro del
recurso)

u Camping (fuera del recurso)

i Otros

Figura 15. Percepcion sobre futuras actividades a realizar en el recurso.

Segun la tabla 18 y figura 15 se puede observar que un 25% de los turistas

encuestados consideran que les gustaria realizar paseos a caballo o cabalgatas fuera del

recurso, ademas, a un 37% les gustaria realizar observacién de flora y fauna, seguido de

ello, un 15% opta por desarrollar trekking, ademas un 20% prefiere realizar camping y

finalmente un 3% prefiere realizar otras actividades.
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4.1.2. Descripcion de la percepcion de los actores publicos

Tabla 19. Entrevistas a actores publicos

ACTORES
TURISTICOS

PREGUNTAS

INSTITUCIONES PUBLICAS

Director del
C.AH.CC

GUIA OFICIAL DE
TURISMO LOCAL -
ORIENTADOR

AREA DE TURISMO
MUNICIPALIDAD DE
LAMBAYEQUE

DIRECTOR DE TURISMO Y
ARTESANIA GERCETUR

1. ;Cbémo considera
usted que se
encuentra el estado
de la sefalética en el

El estado de Ila
sefalética necesita
mejoras, dado que el

area donde radica el
recurso presenta
condiciones

La sefalética necesita
mejoras, dado que parte
de los visitantes suelen ir
a este recurso por su
cuenta y caminar la ruta
de acceso, cuyo recorrido

El estado de la sefalética
es adecuado porque hasta
el momento no ha habido
quejas. Se podria invertir
en murales que se
encuentren en el transcurso

El estado es regular y
requiere mejoras como en
todo recurso. La
probleméatica que  es
consecuente hoy en dia en
la mayoria de recursos es

camino hacia el climatoldgicas es de aproximadamente 7 al recurso. el mal aprovechamiento
Complejo variantes, ademas de la kilémetros, en ella del  presupuesto  para
Arqueoldgico corrosion, ademéas existen caminos 0 realizar proyectos
Chotuna existen algunas de ellas desviaciones que referentes a sefialéticas, ya
Chornancap? que no se encuentran requieren de sefialética. que no se tiene en cuenta

bien organizadas en la los factores climatolégicos

zona. como el fendmeno el nifio.
2. ¢Los senderos Los senderos necesitan Los senderos necesitan Se encuentran en estado Se encuentran habilitados

hacia el Complejo
Arqueoldgico
Chotuna
Chornancap se
encuentran

mejoramiento, por
ejemplo encalaminado
para no ir en contra de
la arquitectura de la

mejoramiento, dado que
en parte de ellos se
encuentra mucha basura
y eso es perjudicial para

optimo, solo  necesita
algunas mejoras. En un
futuro cercano se podria
asfaltar y ampliar las

y se puede llegar al

recurso de manera sencilla,
senderos

pero estos
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correctamente zona. los visitantes quienes s dimensiones. deberian ser utilizados
habilitados? ..
llevan — una  mala solo para la actividad
impresion. .
turistica 'y no para
maquinaria pesada, ya que
esta degrada los suelos.
Las instalaciones Las instalaciones deben Las instalaciones necesitan Las instalaciones requieren
¢Las instalaciones ) ) . . I .
turisticas tanto 'eduieren mejoras, pero mejorar porque estas mejoras, pero actualmente mantenimiento 'y  una
dentro del también mantenimiento demuestran que tan bien van de la mano con la politica de conservacion,
Complejo . . - .
P J,. ya que una buena estd preparado unrecurso cantidad de visitantes ademés de una correcta
Arqueoldgico como
en el camino hacia gestion de estos para recibir a visitantes. recibidos. manera de utilizacién. Se

estas, son las Mas nermitirfa ahorrar en  Actualmente con cuentan debe tener en cuenta que
adecuadas? ] o ) ) _
gastos futuros. Ademéas con mantenimiento. las instalaciones sirven
también se requieren como soporte y
mejoras en las facilitacion del recurso.
instalaciones que
permiten proteger las
excavaciones 'y los
restos arqueoldgicos.
Se pueden organizar Se pueden organizar Campeonatos deportivos, Se pueden realizar
¢Qué  actividades ) . ] o
. espectaculos culturales concursos tipicos que concursos de comidas actividades culturales en
artisticas o
como actuaciones, involucren a la tipicas, incentivar la todos sus aspectos,

creativas considera
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usted que se puedan involucrando a la comunidad, entre ellos educacion  cultural y rescatando siempre la
realizar — en el comunidad danzas, gastronomia, turistica. identidad cultural.
Complejo amortiguadora, también juegos, mitos y leyendas.
Arqueologico se pueden realizar Estas actividades son
Chotuna .. , . -

actividades ludicas bien recibidas por el
Chornancap? o .

culturales con los visitante  nacional 'y

estudiantes para la extranjero.

valoracion de su cultura

e identidad.

Es necesario Es necesario porque esto Es necesario contar con Si, es necesario, ya que
¢Considera  usted dici q I | itad q
que es necesario acondicionar estos demuestra  que os personal capacitado en esto emuestra  una
acondicionar lugares con personal servicios son de buena estas areas, correcta gestion y una
lugares de . . . . .
g . propio de la zona, de calidad. Se debe tener en preferiblemente mejora  continua de
alimentos y bebidas
con personal esta manera cumplir cuenta que el turista hoy profesionales que hayan calidad. Ademés  es

i ? . , . . .y .

capacitado’ con la sociedad, factor en dia valora mucho el recibido capacitacion en correcto brindar

clave de la
sostenibilidad. Ademas
de futuros convenios
para las capacitaciones

correspondientes.

precio en relacion con la

calidad brindada.

estos rubros.

oportunidades de trabajo a
la comunidad aledafia al

recurso.

¢Considera

usted

Este manejo se

El manejo de los residuos

Es basico, porque se

El manejo de residuos es
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que el manejo de
residuos sélidos es
el adecuado en el
Complejo
Arqueoldgico
Chotuna

Chornancap?

encuentra en mejora,
dado que a la fecha solo
se cuenta con un plan
basico. Se tiene en
proyeccion el
mejoramiento de este
aspecto a través de
cooperaciones

articuladas con el sector

publico y privado.

deberia ser primordial,
dado que hoy en dia
existe contaminacion en
las vias de acceso, a
pesar de no estar en el
mismo recurso, estas son

parte de la visita.

cuenta con tachos
basura, pero se podria
mejorar

concientizacion.

de

con

un problema que no solo
se ve en los recursos
turisticos, sino en toda la
ciudad de Chiclayo, y esto
puede mejorar empezando
por sensibilizar a la
poblacion mas cercana al
recurso para que éstos
tomen conciencia y se
identifiquen con su

cultura.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.3. Analisis del recurso segun ficha de inventario turistico

FICHA DE REGISTRO DEL RECURSO TURISTICO

A. DATOS GENERALES

Nombre del recurso (¥) COMPEJO ARQUEOLOGICO HUACA CHOTUNA Y CHORNANCAP ich o1
Ficha N*
Toponimia (*)
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA
Departamento,/Regidn (*) LAMBAYEQUE Coordenadas Latitud 6°43'15"S
Provincia LAMBAYEQUE Geograficas (WGS 84) Longitud  |79°57'22"0
Distrito LAMBAYEQUE Coordenadas UTM (Was|Latitud 5256879
Otro (*) 84) (Opcional) Longitud 615379
Referencias: Altitud (m.s.n.m}) 1,066

FOTOGRAFIA ACTUAL

CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO

Categoria(*) 2. MANIFESTACIONES CULTURALES
Tipo(*) 2d. SITIOS ARQUEOLOGICOS
Sub-tipo(®) TEMPLOS

DESCRIPCION

El complejo argueoldgico de Huaca Chotuna Chornancap, es un lugar
emblematico relacionado con el origen de |a cultura Lambayeque yse
ubica a 10 Km. de esta ciudad. En este complejo encontramos a Huaca
Chotuna, quien tiene su principal antecedente con la legendaria
narracion conocida como la Leyenda de Maylamp, en la cual se
describe la llegada del mistico fundador de la cultura Lambayeque.
Ademas, en ella encontramos una serie de piramides ftruncas y
escalonadas que presentan decoracian con relieve y pinturas murales
de 15 metros de altura; gran parte de ellas estan sepultadas por|
dunas de arena. Posee una rampa de acceso zigzag situada en el lado
lateral. Otras de las Huacas que se encuentran es este complejo es
Huaca Chornancap llamada también Huaca Gloria o de los Frisos por|
sus murales, gue tienen una policromia, en la que se puede distinguir
el color rojo, negro, blanco y verde; se ubica a 1 km. de la Huaa
Chotuna y consiste en una pirdmide trunca con planta en formade Ty
una rampa central que conduce a la cima en el centro del lado este. La
arena acumulada en la Huaca ha conservado una extensa drea de
arquitectura, la cual consiste en cuartos aglutinados, corredores y
patios abiertos. En sus murales encontramos algo muy significativo,
el ave guanay que atrapa a un pez en caida libre.

Particularidades(*)

Reconocimientos(*)

Es el sitio que se identifica con el inicio de la Cultura Lambayeque, lo
cual se describe en la Leyenda de Maylamp, personaje que ordeno la
construccion de uno de los templos del complejo conocido como
Chot, lugar donde existio un idolo de piedra color verde conocido
como Nam Pallec.

Estado Actual

Observaciones(*)

Se encuentra en un estado bueno, con potencial turistico.

Se ubica a 10 km. De Lambayeque.

Figura 16. Ficha de inventario parte A, generalidades.
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B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO
Total de visitantes

Turistas nacicnales

Ejecutora 005

Fuente de Datos Cantidad Afio
Turistas extranjeros Uﬁfmla de ag
Infamatica - Jo18
Unidad
7996

RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO

RECORRIDO TRAMO TIPO DE ACCESO MEDIO DE TIPC DE VIA TERRESTRE DISTANCIA EN Km. /
TRANSPORTE tiempo.
1 Chiclaye - Lambayeque Terrestre Bus Turistico 12 km /11 min
2 Chiclaye - Lambayeque Terrestre Combi 12 kmj11 minutos
Lambayeque - Complejo
3 Arquenlogico Huaca Terrestre Mototaxi 9 Km/25 min.
Chotuna Chornancap
L _ -
ElI"I'IbEI\,'Eq%IE_ Complejo Camioneta )
4 Argueclagico Huaca Terrestre . 10Km f 10 minutos
Doble Traccidn
Chotuna Chornancap

Marcar X TIPO DE INGRESC OBSERVACIOMES
Libre
Semi-restringido (previo aviso)
Previa presentacidn de boleto o ticket
% {especificara tarifa: nifos, adultos, estudiantes,

etc.

Otro (Especificar):

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (Se puede marcar con X, més de una opcién)

Marcar X

Mencionar si la visita se puede realizar durante:

X Todo el afio

Esporadicamente - algunos meses (especificar)

JULIO, AGOSTO Y SETIEMBRE

Fines de semana (Especificar)

Otros: Especificar motivo (evento internacional, nacional o festividad) y fecha

HORARIO DE VISITA

09:00 AN A 05:00 PM

ESPECIFICACIOMNES

HIDRATANTE.

PORTAR ROPA APROPIADA, PANTALON, POLO, ZAPATILLAS, GORRO, LENTES DE SOL. USAR BLOQUEADOR, REPELENTE. LLEVAR AGUA O

Figura 17. Ficha de inventario parte B, Caracteristicas de la visita.
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C. ACTIVIDADES TURISTICAS. [Se puede marcar con X

mads de una opcion).

Marcar X MNATURALEZA Marcar X DEPORTES/AVENTURA
Observacion de aves (especificar) Ala Delta
X Observacion de fauna (especificar) X Caminata f Trekking
Observacidn de Flora (especificar) Caza deportiva
X Observacidn de paisaje X Ciclisma
Marcar X |pasens Escalada en roca
Cruceros Esquisobre nieve
Paseos en bote Espeleisma
Paseos en caballitos de totora Parapente
Paseos en caballo Cabalgatas
Paseos en carruaje Pesca de altura
Paseos en lancha o canoa Pesca submarina
Paseos en pedalones Puenting
Paseos en yate Sandboard
X Pasens en bicicleta Zip-line f Canopy
Sobrevuelo en aeronave Escalada en hielo
Paseos en cuatrimotos Montafiismo
Paseos en embarcaciones Camping
Paseos en motocicleta Eco-caminata sobre |la copa delos drboles
X Otros: (especificar) EXCURSIONES Otros: (especificar)
Marcar X | pEpORTES ACUATICOS Marcar X | CULTURA Y FOLCLORE
Buceo/diving X Eerias
Canotaje . Depustacion y preparacion de platos, productos o
Rafting bebidas tipicas.
Esqui Acudtico X Rituales misticos o tradicionales.
Sea Kayak Wisita y particiacion en actividades de vida cotidiana
Motonautica dela comunidad.
Natacion . Apreciacidn de muestras o actividades artisticas
Pesca deportiva [danza, teatro, canto, pintura, escultura, etc.
Remo X Actividades religiosas o patronales.
Tabla hawaiana (surfing) o bodyboard . Participacion y/u observacidn del proceso de
Vela (Windsurf] elaboracidn de productos locales.
Kitesurf Marcar X |oTROS
Otros: (especificar) X Compras de artesania / souvenir.
X Compra de productos regionales.
X Estudios e investigacion
Realizacion de eventos
X Toma de fotografias y filmaciones

Otros (especificar):

Figura 18. Ficha de inventario parte C, Actividades turisticas.
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D. SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES (Se puede marcar con X, mas de una opcion)

D1. INSTALACIONES PRIVADAS

EN EL RECURSO

FUERA DEL RECURSO

ALOJAMIENTO: MARCAR X MARCAR X Cludad mds cercana donde se ublca el serviclo
Hoteles (especificar categorias) X LAMBAYEQUE
Albergues

Apart-Hoteles

Hostales X LAMBAYEQUE
EE. HH. (5/Clase ni categoria) X LAMBAYEQUE
Otros (especificar):

ALIMENTACION:

Restaurantes X LAMBAYEQUE
Kioskos de comida y bebidas X LAMBAYEQUE
Bares X LAMBAYEQUE
Fuentes de Soda

Cafeterias X LAMBAYEQUE
Venta de comida ripida X LANMBAYEQUE
Otros (especificar):

OTROS SERVICIOS TURISTICOS

Agencias deviaje X LAMBAYEQUE
Servicios de guiado. Idioma: X LAMBAYEQUE
Wenta de artesania X X LAMBAYEQUE
Algquiler de camionetas 4 x 4 X LAMBAYEQUE
Algquiler de carruajes

Algquiler de botes

Algquiler de pedalones

Alguiler de bicicletas X LAMBAYEQUE
Otros (especificar):

LUGARES DE RECREACION

Discotecas X LAMBAYEQUE
Pefias X LAMBAYEQUE
Cines o teatros

Juegos de casinos y/o tragamonedas X LANMBAYEQUE
Karaoke X LAMBAYEQUE
Bares X LAMBAYEQUE
Juegos infantiles X LAMBAYEQUE
Centros deportivos X LAMBAYEQUE
Hipddromos

Lugares de picnic

Otros (especificar): PLATAFORMA DEFORTIVA X LAMBAYEQUE

Figura 19. Ficha de inventario parte D, Servicios turisticos.
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D2. INSTALACIONES PUBLICAS

EN EL RECURSO

FUERA DEL RECURSO

MARCAR X MARCAR ¥ |Cludad méas cercana donde se ublea el serviclo
Miradores Turisticos X LAMBAYEQUE
Estacionamiento de Vehiculos X X LAMBAYEQUE
Sefiales turisticas de orientacion X X LAMBAYEQUE
Sefales turisticas de interpretacion X X LAMBAYEQUE
Boleteria X X LAMBAYEQUE
Zonas de muestras Artesanales
souvenirs, otros. J X X LAMBAYEQUE
Centros de interpretacion ¥ X LAMBAYECQUE
Instalacion para |a exposician deflora
o fauna silvestre.
Paradores turisticos.
Embarcaderos.
Muelles turisticos.
Marina turistica
Oficina de informacion turistica X LAMBAYEQUE
Zonas de campamento (camping).
Estancia para animales detransporte
turistico (acémilas, caballos, [lamas).
Orquideario
Caminos peatonales X LAMBAYECQUE
Caminos de herradura (caballo)
Puesto de auxilio rapido ¥ LANMBAYEQUE
Refugios (para recorridos largos)
Museo de sitio X X LAMBAYEQUE

Otros (especificar]

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (Se puede marca
EN EL RECURSO

s de una opcion)
FUERA DEL RECURSO

MARCAR X MARCAR ¥ |Cludad méas cercana donde se ublea el serviclo

Servicios deinternet X LAMBAYEQUE
Bancos X LAMBAYEQUE
Cajero automdtico X LAMBAYEQUE
Casa decambio X LAMBAYEQUE
Estacion de servicios, grifos

gasalinerasvgasace;frus. J X LAMBAYEQUE
Servicio de correos X LAMBAYEQUE
Servicio de Estacionamiento X LAMBAYEQUE
Servicio de taxis X LAMBAYEQUE
Servicio de salvavidas

Centro de Salud - Topico X LAMBAYECQUE
Wenta de materiales para fotografias X LAMBAYEQUE
Seguridad f Poltur / Comisaria ¥ LANMBAYEQUE
Algquiler y compra de equipos deportivos X LAMBAYEQUE
Librerias X LAMBAYEQUE
Bodegas o Minimarkets X LAMBAYEQUE
Otros [especificar): SERV. MOTOTAXI X X LAMBAYEQUE

Figura 20. Ficha de inventario parte D2, Instalaciones publicas.
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F. CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD PARA EL VISITANTE (Se puede marcar con X, mds de una opcion)
EN EL RECURSO

- ACTIVIDADES Y/O
PUBLICOS INSTALACIONES / EQUIPAMIENTO
PROGRAMAS

Marcar Especificar Marcar Especificar Marcar Especificar

Personas con
discapacidad

Fisica

Mental

Intelectual

Sensorial

Nifios

Jovenes

Adulto Mayor

Otros

Aun no existe algun tipo de istalacion y equipamiento en el recurso para
personas con discapacidad.

G. INFRAESTRUCTURA BASICA

OBSERVACIONES

EN EL RECURSO) FUERA DEL RECURSO
MARCAR X MARCAR X | Cludad més cercana donde se ublca el serviclo

Agua potable X X LAMBAYEQUE
Luz {Suministro eléctrica) X X LAMBAYEQUE
Energia Alternativa
Teléfono X X LAMBAYEQUE
Alcantarillado X X LAMBAYEQUE
Sistemas de Tratamiento
Alternativo de residuos
(Biodigestor, pozo séptico, otros).
Sefializacidn X X LAMBAYEQUE
Otra

Figura 21. Ficha de inventario parte F y G, Condiciones de accesibilidad e infraestructura basica.

H. SANEAMIENTO FISICO LEGAL: ({Se puede marcar con X, mds de una opcidn)

MARCAR X PROPIEDAD DEL RECURSO TURISTICO
X PUBLICO NOMBRE: MINISTERIO DE CULTURA

PRIVADO NOMBRE:

Otra situacion:

ADMINISTRADO POR:

Nombre: UNIDAD EJECUTORA 005 NAYLAMP - LAMBAYEQUE
Tiempo de administracion: SETIEMBRE 2009 (11 AROS)

Figura 22. Ficha de inventario parte H, Saneamiento fisico legal.
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4.2. Propuesta de Fortalecimiento de la actividad turistica
Plan de mejora para el fortalecimiento de la actividad turistica basado en el

acondicionamiento turistico en el Complejo Arqueoldgico Chotuna y Chornancap.

4.2.1. Fundamentacion:
El proposito de la presente propuesta es establecer un plan para mejorar la

actividad turistica mediante un correcto acondicionamiento Turistico en el Complejo
Arqueoldgico Chotuna y Chornancap, con ello se pretende optimizar este recurso
mediante la adecuacion y distribucion de la sefalizacion turistica y los paneles
informativos, la mejora de los senderos de acceso, el manejo de los residuos sélidos y la

sensibilizacion en medio ambiente y actividad turistica

4.2.2. Objetivos de la propuesta

a. Objetivo General
- Disefiar un plan de mejora para fortalecer la actividad turistica mediante el

acondicionamiento turistico, en el Complejo Arqueoldgico Chotuna y Chornancap.

b. Objetivos especificos
- Mejorar la sefializacion turistica y los senderos existentes segun los estandares del
manual de sefializacion turistica vigente.
- Planificar y estructurar capacitaciones en materia de turismo y medio ambiente y
detallar las actividades correspondientes.

- Formular acciones basadas en la mejora de la actividad turistica.

4.2.3. Beneficios de la propuesta
Los beneficios que se obtendrian al culminar el proyecto serian: una adecuada

sefializacion turistica, conservacion del espacio natural, generacion de oportunidades
laborales para la poblacion involucrada, asi como una adecuada percepcién del turista
sobre el destino que visita, de esta manera se fortalecera la actividad turistica, todo ello

enmarcado en un proyecto ligado a la sostenibilidad.

4.2.4. Planificacion de la propuesta
Para la correcta planificacion de la propuesta se plantea la realizacion de una

matriz CPES, que ayuda en la organizacion, ya que en ella se estudian las causas,
problemas, efectos y soluciones para gestionar correctamente el fortalecimiento de la
actividad turistica con el plan de mejora del acondicionamiento turistico, en el Complejo

Arqueoldgico Chotuna y Chornancap. La matriz CPES se puede apreciar en la tabla 20.
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Tabla 20.

Matriz CPES
Marco Causa Problema Efecto Solucion
- Desconocimiento de la norma técnica Mala sefializacion Mala ubicacion de los Plantear la mejora de la sefializacion
vigente. en el recurso, visitantes en el recurso, que turistica respetando los lineamientos del
Sefializacion - Incorrecto uso de los recursos incorrecta a su vez resulta en la Manual de Sefializacion Turistica (2016) y
econémicos para los proyectos de ubicacion de incorrecta apreciacion y describir detalladamente la propuesta
inversion. flechas indicativas.  mala experiencia. técnica.

Contaminacion

- Desconocimiento de los pobladores

sobre su patrimonio.

Contaminacién

ambiental, mal

Recurso contaminado

brindando mala expectativas

Planificar capacitaciones en conciencia

ambiental con los pobladores, proponer la

) - Falta de conciencia ambiental. manejo de residuos a los visitantes incentivando instalacion de tachos de  basura
ambiental - Desinterés de las autoridades por el sélidos. la disminucién de turistas. diferenciados por tipo de residuo.
tema medioambiental.
- Poca valoracion del recurso turistico. Disminucién de la Mala percepcion del Planificar capacitaciones en temas de
o - Desinterés de las autoridades por el conciencia turistica, visitante al  notar el conciencia turistica para favorecer a la
Conc'|e.nC|a tema turistico. desinterés por su desinterés de la poblacién identidad.
turistica - Desinterés de la comunidad por la patrimonio. por su cultura y sus recursos.
participacion en la actividad turistica.
Desconocimiento de los visitantes sobre  Pérdida del interés Bulsqueda de nuevas culturas Organizar foros, eventos, publicidad,
» los recursos en la localidad. por la cultura local. y pérdida de la identidad. campafias de difusién, mecenazgo,
P:S:;ZZH Modas enfocadas en otros tipos de campafias de marketing experiencial,

recursos turisticos a nivel internacional.

concursos de creacion de la marca Chotuna

Chornancap.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5. Mejora de senderos y sefializacion turistica

Bienvenido
Welcome

Lambayeque

Figura 23. Sefial tipo B1: Bienvenida Pais — Region

Se pudo verificar en Lambayeque, la zona de amortiguacion del recurso turistico
Complejo Arqueoldgico Huaca Chotuna Chornancap, que no se cuenta con una sefial de
bienvenida reglamentaria, indicando los servicios a encontrar, por ello se planted

respetando los criterios basicos del manual de sefializacion turistica vigente.

Bienvenido
Welcome

Distrito
Lambayeque

[ fe) [ (i)

Figura 24. Sefial tipo B1: Bienvenida Limites de Region

Se pudo verificar que en la entrada o ingreso al sendero, camino al recurso no
existe ningun tipo de sefializacion de bienvenida, por ello se planted este disefio segun la

norma técnica vigente.
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Figura 25: Sefial tipo O1: Sefial informativa de Pre-sefializacion de destino en vias vehiculares
Se plante6 la sefial de destino en vias vehiculares ya que se observo en el area de
estudio que existia una desorientacion respecto a tres distintos caminos y ninguno de ellos

indicaba hacia donde dirigirse

HUACA CHOTUNA '

48 Km.
HUACA CHORNANCAP

] R e

Figura 26. Sefial tipo O1: Sefial informativa de Pre-sefializacion de destino en vias vehiculares

Esta sefial fue planteada porque representa prioridad en el acceso al recurso, puede
observar la propuesta de colocarla en el sendero indicando la cantidad de kilometros

restantes para llegar al recurso tal cual lo indica el manual de sefializacion turistica.

55



HUACA CHOTUNA *

3.8Km
HUACA CHORNANCAP ‘

iG] [ sekr

Figura 27. Sefial tipo O1: Sefial informativa de Pre-sefializacion de destino en vias vehiculares
Sefial informativa estratégicamente colocada en el tramo de acceso que indica la

distancia restante a la llegada al recurso, con una diferencia de 1 Km a comparacion de la

sefializacion anterior.

HUACA CHOTUNA '

2.8 Km

HUACA CHORNANCAP ‘

Kii T
- 4.6Km

Figura 28. Sefial tipo O1: Sefial informativa de Pre-sefializacion de destino en vias vehiculares

Sefial informativa estratégicamente colocada en el tramo de acceso que indica la
distancia restante a la llegada al recurso, con una diferencia de 1 Km a comparacion de la

sefalizacion anterior.

56



HUACA CHOTUNA '

1.8Km.
HUACA CHORNANCAP ‘

Gl )
Mk 3.6Km
—

Figura 29. Sefial tipo O1: Sefial informativa de Pre-sefializacion de destino en vias vehiculares
Sefial informativa estratégicamente colocada en el tramo de acceso que indica la

distancia restante a la llegada al recurso, con una diferencia de 1 Km a comparacion de la

sefalizacion anterior.

BIENVENIDO - WELCOME
CASERIO RANCHERIA

HUACA CHOTUNA N

HUACA CHORNANCAP ~

Figura 30. Sefial tipo O3: Sefial Informativa de Localizacion

Sefial informativa de localizacion estratégicamente colocada en el tramo de
allegada al Caserio Rancheria que indica la distancia restante a la llegada al recurso, con
las diferencias de Kilometros respectivos.

57



~

HUACA CHOTUNA

1.3Km
HUACA CHORNANCAP ~

E 3.1 Km

Figura 31. Sefial tipo O1: Sefial informativa de Pre-sefializacion de destino en vias vehiculares
Sefal informativa estratégicamente colocada en el tramo de acceso que indica la
distancia restante a la llegada al recurso, con una diferencia de pocos metros a

comparacion de la sefializacién anterior.

BIENVENIDO - WELCOME
CASERIO BODEGONES

HUACA CHOTUNA

HUACA CHORNANCAP

Sefial informativa de localizacion estratégicamente colocada en el tramo de

Figura 32. Sefial tipo O3: Sefial Informativa de Localizacion

allegada al Caserio Bodegones que indica la distancia restante a la llegada al recurso, con
las diferencias de Kilometros respectivos. Se puede visualizar en la imagen la
desorientacion que podrian tener los visitantes, ya que si no se planteara esta sefializacion
se encontraian con la sorpresa de tener que elegir entre cuatro caminos diferentes.
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HUACA CHOTUNA

700 m.
HUACA CHORNANCAP
-

E 2.5 Km.

Figura 33. Sefial tipo O1: Sefial informativa de Pre-sefializacion de destino en vias vehiculares
Sefial informativa estratégicamente colocada en el tramo de acceso que indica la

distancia restante a la llegada al recurso, con una diferencia de pocos metros a

comparacion de la sefializacién anterior.

BIENVENIDOS - WELCOME

COMPLEJO ARQUEOLOGICO
CHOTUNA Y CHORNANCAP

e .2 |1l

Figura 34. Sefial tipo B3 Bienvenida en vias

Sefial de bienvenida estratégicamente ubicada en el sendero de acceso, dando la
bienvenida al recurso segun lo especifica el manual de sefializacién turistica. Cabe resaltar
que en este lugar se necesitaba con prioridad esta sefializacion por el impacto que genera

en el visitante.

59



Figura 35.Sefales informativas de orientacion.
Sefializacién de orientacion estratégicamente ubicada que indica las zonas de
estacionamiento, dado que se constatd que no habia ninguna orientacion, lo que incurria en

desorden vehicular.

Bienvenido
Welcome

COMPLEJO ARQUEOLOGICO
CHOTUNA Y CHORNANCAP

HUACA CHOTUNA 100 m.
HUACA DE LOS FRISOS 150 m.
HUACA susy 200 m.
HUACA DE LOS SACRIFICIOS 250 m.
HUACA DE LA OLA ANTROPOMORFA 230 m.

2 RRE

HUACA CHORNANCAP

Figura 36. Sefial tipo O3: Sefial Informativa de Localizacion

Se planted la sefialética de informacion de localizacion dentro del recurso que
pretende orientar a los visitantes sobre las distancias y direcciones de las Huacas, asi como
las principales caracteristicas a encontrar, tales como museo, zona arqueoldgica, zona de

informacidn turistica, toma de fotografias, entre otras.
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DMINISTRATIVA

Figura 37. Sefial I-2: Sefial de Interpretacion Apaisada

En la figura 33 se observa el estado actual de las sefiales de interpretacion, donde
se pretende mejorar el material de los carteles explicativos, basadas en Historias propias
del lugar que se encuentran ubicadas en el camino de las Huacas. Ademas se observé que
el material utilizado es de madera, la misma que no se adapta a las condiciones
climatoldgicas que en la zona norte del pais suele variar con calor extenuante, lluvias,
vientos fuertes, lo que causa deterioro, para ello plantea utilizar planchas metalicas de
aleacion bronce, Cromaticas, laminas retroreflectivas y de color Marrdn y blanco de
acuerdo a lo indicado al Manual de Carreteras segun las especificaciones Técnicas
Generales para Construccion vigente Capitulo VIII Sefalizacion Vial y el Manual de
Sefializacion Turistica 2016, seguido de ello las sefiales deberan ser visibles durante las 24
horas del dia y bajo toda condicion climatica, ademas la informacion sera la misma que
habia 0 que existen en algunos carteles, afiadiendo contenido importante y mejorando la
calidad de la impresion. Estas mejoras aportaran grandes beneficios, ya que la sefializacion
de la zona reflejard una correcta organizacion, estandarizacion y planificacion que

denotara tanto en el visitante como el poblador.
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PROPUESTA

Figura 38. Sefial tipo Flecha: vias peatonales internas

Se propone mejorar los senderos internos: vias peatonales, Se propone flechas
indicativas para guiarse por donde se puede caminar y asi evitaremos depredar el
Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap.
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Figura 39. Sefial tipo Flecha: vias peatonales internas
Se planted la sefial tipo flecha de bienvenida al ingreso de la Huaca Los Frisos, ya

que no se cuenta actualmente con indicaciones planificadas, esto permitird una mejor

ubicacion y ordenamiento interno.

Figura 40. Sefial Informativa de Orientacién

Se plante6 la sefial informativa de ubicacién de zona de artesania para la correcta

distribucion de las areas del recurso y el disfrute del visitante.
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ZONA DE DESCANSO

Figura 41. Sefial tipo Flecha: vias peatonales internas

Se planted la sefial indicativa tipo flecha para delimitar la zona de descanso en
medio de la naturaleza.

T
it g

Figura 42. Sefial Informativa de Orientacién

Existi6 una boleteria como en la figura que se muestra, hoy en dia ocupa un
espacio en el area de artesania, hasta que realicen la nueva construccién. Por ello se

plantea el disefio que se visualiza para no perder armonia con el area natural.
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AREA
DE
ESPECTACULOS

AREA

ESPECTACULOS

Figura 43. Sefial Informativa de Orientacion
Se plantea utilizar un &rea libre como la que se observa en la figura 39 para

proponer un espacio para espectaculos culturales, respetando los lineamientos de

construccién correspondiente.

Figura 44. Sefial tipo Flecha: vias peatonales internas

Se plantea la colocacion de sefales tipo flecha indicando las zonas de juegos o
entrenamiento en areas verdes. Se prevé su mantenimiento constante.
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Figura 45. Clasificacion de Botes de basura
En la visita al recurso se pudo visualizar la inexistencia de botes de basura

diferenciando los tipos de residuos, por ello se propone en un material de arcilla en forma

rustica para no perder la armonia con la arquitectura del recurso.

Figura 46. Estacion de seguridad policial.
Al realizar la visita al recurso se pudo verificar que no se encontraba correctamente

sefializada el area de la policia de turismo, motivo por el cual se plantea esta propuesta de

sefializacion respetando los estandares respectivos.
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4.2.6. Especificaciones detalladas de la sefializacion

A. Letreros de sefializacion: Se tiene planeado la implementacion de un nimero
total de 23 letreros de sefializacion turistica segun los estandares reglamentarios,
cuyo material serd de concreto dado las condiciones climaticas del recurso
Complejo Arqueoldgico Huaca Chotuna Chornancap en Lambayeque. Dentro del
disefio se cuenta con criterios basicos como la estructura, la que debe ser de
concreto armado simple de 140 kg/cm2, sequido del Disefio, y color de letreros,
concluyendo con el armado de letrero.
B. Definicidn: Segun el Manual de Sefialética Turistica (2016) La sefializacion
permite informar, facilitar, recomendar, prohibir, interpretar y restringir a los
visitantes o turistas que visitan el Complejo Arqueoldgico”. Esta sefializacion es
disefiada por la deficiencia que se observa actualmente en relacion a la incorrecta
ubicacion, estructuras deterioradas y falta de orientacion para los visitantes,
ademas la correcta sefializacion garantiza una visible organizacion en la percepcién
del visitante en el Complejo Arqueoldgico Chotuna y Chornancap — Lambayeque.
C. Forma y color: Se optara por las bases rectangulares, paradores de madera de
algarrobo para que no pierda el equilibrio con la arquitectura de la zona y se
utilizara letreros de metal de color Rojo Oxido Pantone Process Coated, indicado
en el Manual de Sefalizacion turistica (2016).
D. Dimensiones: Segun el Manual de Sefializacion Turistica (2016) los paradores
deben tener las siguientes caracteristicas:

- Parador tipo 01. Base: 0.60 x 0.60 x 0.60 mts.

- Parador (algarrobo): 01. Diametro: 0.30 mts. Altura: 2.80 mts.

- Parador tipo 02. Base: 1.50 x 0.70 x 0.60 mts.

- Parador (algarrobo): 02. Diametro: 0.30 mts. Altura: 2.80 mts.
E. Ubicacion: La ubicacion se realizara de acuerdo al analisis y la observacion
directa hecha previamente, con la consigna de no dafar el recurso, utilizando los
materiales propuestos anteriormente de acuerdo a la reglamentacion vigente.
F. Plazo de ejecucién: La proyeccion realizada solo para la instalacion de la
sefializacion consta de tres meses aproximadamente.
G. Presupuesto

La suma tanto para la sefalizacion, incluyendo las flechas de indicacion

consta de S/. 54,159.24 incluido IGV, gastos generales y utilidad, con precios
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vigentes del 2019. El detalle del presupuesto general se puede visualizar en la tabla

21.
Tabla 21.
Presupuesto general de la propuesta de sefializacion.
Componente Sub total Total
Factor 1 1,450.00 1,050.00
7,150.00
Factor 2 1,390.00 13,854.00
2,855.00
5,600.00
Factor 3 2,080.00 5,230.00
3,216.00
Factor 4 1,192.00 238.00
Factor 5 2,665.00 2,246.00
Profesional 15,000.00
Costo directo 22 618.00
Gastos generales 1,500.00
lgv 7,041.24
Expediente 8,000.00
PRESUPUESTO TOTAL S/.54,159.24

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto desagregado por actividades de sefializacion turistica en el complejo

arqueoldgico Chotuna y Chornancap, Lambayeque.

Tabla 22.
Presupuesto desagregado de la propuesta de sefializacion.

Descripcion Cantidad Costo unitario S/ Costo total S/
FACTOR 1:
ESTRUCTURA DE MADERA 1,050.00
Parador de algarrobo 21 unidades 50.00 1,050.00
FACTOR 2:
MANO DE OBRA CONCRETO (para 13 paradores, de un solo pie) 8,450.00
Limpieza de terreno, trazo y
replanteo, excavacion de ]
terreno, concreto: encofrado y 13 unidades 650.00 8.450.00
desencofrado.
MATERIALES PARA BASE (para 13 paradores de un solo pie) 1,474.00
Ripio 3 cubos 95.00 285.00
Arena 3 cubos 65.00 195.00
Piedra de base 2 cubos 60.00 120.00
Cemento 38 bolsas de 42.5 kg. c/u 23.00 874.00
LETRERO (pictograma mas signo direccional) 3,930.00
Disefio del Letrero sefalética 3 unidades 125.00 375.00
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0.45x0.45m.

Disefio del Letrero sefialética

con material Reflectivo 0.90 x 6 unidades 205.00 1,230.00
0.70 m.
Disefio del Letrero signo
direccional (flechas sefialéticas) 4 unidades 145.00 580.00
0.70 x0.30 m.
Instalacion de sefialética 45 unidades 30.00 1,350.00
Material para la instalacion de 45 unidades (pernos cincados o
sefialética acerado N° 3/8 8” + tuercas + 6.00 270.00
anillos)

FACTOR 3:
MANO DE OBRA CONCRETO (para 4 paradores, de dos pies) 3,200.00
Limpieza de terreno, trazo y
replanteo,  excavacion  de .

4 unidades 800.00 3,200.00
terreno, concreto: encofrado y
desencofrado.
MATERIALES PARA BASE (para 4 paradores, de dos pies) 2,030.00
Ripio 6 cubos 80.00 480.00
Arena 6 cubos 50.00 300.00
Piedra base 2 cubos 50.00 100.00
Cemento 50 bolsas de 42.5 kg. c/u 23.00 1,150.00
FACTOR 4:
LETRERO CLASE MURAL 238.00
Disefio de letrero sefialética .

1 unidades 200.00 200.00
1.00 x 0.60 m.
Instalacion de sefialética 1 unidades 20.00 20.00
Material para la instalacion de 2 unidades (pernos cincados N° 2” x

. 9.00 18.00

la sefialética Ya + tuercas + anillos)
FACTOR 5:
VARIOS 2,246.00
Traslado de materiales (varios) 200.00
Traslado de estructura de ]

21 unidades 18.00 378.00
madera
Traslado de material a cada punto 1,500.00
Traslado de letreros a la

21 unidades 8.00 168.00
Reserva Forestal
PROFESIONAL 15,000.00
COSTO DIRECTO 22,618.00
GASTOS GENERALES 1,500.00
IGV 7,041.24
EXPEDIENTE 8,000.00
PRESUPUESTO TOTAL 54,159.24

Fuente: Elaboracion propia



4.2.7. Conciencia ambiental

Con respecto a las capacitaciones referentes al ambito ambiental, eje clave de la
sostenibilidad turistica, se ha tenido en cuenta el problema que la mala gestion de esta
representa para el recurso, ya que en muchos tramos de los senderos de acceso al
Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap se observa contaminacion de residuos
solidos. Esta contaminacion es presuntamente provocada por los pobladores de los
caserios conexos al recurso (Bodegones, Rancheria, EI Huabo, San Carlos, entre otros),
quienes no tienen conciencia y evidentemente no han recibido formacion en temas
ambientales. En la figura 42 se observa la contaminacion que preocupa a la actividad
turistica. Como alternativa de mejora, se propone sensibilizacion mediante una matriz de

capacitaciones en temas medioambientales segun la tabla 16.

Figura 47. Contaminacion en el Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap.
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Tabla 23.

Capacitacion en materia de medio ambiente.

Contenido Temario Tiempo Competencias Responsable Metodologia Evaluacién
- Utilizacion de material Hacer un collage de
- Problemas Comprender o las audiovisual 'y material fotos o dibujos
La ambientales. causas gue _czngman la didactico. donde se reflejen las
Contaminaci T Fuentes  de contaminacion y - Revision bibliografica diferentes  fuentes
on contaminacion. ' 'Fransmltlr, o la de casos exitosos. de  contaminacion
- Efectos de 1la |nformaC|0_n adquirida - Exposiciones de en la comunidad y
contaminacion. a la comunidad. especialistas en medio en el recurso.
ambiente.
- Importancia de los Valorar la importancia - Utilizacion de material Exposicion oral
bosques. de los bosques en una audiovisual 'y material sobre los bosques
- Causas y region y transmitir los  Especialista  didactico. de la region,
La consecuencias de la 5 dias contenidos a la en medio - Revision bibliografica realizar trabajo
deforestacion  deforestacion. * comunidad. ambientey  de casos exitosos. grupal sobre las
- Cuidado y gestibnde - Exposiciones de causas de la
conservacion de los residuos. especialistas medio deforestacion en la
bosques. ambiente. region.
Comprender los dafios e .. Visita a los
e - Utilizacion de material .
- Clasificacion de los que le hacemos al o . diferentes recursos
. L) . . audiovisual 'y material L
residuos sélidos. medio ambiente con didActico de la region para
. - Fuentes los residuos sdlidos, L T identificar los
Los residuos . . . - Revision bibliografica . -
- generadoras de 5dias. gestionar los residuos . residuos  solidos,
solidos . . . . de casos exitosos. - .
residuos sélidos. y mejorar la calidad de .. practica escrita
. . - Exposiciones de
- Tratamiento de los vida del poblador vy el sobre la

residuos sélidos.

ecosistema.

especialistas medio

ambiente.

clasificacion de los
residuos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.8. Turismo y calidad en los servicios

Con respecto a las capacitaciones referentes al ambito de turismo, se planificaron
capacitaciones para comprender mas a fondo al turista, donde se detallan el estudio del
tipo de visitante, la clasificacion del turismo, las motivaciones de viaje, entre otras;
ademas se tomo en cuenta las técnicas de servicio al cliente, asi como la fidelizacion y el
servicio de post venta, por otro lado se optdé por tomar los temas de empresas de servicios
turisticos como restaurantes, en ese caso se detallan los temas relacionados con la
gastronomia y las formas correctas del manejo de los alimentos, asi también con el
servicio de hospedaje con el manejo de los huéspedes, finalmente se toca el tema de las
asociaciones y la importancia de trabajar unidos para un mismo propésito. El detalle de la

propuesta de capacitacion en materia de turismo se puede apreciar en la tabla 17.
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Tabla 24.

Capacitacion en materia de Turismo

Contenido Temario Tiempo Competencias Responsable Metodologia Evaluacién
.. - Conceptos basicos de turismo.
Introduccio . . .
. - Tipologia de visitantes.
n al turismo Importante del turism
- Importante del turismo - Utilizacion  de
_ Oferta mater!a: da-l;(E“O-VISUM y i N
Sistema - Planta Turistica. Valoracion de la mei';e:\r!? |dact|co. xposI|C|onesb
g .. " - Visitas de campo a grupales sobre
Turistico - Demanda actividad turistica en diversos recursos Se la ?osp temas
- Intermediarios una comunidad, Profesional .
. . . . region. tratados,
Turismo de descanso, 30dias fortalecimiento de la  especialista — oo
i6 lud It identidad cultural, en Turismo Revision - dinamicas
Motivacione 'recrea_t:lon_,, salud, cu_ !J,ra’ . bibliografica de casos grupales,
investigacion, religion, rescate de tradiciones . o
s de los . Tratamient d cultura ancestral exitosos. précticas
turistas. n.ethC.IOS. ra amcljen ?_ de Y ' - Exposiciones de calificadas.
:I gatmones para cada tipo de especialistas en
R unsta. _ . turismo.
Sensibilizaci - Conservacion y valoracion de
on los recursos turisticos.
Turistica. - Identidad cultural.
- Especialista - Utilizacion de
. Entendimiento de la P . . .. -
- Conceptos de calidad. enservicio  material audiovisual y Exposiciones y
. . forma de pensar del . L L
- Importancia de la primera . . decalidad en material didactico. dindmicas
.. . ., cliente, empatia . ) e,
Servicio al impresion. . . establecimie - Ejemplificacion con grupales,
. e ., . 30 dias relacionada con los - o
cliente - Clasificacion de la calidad. . . ntos casos préacticos. practicas
e, . servicios  brindados, . o
- Fidelizacion de los clientes. L . prestadores -  Exposiciones de calificadas,
.. solucion a conflictos .. L -
- Servicio post venta. COMUNES de servicios  especialistas en casos practicos.
' turisticos.  turismo.
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Técnicas de
gastronomia

- Historia de gastronomia
lambayecana.

- Manipulacion de alimentos.
Almacenamiento de alimentos.

- Seleccidn de insumos.

- Higiene y desinfeccion.

- Indumentaria apropiada.

- Servicio a la mesa.

Técnicas de menaje.

Correcto manejo de
insumos, preparacion
de platos tipicos,

formas de
procesarlos,
almacenarlos y

mejorar la calidad en
el area de alimentos y
bebidas.

- Clasificacion y categorizacion.
- Técnicas de alojamiento.
- Atencion a los huéspedes.

Habilidades para una
correcta gestion del
servicio de
hospedaje, técnicas
de trato al cliente.

- Utilizacion de
material audiovisual y
material didactico.

- Visitas de campo a
diversos  restaurantes
de la region.

- Revision
bibliografica de casos
exitosos.

- Exposiciones de
especialistas en
turismo.

Exposiciones
grupales  sobre
los temas
tratados,
dindmicas
grupales,
practicas
calificadas.

Servicio de . . . L
. - Manejo de situaciones criticas.
hospedaje. .
Comunicacion verbal y no
verbal.
- Manejo de reservaciones.
., - Clasificacién de asociaciones.
Formacion . . .
de - Beneficios de asociaciones.

asociaciones

- Participacion en programas del
estado.

Mejor manejo en
toma de iniciativas y
apoyo de proyectos
de caréacter
sostenible.

- Material audiovisual
y material didactico.

- Visitas de campo a
establecimientos de
hospedaje de la regién.
- Revision de casos
exitosos.

- Exposiciones de
especialistas.

Exposiciones
grupales sobre
los temas
tratados,
dindmicas
grupales,
précticas
calificadas.

- Utilizacion de
material audiovisual y
material didactico.

- Revision de casos
exitosos.

- Exposiciones de
especialistas en el
rubro.

Exposiciones
grupales  sobre
los temas
tratados,
dinamicas
grupales,
précticas
calificadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.9. Presupuesto de capacitaciones
Con respecto a las capacitacion en relacion en meteria de medio ambiente se ha

propuesto un tiempo estimado de 15 dias calendario con el contrato de un especialista en
temas de manejo de residuos. El costo equivalente por los 15 dias del profesional en medio
ambiente es de 6,000 soles. En cuanto a las capacitaciones en turismo se ha tenido en
cuenta la contratacion de 2 especialistas, uno en temas de turismo y uno en temas de
calidad de servicios con un tiempo de 30 dias respectivamente. El costo estimado por cada
profesional es de 8,000 soles.

4.2.10. Impacto de la situacién actual en la actividad turistica del recurso.
A. Manejo del Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap frente al COVID 19

Segun la Agencia Peruana de Noticias Andina, en su nota periodistica realizada el 19
de octubre de 2020, menciond que el Museo Chotuna Chornancap fue uno de los primeros
en volver a ofrecer su atencién al publico tras la pandemia con los respectivos protocolos
de bioseguridad, reduciendo su aforo en un 40%, segun se observa en la figura 43 . Entre
otras de las medidas, solo permite las visitas los dias jueves, viernes y sabado previa cita
mediante correo electrénico y teléfono. Ademas el museo ofrece a sus visitantes la entrada
libre hasta el dia 15 de noviembre.

A criterio de las investigadoras y segun la informacion recabada tanto documental
como insitu, se puede deducir que a la fecha no ha existido ningun tipo de proyecto en
relacion a la mejora del acondicionamiento actual, en primer lugar, porque durante la
pandemia se congelaron todos los proyectos de inversion a nivel nacional y en segundo
lugar, porque no se ha decidido invertir en la mejora del Complejo Argueolégico Chuta

Chornancap.

Figura 48. Protocolo de bioseguridad en el Complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap

Fuente: Agencia Peruana de Noticias Andina (2020)
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4.2.11. Actividades para fortalecer la actividad turistica en el Complejo

Arqueologico Chotuna Chornancap.

Para el fortalecimiento de la actividad turistica se formulan ideas como realizacién
de convenios con operadores turisticos, capacitaciones para los transportistas vy

planificacion de la promocion turistica.

En relacién a los Convenios con operadores turisticos, se tiene en cuenta que los
principales intermediarios entre los recursos turisticos y los turistas son las agencias de
viajes, ademas de otras empresas como hospedajes, hoteles, restaurantes, guias oficiales,
entre otros. Es por ello que se propone la realizacion de convenios que permitan tener un
flujo méas constante de turistas, con ello se generarian mayores ingresos que conlleve a

obtener un recurso mas consolidado.

Ademas se considera Capacitaciones para los transportistas, debido a que hay un
cierto porcentaje de turistas que buscan visitar los recursos sin contratar servicios de
intermediarios. Es alli donde juegan un papel importante los transportistas, quienes son los
que dirigen al turista al recurso. Se proponen capacitaciones basadas en conciencia
turistica, medio ambiente, competencia leal, trabajo en equipo, entre otras, que permitan
generar en el visitante una buena percepcion sobre la organizacién del turismo en la

region.

Finalmente, en relacion a la Promocion turistica se plantea promover mediante
redes sociales y medios digitales, muy aparte de las paginas institucionales. Promover
mediante invitaciones a las instituciones educativas de la region Lambayeque para conocer
y generar identidad cultural. Realizar alianzas estratégicas con los organismos publicos
como las Municipalidades, gobiernos Regionales, ONG’s y empresas privadas para la

difusion en los medios de comunicacion.
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4.2.12. Descripcién de las actividades propias que puede realizar el turista en

el complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap para fortalecer la actividad turistica

A.- Actividad: Observacion de aves (dentro del recurso)
Se instalaran estructuras rusticas para el avistamiento de aves en lugares
estratégicos, siempre cuidando de no degradar el recurso y sin romper la

armonia de la misma. Como por ejemplo proponemos en la siguiente figura.

Figura 49. Observacion de aves

B.- Actividad: Recreativas (fuera del recurso)

Los turistas podran pasear a caballo o burro desde el tramo donde se propone la
instalacion de sefial tipo B1 de bienvenida limites de region, que se encuentra en la figura
24, que es el ingreso al sendero o camino al recurso. Como por ejemplo proponemos en la

siguiente figura.

Figura 50. Recreacion
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C.- Actividad en arena: escultura en arena (dentro del recurso)

Se propone ubicar un espacio dentro del recurso para esta actividad, siempre
teniendo en cuenta el criterio de un profesional como del director del recurso como de un
profesional en turismo para no depredar el lugar. Como por ejemplo proponemos en la

siguiente figura.

Figura 51. Escultura en arena

D.- Actividad: concurso de pinturay fotografia (dentro del recurso)
Este concurso se puede realizar con todos los turistas que visiten el Complejo
Arqueoldgico, inspirados en lo cultural y natural que posee el recurso. Como por ejemplo

proponemos en la siguiente figura.

)
o - -
- "

-k o e

Figura 52. Pintura y fotografia
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E.- Actividad: fogata y camping (fuera del recurso)
Esta actividad el turista lo puede realizar, siempre y cuando realice las
coordinaciones previas ya sea con algun tour operador o con la direccién del recurso.

Como por ejemplo proponemos en la siguiente figura.

Figura 53. Fogata y camping

F.- Actividades misticas (dentro del recurso)

Se propone ubicar un espacio dentro del recurso para esta actividad, siempre
teniendo en cuenta el criterio de un profesional como del director del recurso como de un
profesional en turismo para no depredar el lugar. Como por ejemplo proponemos en la
siguiente figura, donde podemos visualizar lo que se viene realizando en el complejo

Arqueoldgico El Brujo de la ciudad de la Libertad.

Ruta Mistica: Bafio de florecimiento

por Curanderos Moche @ EL BRUJO

Figura 54. Misticismo
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G.- Actividades: siembra una planta (fuera del recurso)

Se propone que los turistas en el momento de comprar su boleto de ingreso
también puedan comprar (algo médico) una planta para la siembra en el camino de acceso
al recurso. Como por ejemplo proponemos en la siguiente figura, en la siembra y a futuro

pueda quedar asi el camino.

Figura 55. Siembra de una planta

V. Discusion
En relacién al estado de la infraestructura basica del recurso en estudio segun la

tabla 1 se pudo demostrar que un 30% consideraba con calificacion de regular a los
accesos, dando a notar que este aspecto requiere mejoras, sin dejar de lado a un 31% y
42% quienes consideraban en estado regular a los servicios de agua y manejo de residuos
solidos; dichos resultados se relacionan con la investigacion de Silva (2017), quien
consulto a los visitantes sobre el estado de las instalaciones turisticas donde el nivel alto lo
formaban el 6,46%, el 28,93%, los que mencionaron que el nivel de las instalaciones es
moderado y el 64,61% sefialaron que las instalaciones se encuentran en bajo estado por lo
que es necesario darles mantenimiento, esto es precisamente lo que en la presente
investigacion sirvié como base para la propuesta de mejora.

Ademas se pudo denotar la insatisfaccion frente al estado regular y mal organizado
de la sefializacidn turistica en los senderos de acceso al recurso, la cual segun el Proyecto
CTN (2007), “deberia estar presente desde la llegada al atractivo como en los recorridos
internos, orientando adecuadamente al visitante en cuanto a los recursos a visitar, servicios
a encontrar y actividades a realizar”.

Por otro lado, en relacion al aspecto medioambiental se pudo determinar, segin los
resultados del instrumento de la encuesta que un 46% de los turistas encuestados
consideran importante la realizacion de talleres de conciencia ambiental como mejora

solucion para la contaminacion que se da actualmente, ademas segun la tabla 10, los
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turistas también consideran que la implementacion de tanques diferenciados de basura
puede ayudar a solucionar este problema, lo que se muestra claramente en la falta de
conciencia y el mal manejo de los residuos sélidos en los caserios aledafios y en el sendero
de acceso al recurso; estos datos permiten hacer una comparacién con Nakano (2019),
quien en su investigacion demuestra que del total de turistas encuestados, el 64% se
encuentra en desacuerdo con el manejo de los residuos sélidos por la falta de instalacion de
tachos de basura en cada tramo de los recorridos dentro del Complejo Arqueoldgico de
Tdcume, lo cual permite asegurar que el desconocimiento es la fuente de la falta de conciencia
ambiental.

Otro de los temas importantes a discutir en esta investigacion es acerca de la
sefializacion. Como se pudo mostrar mediante el analisis estadistico, segun la tabla 6, un 34%
de los encuestados sefiald que la sefalizacion se encontraba en un mal estado, y esto ademas,
se pudo verificar al hacer el recorrido, donde se pudo observar la mala ubicacién. Es por ello
que en relacion a la sefalizacion, se puede hacer la comparacion con Nakano (2019), quien
menciona en su tesis, que de su total de turistas encuestados, el 59% se encontraban en
desacuerdo con la sefializacion turistica existente en el Complejo Arqueoldgico de Tucume.
Cabe sefialar que autores como Valls (2004), consideran a la sefializacion como un
componente que se debe vincular directamente con el acompafiamiento al turista, con el
objetivo de facilitarle el reconocimiento de los recursos de interés turistico.

Con respecto a la percepcion del turista en relacion con el acondicionamiento
turistico actual se puedo determinar, segln la tabla 9, que el 39% de los encuestados
estuvo totalmente de acuerdo en que se necesita definitivamente una mejora, tanto para
fortalecer el recurso, como para favorecer la calidad de vida de los habitantes de los
caserios aledafios al Complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap, dicha informacién
permite hacer una comparacion con Barrantes (2019), quien menciona que un 65% de los
turistas encuestados se encuentran totalmente de acuerdo en el recurso denominado Morro
Solar necesita mejoramiento en sus instalaciones turisticas para el completo disfrute de sus
visitantes.

VI. Conclusiones

El presente estudio se basdé en Analizar la actividad turistica en el Complejo
Arqueologico Chotuna Chornancap, basado en la mejora del acondicionamiento turistico,
con la finalidad de fortalecer la actividad turistica, esta investigacion se realizo gracias a
una metodologia con el uso de instrumentos de recoleccidn de datos que verificaron in situ

las condiciones reales y los principales factores a optimizar.
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Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico que se basod en analizar la
situacion actual de la actividad turistica en relacion al acondicionamiento turistico en el
complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap, se pudo determinar, segun la observacion
previa, que el recurso en estudio presenta condiciones poco apropiadas para el desarrollo
de la actividad turistica como deterioro en la sefialética y mala ubicacion de esta, lo que
conlleva una gran confusion al momento de seguir el sendero de camino al recurso,
ademas la contaminacion de residuos sélidos que se encontraron en el sendero presentan
un problema de falta de conciencia ambiental por parte de la zona de amortiguacion, que
en este caso representa los caserios de Rancheria, Bodegones y algunos caserios aledafios,
ademas se logré verificar que no existen asociaciones, planes de sensibilizacion, educacion
turistica, lo que denota en la gran falta de identidad cultural, por otro lado existe
deficiencia en las instalaciones destinadas a la actividad turistica, falta de facilidades en el
recurso como zonas de alimentos y bebidas, servicios de alojamiento, transporte local,
asociacion de pobladores.

En relacion al segundo objetivo especifico el cual consté en identificar la
percepcion del turista que visita el Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap en
relacion con la actividad turistica, se pudo identificar mediante la utilizacion del
instrumento de recoleccion de datos denominada encuesta, que facilitd la representacion
de los resultados, obteniendo entre los mas relevantes con un 30% los encuestados
consideran que las instalaciones no satisfacen sus necesidades a los turistas, considerando
muy importante estos resultados ya que al no existir la satisfaccién del turista no
acontecera la actividad turistica, por ende el turista no tendrd una buena experiencia,
seguido de la mejora del acondicionamiento en vias de acceso, sefialética, medio ambiente,
infraestructura y servicios que representen facilidades para el visitante.

Ademas, teniendo en cuenta el tercer objetivo especifico de la investigacion, el
cual const6 en determinar la percepcion de los actores turisticos en relacion a la actividad
turistica, se utilizo el instrumento de la entrevista a diferentes representantes del rubro
turistico, entre ellos, el director del museo de sitio Chotuna Chornancap, un guia oficial de
turismo local, un representante del area de turismo de la municipalidad de Lambayeque y
el representante del area de turismo y artesania de la GERCETUR Lambayeque, con el fin
de conocer el punto de vista como especialistas. En este caso se pudo determinar segln su
percepcion en relacion al estado de la sefialética que esta necesitaba mejoras ya que no
estaban correctamente habilitadas para el fin que representan, ademas en relacién al estado

de los senderos de accesos al recurso, se concluyd que estos necesitan mejoras y solo
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deberian ser usados para el acceso de visitantes y no para otras actividades como el paso
de maquinaria pesada que degrada los senderos.

Finalmente en relacion al cuarto objetivo especifico, el cual constd en proponer un
plan de mejora para el fortalecimiento de la actividad turistica basado en el
acondicionamiento turistico se pudo desarrollar mediante una propuesta, una metodologia
detallada basada en la mejora de la sefalética gracias al manual actualizado de
sefializacion turistica del MINCETUR, se pudo proponer la mejor distribucion de la
sefializacion en puntos especificos, ya que previamente en la visita al recurso se observo
esta debilidad, del mismo modo capacitaciones en materia de turismo y medio ambiente
para fomentar la concientizacion de la poblacion por el cuidado y valoracién de su
patrimonio, asi también se formularon acciones para el fortalecimiento de la actividad

turistica.

VII. Recomendaciones
En relacion al primer objetivo especifico que constd en analizar la situacion actual

de los factores del acondicionamiento turistico ya se tiene como base el estudio del
analisis, lo que conlleva a que se puedan realizar futuras investigaciones mas profundas
como analizar el nivel de satisfaccion de los visitantes, analizar la huella ambiental
provocada en la visita al recurso, proponer estrategias de marketing, entre otras.

En relacion al segundo objetivo especifico el cual constd en identificar las actitudes
de la poblacion cercana al Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap, se recomienda
trabajar de la mano con organizaciones especializadas en el desarrollo sostenible para
concientizar, formar comités, formar alianzas estratégicas, incentivar la educacion,
incentivar la participacién en programas del estado y proteger y valorar el patrimonio
cultural.

En relacién al tercer objetivo especifico el cual consto en determinar la percepcién
de los actores turisticos en relacion al acondicionamiento, se deben tener en cuenta las
ideas de los especialistas, quienes mencionan que se deberia realizar mejoramiento en el
acondicionamiento actual, ademas se recomienda realizar una inversion adecuada y con el
personal idoneo en la materia, ya que a la fecha se ha observado muchos errores en la
ejecucién de los proyectos realizados, los que se pueden verificar con la sefializacién
actual y los senderos de acceso. Se debe tomar conciencia que la inversion en este tipo de
proyectos va de la mano con la capacitacion a la comunidad, de esta manera se desarrolla

la sostenibilidad.
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Finalmente en relacion al cuarto objetivo especifico el cual constd en proponer el
mejoramiento del acondicionamiento turistico mediante un plan para fortalecer la
actividad turistica se recomienda articular esta propuesta con el sector privado en el
sentido de ofrecer modalidades de educacion a los pobladores interesados en seguir
formandose, ademas seguir investigando en temas de acondicionamiento y realizar
convenios con especialistas como arquitectos para el mejor disefio de la infraestructura
enfocada en la prevencion, en este caso se debe tener en cuenta los fendmenos

climatologicos propios de la zona.
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IX. Anexos

%" UNIVERSIDAD DE
LAMBAYEQUE

ACONDICIONAMIENTO TURISTICO PARA FORTALECER LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO CHOTUNA CHORNANCAP,
LAMBAYEQUE, 2019.

Buenos dias/tardes, somos Bachilleres de la Universidad de Lambayeque. En esta
oportunidad estamos realizando esta encuesta para lIdentificar la percepcion de los turistas
que visitan el Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap en relacion con el
condicionamiento y la actividad turistica para lo cual le solicito que sus datos sean lo mas
certeros posibles, por anticipado gracias por su colaboracion.

Marque con una “X” la respuesta de su eleccion.
A. Edad:

B. Género: Masculino Femenino

C. ¢Cual fue el motivo principal de su visita al recurso?
a) Unviaje

b) Una diversion o pasatiempo

c) Conocer historia y costumbres

d) Una fuente de ingreso econémico

e) Otros

1. Segln usted, ¢(En qué estado se encuentra la infraestructura del Complejo
Arqueoldgico Chotuna Chornancap?

SERVICIO EXCELENTE MUY BUENO | REGULAR | MALO
BUENO

Accesos (pista,
carretera)

Agua, desagtie
(servicios higiénicos).

Luz (instalaciones
eléctricas, iluminacion)

Residuos sélidos
(tachos de basura).

Comunicacion
(cobertura de sefal
telefénica e internet)

2. Segln su opinién, (En qué estado se encuentran las instalaciones propias del
Complejo Arqueoldgico Huaca Chotuna Chornancap?
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Muy

Estado general Excelente b
ueno

Bueno | Regular | Malo

Entrada (puerta, arco de
acceso).

Techos de instalaciones (area
de registro, interpretacion,
museo, investigaciones).

Pisos y Paredes

Sefalizacién
Distribucion de los ambientes
en el Museo

Corredores y/o pasillos

Sefalizacién

Infografias

lluminacion

Pisos y Paredes

Ventilacion

¢Qué tipo de movilidad utilizo para llegar al Complejo Arqueoldgico Chotuna
Chornancap?

a) Transporte publico

b) Transporte privado de turismo

c) Minivan

d) Auto particular

e) Otros

¢ Esté usted de acuerdo con la tarifa o precio que se le cobra al ingresar al recurso?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo

d) Desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢Usted cree que las instalaciones turisticas existentes satisfacen sus necesidades?
a) Si satisfacen completamente

b) Si satisfacen

¢) Desconozco sobre el tema

d) No satisfacen

e) No satisfacen completamente

¢Como consideraria usted la sefializacion que existe en el Complejo Arqueoldgico
Huaca Chotuna Chornancap?
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10.

11.

a) Excelente
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy mala

¢ Qué servicios turisticos cree usted que se deberian implementar con el fin de facilitar
su visita al Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap?

a) Transporte

b) Alojamiento

c) Orientadores turisticos / guias

d) Restaurante

e) Hotel, hospedaje o casas hospedaje

¢Considera usted que al mejorar las vias de acceso al Complejo Arqueoldgico Huaca
Chotuna Chornancap se podria generar mas actividad turistica?

a) Definitivamente Si.

b) Puede generar muchos beneficios

c) Desconozco.

d) Puede generar pocos beneficios.

e) Definitivamente No.

¢Esta usted de acuerdo con que el Complejo Arqueologico Huaca Chotuna
Chornancap necesita un mejoramiento del acondicionamiento turistico para la buena
realizacion de la visita?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo

d) Desacuerdo

e) Totalmente desacuerdo

¢Cree usted que implementar tanques de reciclaje diferenciados segun el tipo de
residuo en el Complejo Arqueoldgico Huaca Chotuna Chornancap contribuiria a la
conservacion ambiental?

a) Si, contribuiria de gran manera.

b) Contribuiria un poco.

c) Desconozco sobre el tema.

d) No Contribuiria mucho.

e) No contribuiria para nada.

¢Qué opina sobre la organizacion de la comunidad en la prestacion de servicios
turisticos en el Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap?

a) Se encuentran muy organizados

b) Se encuentran organizados

c) Desconoce sobre el tema
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12.

13.

14.

15.

d) Se encuentran desorganizados
e) Se encuentran muy desorganizados

¢Cree usted que su visita al Complejo Arqueoldgico Huaca Chotuna Chornancap
favorece a la comunidad receptora?

Si, favorece en gran medida.
Si favorece.

Desconozco sobre ese tema.
No favorece.

No, favorece en gran medida.

Cree usted que con la implementacion de talleres de conciencia ambiental en el
Complejo Arqueoldgico Huaca Chotuna Chornancap se fomentaria la conservacion
por el medio ambiente?

a) Si, se fomentaria mucho.

b) Si, se fomentaria.

c) Desconozco sobre ese tema.

d) No se fomentaria.

e) No, nunca se fomentaria.

¢Considera usted que con la implementacion de capacitaciones en el rubro turistico, la
actitud de la poblacion mejoraria con respecto a la actividad turistica?

a) Si, mejoraria la actitud.

b) Se mejoraria un poco la actitud.

c) Desconozco sobre el tema.

d) No mejoraria mucho la actitud.

e) No mejoraria nada la actitud.

¢Qué actividades cree usted que se podrian realizar en el Complejo Arqueoldgico
Chotuna Chornancap?

a) Cabalgatas (fuera del recurso)

b) Observacion de flora y fauna (fuera y dentro del recurso)

c) Trekking (fueray dentro del recurso)

d) Camping (fuera del recurso)

€) Otros, €SPECIIIQUE: . viuit ittt e
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Anexo N° 02

ENTREVISTA PARA LOS ACTORES TURISTICOS

UNIVERSIDAD DE LAMBAYEQUE

L)

ACONDICIONAMIENTO TURISTICO PARA FORTALECER LA ACTIVIDAD TURISTICA EN
EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO CHOTUNA CHORNANCAP, LAMBAYEQUE, 2019.

Buenos dias/tardes, somos Bachilleres de la Universidad de Lambayeque. En esta oportunidad estamos

realizando esta ENTREVISTA para determinar la percepcion de los actores turisticos en relacion al

Acondicionamiento Turistico del Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap. De antemano agradecemos

por su gentil asistencia.

RESPONSABLES: Maryuri Araly Moncada Romero y Yackeline Estefani Mayanga Gonzales
ENTREVISTADO:
CARGO:
INSTITUCION Y/O EMPRESA:
FECHA:

1. Caracteristicas sociodemograficas

Edad Grado de Instruccion Estado civil Sexo

() 11-20 () Primaria () Soltero () Masculino
() 21-30 ()  Secundaria () Casado () Femenino
() 31-40 ()  Superior Técnico () Conviviente ()

() 41-50 ()  Superior Universitario inconcluso ()  Viudo ()

() 50améas ()  Superior Universitario concluido ()  Divorciado )

1. ¢Cbdmo considera usted que se encuentra el estado de la sefalética en el camino hacia el

Complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap?

¢,Los senderos hacia el Complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap se encuentran

correctamente habilitados?
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¢Las instalaciones turisticas tanto dentro del Complejo Arqueolégico como en el camino
hacia estas, son las m4s adecuadas?

¢Qué actividades artisticas o creativas considera usted que se puedan realizar en el
Complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap?

¢;Considera usted que es necesario acondicionar lugares de alimentos y bebidas con
personal capacitado?

¢Considera usted que el manejo de residuos sélidos es el adecuado en el Complejo
Arqueoldgico Chotuna Chornancap?
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Anexo N° 03

Fotos del Complejo Arqueoldgico Chotuna Chornancap

Plano de ubicacion del Complejo Arqueolégico Chotuna Chornancap
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Fuente: proyectochotuna.blogspot.com
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Identificando sefalética informativa

Fuente: Archivo propio. Investigacion de Campo.
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Fuente: Archivo propio. Investigacion de Campo.
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Obteniendo Informacién sobre visitas

Fuente: Archivo propio. Investigacion de Campo.

[Boriaui]
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Fachada del Museo de Sitio Chotuna Chornancap

Fuente: Archivo propio. Investigacién de Campo.

Identificando Sefnalética

Fuente:
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Archivo propio. Investigacion de Campo.
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Identificando Sefalética

Fuente: Archivo propio. Investigacién de Campo.
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Reconociendo instalaciones internas del Museo Chotuna Chornancap

Fuente: Archivo propio. Investigacién de Campo.
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Identificando Sendero. Estado de ruta de acceso contaminada

Fuente: Archivo propio. Investigacién de Campo.
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Anexo 04

Fichas de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD DE
LAMBAYEQUE

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ACONDICIONAMIENTO TURISTICO PARA FORTALECER LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO
CHOTUNA CHORNANCAP, LAMBAYEQUE, 2019.

Responsables:

» Bach. Mayanga Gonziles Yackeline Estefani.
» Bach. Moncada Romero Maryuri Araly.

Indicacion: Estimado profesional especializado, en esta oportunidad
recurro a usted para pedir su colaboracion, mediante un riguroso
analisis de los items del cuestionario de encuesta que le mostramos, en
el cual tendrd que marcar con un aspa en el casillero que crea
conveniente demostrando si cuenta o no cuenta con los requisitos
minimos de formulacién para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

Totalmente Totalmente
en Desacuerdo  Indiferente  De acuerdo de
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
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Puntajes
1 |2 [3 [4 |5

N* ITEMS

Segun usted, ;En qué estado se encuentra la infraestructura del

. Complejo Arqueologico Chotuna Chornancap?

Segiin su opinion, ;En qué estado se encuentran las
02 | instalaciones propias del Complejo  Argueologico  Huaca
Chotuna Chornancap?

JQué tipo de movilidad utilizo para llegar al Complejo

03 Arqueologico Chotuna Chornancap?
2Estd usted de acuerdo con la tarifa o precio que se le cobra al
04 ngresar al recurso?
_ | JUsted cree que las instalaciones turisticas existentes safisfacen
03 sus necesidades?
o JCémo consideraria usted la sedalizacion que existe en el
il

Complejo Arqueoldgico Huaca Chotuna Chomancap?

Qg servicios turisticos cree usted que se deberian implementar
07 | con el fin de facilitar su visita Complejo Arqueoldgico Huaca
Chotuna Chornancap?

JConsidera usted que al mejorar las vias de acceso al Complejo
08 | Arqueocldgico Huaca Chotuna Chomancap se podria generar
mads actividad turistica?

sEstd usted de acuerdo con que Complejo Arquecldgico Huaca
Chotuna  Chomancap necesita  un  mejoramiento del
acondicionamiento turistico para la buena realizacion de la
visita?

09

{Cree usted que implementar tanques de reciclaje diferenciados
10 | segin el tipo de residuo en el Complejo Arqueoldgico Huaca
Chotuna Chornancap contribuida a la conservacién ambiental?

JQué opina sobre la organizacion de la comunidad en la
11 | prestacion  de  los  servicios turisticos en el Complejo
Arqueologico Chotuna Chornancap?

(Cree usted que su visita al Complejo Arqueoldgico Chotuna
12 | Chornancap favorece econdmicamente a la  comunidad

receptora?

{Cree usted que con la implementacion de talleres de conciencia
1 ambiental en el Complejo Arqueologico Huaca Chotuna
Chornancap se fomentaria la conservacion por el medio

ambiente?

;Considera usted que con la implementacion de capacitaciones
14 | en el rubro turistico, la actitud de la poblacién mejoraria con
respecto a la actividad turistica?

J0ué actividades le gustaria que se desarrolle en el Complejo
Arqueologico Chotuna Chornancap?

[a—
i
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Aspectos generales Si No

El instrumento contiene instrucciones claras Yy precisas para
responder el cuestionario.

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién. X
Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial. X

El nimero de ftems es suficiente para recoger la informacién. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Validez
Aplicable l/ No aplicable
Observaciones:
Validado por: Fecha:
Lic. Luctla del Car mer\HuOmo/n Riog 04-08- 2020

Firma: , Email:
\Q}QLH?/ \uc\\q Mr M@Smoi\ l. com

iMuchas gracias por su tiempo!
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UNIVERSIDAD DE
LAMBAYEQUE

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ACONDICIONAMIENTO 'I'L'RiH'I'I(.’lJ PARA FORTALECER LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO
CHOTUNA CHORNANCAFP, LAMBAYEQUE, 2019,

Responsables:

» Bach. Mayanga Gonziles Yackeline Estefani.
e Bach. Moncada Romero Maryuri Araly.

Indicacion: Estimado profesional especializado, en esta oportunidad
recurro a usted para pedir su colaboracion, mediante un riguroso
analisis de los items del cuestionario de encuesta que le mostramos, en
el cual tendrd que marcar con un aspa en el casillero que crea
conveniente demostrando si cuenta o no cuenta con los requisitos
minimos de formulacion para su posterior aplicacion.

NOT A: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

Totalmente Totalmente
en Desacuerdo  Indiferente  De acuerdo de
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
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Nll

ITEMS

Puntajes

(]

0

Segun usted, ;En qué estado se encuentra la infraestructura del
Complejo Arqueologico Chotuna Chornancap?

02

Segiin su opinion, ;En qué estado se encuentran las
instalaciones  propias  del Complejo  Arqueologico  Huaca
Chotuna Chornancap?

03

JQué tipo de movilidad utilizo para llegar al Complejo

Arqueologico Chotuna Chornancap?

2Estd usted de acuerdo con la tarifa o precio que se le cobra al
ngresar al recurso?

JUsted cree que las instalaciones turisticas existentes safisfacen
sus necesidades?

JCémo consideraria usted la sedalizacion que existe en el
Complejo Arqueoldgico Huaca Chotuna Chomancap?

Qg servicios turisticos cree usted que se deberian implementar
con ¢l fin de facilitar su visita Complejo Arqueoldgico Huaca
Chotuna Chornancap?

08

JConsidera usted que al mejorar las vias de acceso al Complejo
Arqueocldgico Huaca Chotuna Chomancap se podria generar
mads actividad turistica?

09

sEstd usted de acuerdo con que Complejo Arquecldgico Huaca
Chotuna  Chomancap necesita  un  mejoramiento del
acondicionamiento turistico para la buena realizacion de la
visita?

10

{Cree usted que implementar tanques de reciclaje diferenciados
segin el tipo de residuo en el Complejo Arqueoldgico Huaca
Chotuna Chornancap contribuida a la conservacién ambiental?

JQué opina sobre la organizacion de la comunidad en la
prestacion  de  los  servicios turisticos en el Complejo
Arqueologico Chotuna Chornancap?

(Cree usted que su visita al Complejo Arqueoldgico Chotuna
Chornancap favorece econdmicamente a la  comunidad

receptora?

13

{Cree usted que con la implementacion de talleres de conciencia
ambiental en el Complejo Arqueologico Huaca Chotuna
Chornancap se fomentaria la conservacion por el medio
ambiente?

;Considera usted que con la implementacion de capacitaciones
en el rubro turistico, la actitud de la poblacidn mejoraria con
respecto a la actividad turistica?

[a—
i

J0ué actividades le gustaria que se desarrolle en el Complejo
Arqueologico Chotuna Chornancap?
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Aspectos generales Si  No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario.

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En
caso de ser negativa su respuesta, sugicra los items a afadir.

Validez
Aplicable No aplicable
Observaciones:
Validado por: Fecha:
7 D) . 2
L/Cxwdr DC\V'C—( C C‘-)*' I() Cth “ia
Firma: / , ) Email:
( (=4 '// . J. )
Q\: . & i ) J“‘d' “JJ Q’btrm'\nl) Jab P

iMuchas gracias por su tiempo!
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Anexo N° 06

Fichas de validacion de propuesta

ET ap AETRA

El
A

P> UNIVERSIDAD DE
LAMBAYEQUE

“Aiio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad™

PLAN DE MEJORA DEL ACONDICIONAMIENTO TURISTICO PARA
FORTALECER LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL COMPLEJO
ARQIJE()L(’)(:I(T() CHOTUNA CHORNANCAP, LAMBAYEQUE, 2019.

Lic. Lucila del Carmen Huam:in Rivas.
Licenciada en turismo y negocios.

Por medio de la presente, las Bachilleres de la Escuela profesional de
Administracion Turistica de la Universidad de Lambayeque: Mayanga Gonziles
Yackeline Estefani v Moncada Romero Marvuri Araly, presentan el aporte de su
trabajo de investigacion denominado “Plan de mejora del acondicionamiento
turistico para fortalecer la actividad turistica en el Complejo Arqueologico
Chotuna Chornancap, Lambayeque, 2019.7, resaltando que la propuesta es viable de
acuerdo a los puntos de mi conocimiento como parte de una entidad en el distrito de
Chiclayo.

Se expide el presente documento a favor del interesado, para los fines
que estime conveniente,

Chiclayo, 04 de Agosto de 2020

f:

Lic. kn Tusmo yWegocios

Lucila del Carmen Huaman Rivas.
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N
FET ap asTRA

E
"

P~ UNIVERSIDAD DE
LAMBAYEQUE

“Afo de la lucha contra la corrupcion y la impunidad™

PLAN DE MEJORA DEL ACONDICIONAMIENTO TURISTICO PARA
FORTALECER LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL COMPLEJO
ARQUEOL(:)G[CO CHOTUNA CHORNANCAP, LAMBAYEQUE, 2019,

Licenciado en Turismo y Negocios Javier David Castillo Garcia
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas — Ministerio del ambiente, especialista en turismo

Por medio de la presente, las Bachilleres de la Escuela profesional de
Administracion Turistica de la Universidad de Lambayeque: Mayanga Gonziles
Yackeline Estefani v Moncada Romero Maryuri Araly, presentan el aporte de su
trabajo de investigacion denominade “Plan de mejora del acondicionamiento
turistico para fortalecer la actividad turistica emn el Complejo Arqueoligico
Chotuna Chornancap, Lambayeque, 2019.", resaltando que la propuesta es viable de
acuerdo a los punitos de mi conocimienio como parie de una entidad en el distrito de
Chiclayo.

Se expide ¢l presente documento a favor de la interesada, para los fines
que estime conveniente.

Chiclayo, 04 de Agosto de 2020

i
Lig. en Turismo v Negocos
Javier David Castillo Garcia
Servicio Navional de Arcas Naturales Protegidas — Ministeno del

4 umbi T ER TP TP
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