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Resumen

La presente investigacion se basa en disefiar un portal web para la promocion del
complejo arqueoldgico Huaca bandera del distrito de pacora, provincia de Lambayeque. El
contexto donde se va a desarrollar el presente estudio es en el Complejo Arqueoldgico Huaca
Bandera Pacora, ubicado en el margen derecho de la confluencia de los rios temporales La
Leche-Motupe, a 40 km al Norte de la ciudad de Chiclayo a 8km, al Oeste de Pacora y a 35
km. El problema central en el area de estudio fue el desconocimiento de una adecuada estrategia
para la promocién turistica online. Es por ello que surge la necesidad de disefiar un portal web
para la promocion del complejo arqueologico huaca bandera, pacora. Proyecto estuvo
enmarcado en el tipo de investigacion es descriptiva y Proyectiva, ademas se emplearon una
serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Para el presente estudio, se considerara
como unidades de investigacion a los 10 colaboradores de las diferentes areas del complejo
argqueoldgico por ser una poblacion reducida. Siendo una muestra censal. De esta manera se
pudo concluir que se disefid el bosquejo de un prototipo funcional del portal de la web a través
de la aplicacion wix.com, asi mismo la pagina web fue denominada como: “Huaca Bandera te
espera” el cual esta estructurado en diferentes contenidos: Nosotros, TU visita, Complejo
Arqueologico, Actividades y Galeria. Con respecto, al esquema se cred para mejorar la
promocion del complejo arqueoldgico y el incremento de la afluencia de visitantes.

Palabras Clave: Promocion Turistica online, Afluencia de visitante



Abstract

The present investigation is based on designing a WEB portal for the promotion of the
archaeological complex Huaca Bandera of the district of Pacora, province of Lambayeque. The
context where the present study is going to be carried out is in the archaeological complex Huaca
Bandera Pacora, located on the right bank of the confluence of the La Leche-Motupe temporary
rivers, 40 km north of the city of Chiclayo at 8km, at West of Pacora and 35 km. The central
problem in the study area was the lack of knowledge of an adequate strategy for online tourism
promotion. That is why the need arises to design a WEB portal for the promotion of the
archaeological complex Huaca Bandera, Pacora. project was framed in the type of research is
descriptive and projective. Likewise, it is non-experimental, transectional or descriptive
transversal, and a series of data collection techniques and instruments were used. For the present
study, the 10 collaborators of the different areas of the archaeological complex will be considered
as research units because they are a small population. Being a census sample. In this way, it was
concluded that the design of a functional prototype of the web portal was designed through the
wix.com application, likewise the website was called: “Huaca Bandera awaits you” which is
structured in different contents: home, Huaca flag, photos, services, activities and comments, blog,
contacts and agreements. With respect, the scheme was created to improve the promotion of the
archaeological complex and the increase in the influx of visitors.

Keywords: Online Tourism Promotion, influx of visitors.
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I.  Introduccion

En cuanto al area de estudio de la presente investigacion en la zona Arqueoldgica
Monumental “Huaca Bandera”, con Resoluciéon Directoral Nacional N° 484, y Decreto
Supremo N° 017-2003-ED. Ubicado en el distrito de Pacora en Lambayeque, en el margen
derecho de la confluencia de los rios temporales La Leche-Motupe, a 40 km al Norte de la
ciudad de Chiclayo a 8km, al Oeste de Pacora y a 35km. Sin embargo, no obstante se ha
observado en el area de estudio existen problemas tales como débil promocidn turistica, poca
demanda, débil acondicionamiento, desconocimiento de la satisfaccion laboral y problemas de
los colaboradores. Por lo tanto, de acuerdo a los problemas mencionados, se ha seleccionado
en la presente investigacion los siguientes problemas centrales: Débil promocion y Poca
demanda en el complejo arqueologico “Huaca Bandera” distrito de pacora. Bonilla (2013).En
el afio 2002 se presentd una ponencia sobre Museos Digitales en Internet donde se proponia
organizar una base de datos detallada de museos en el cual destaca el museo de artes de
Zaragoza. El fin es brindar una oferta amplia de informacion por temaética, ejemplo de arte,
donde se publicaran todas las imagenes de cuadros en el mundo segun época y, de esta manera,
lograr ubicar todas las obras disponibles en el mundo de un artista. Esto acercaria la cultura a
las personas y abriria un marco de posibilidades para aquellos que no pueden desplazarse a ver
todos los museos del mundo pero que aman la cultura. En este sector, las comunidades virtuales
suponen una gran oportunidad para los viajeros, ya que en ellas es posible encontrar las
opiniones sobre destinos turisticos potenciales, los servicios que nos podemos encontrar alli
(hoteles, restaurantes, etc.)

Andina, (2009).La isla Amantani lo promocionan como parte de la campana “Y ti qué
planes—La atraccion del sur” a su vez lo promocionan Mediante las redes sociales como el
Facebook ,Trip Advisor ,etc. en la cual lanza sus promociones a los turistas nacionales e
internacionales , obteniendo mayor afluencia y reconocimiento por cuanto exhibe ofertas
atractivas para los visitantes. Propone estrategias y acciones que permitan atraer mas visitantes
alaregion, Laisla Amantani Su flora se caracteriza por la presencia de arbustivas como mufia,
cantuta, salvia, tola y Patamufia. Ocho comunidades la habitan y se dedican al cultivo de papa,
maiz, oca, quinua, haba y arveja. Puno promueve cuatro rutas turisticas en “Y ti qué planes-
La atraccion del sur”

El comercio (2015).El Santuario Historico Bosque de PGmac un area natural protegida,
se presentd la nueva sala del centro de interpretacion, el arbol milenario, el mirador Las Salinas,
la denominada Ruta del rio Viejo, un nuevo circuito especializado para el avistamiento de aves.

Como se sabe, el Bosque de Pdémac ofrece bellos paisajes, sitios arqueoldgicos y mas
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actividades para el disfrute de los visitantes, mediante su pagina del Sernanp y las redes sociales
como Facebook, Instagram, por medio de este es conocido e incita a ser visitado por turistas
extranjeros. Bosque de PGmac con nueva ruta de aves y actividades turisticas.

En la presente investigacion nace como objetivo general proponer un portal web para
la promocién turistica del complejo arqueoldgico huaca bandera del distrito de pacora
provincia de Lambayeque-2019 y a su vez como objetivos especificos los siguiente :identificar
factores de la promocion turistica online de los recursos culturales en el  complejo
arqueoldgico huaca bandera —Pacora, elaborar la propuesta de estrategia de promocion turistica
online para incrementar la afluencia de visitantes en el Complejo Arqueologico “Huaca
Bandera” distrito de Pacora, Lambayeque-2019, proponer un prototipo de un portal de la web
a través de la wix.com para la promocién del complejo arqueoldgico huaca bandera en el
distrito de Pacora provincia de Lambayeque Los beneficios de este trabajo de investigacion
tiene un valor practico puesto que permitira el desarrollo del turismo mediante las estrategia de
promocion online y esto puede ayudar a generar recursos econdmicos en la poblacion local,
contribuyendo asi al desarrollo social y del destino. Ademas, esta forma de turismo puede
generar una mayor concienciacion de la comunidad local, fomentando aspectos como la
conservacion y respeto hacia la naturaleza y demas recursos existentes en el destino La utilidad
del presente estudio es la contribucion al desarrollo del distrito, promoviendo el turismo a nivel
local y nacional de manera sostenible; teniendo en cuenta que las poblaciones locales,
contribuyen al desarrollo social y el cuidado del destino turistico. Ademas, de esta forma se
puede generar mayor concientizacion en los turistas que visitan el complejo arqueolégico
“Huaca Bandera”. Mediante la investigacion realizada se prevé mejorar la afluencia de
visitantes en Complejo arqueoldgico Huaca Bandera mediante una estrategia de promocion
online, herramienta que permitira el desarrollo del distrito de pacora y a su vez de la comunidad
local que es el principal eje de la actividad, y por consiguiente, el principal beneficiario.
Ademas de esta manera ayuda a conservar y poner en valor recursos de diversa indole:
Patrimoniales, culturales o naturales.

El problema del proyecto de investigacion es significativo, puesto que permitird
conocer de qué manera se puede promover el turismo y de esta manera plantear una estrategia
de promocidn turistica online. Finalmente, el presente trabajo servira de referencia para futuras

investigaciones y para futuros profesionales de administracion turistica y otras escuelas afines.
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Marco tedrico
2.1.  Antecedentes del problema

Respecto al tema de la presente investigacion: Estrategia de promocion turistica online
para incrementar la afluencia de visitantes en el complejo arqueologico “huaca bandera”
distrito de Pacora, Lambayeque-2019, se tiene como referencia algunos estudios de
investigacion, los cuales se detalla a continuacion:

2.1.1. Investigaciones Internacionales

Ollague (2015) realiz6 un “Plan de promocion turistica para la comunidad punta
diamante de la parroquia Chongon del canton Guayaquil” con el fin de dar a conocer al
mercado potencial de la comunidad punta diamante lo que permitira realizar la promocion
adecuada. Los métodos utilizados en el trabajo de investigacién son los siguientes Inductivo-
Deductivo. Para el presente estudio se considerd una muestra total de personas entrel8 a 65 a
afios de edad (5.000 personas adultas), a quienes se les aplicé una encuesta de sobre la
promocion de punta diamante de la parroquia Chongon. A continuacion, la siguiente
conclusion: La promocion en las redes sociales de los atractivos naturales llegara al publico
objetivo de manera directa, también seran promocionados a través impresos publicitarios a
nivel local, nacional y la difusion de informacion en radio y television, facilitara que los turistas
nacionales vean y escuchen sobre los atractivos turisticos que posee Punta Diamante y las
actividades que puedan realizar. (Ollague, 2015).

Gonzélez (2014) propuso “El uso de twitter y Facebook en la promocidn turistica
online” con el objetivo de analizar las acciones de promocidn realizadas en las redes sociales
por parte de los organismos oficiales de turismo para conocer la importancia que se les da a las
nuevas herramientas de promocién. EL tipo de investigacion utilizada en el trabajo es
cualitativo. Se realizd cuestionarios dirigidos a 2 funcionarios del consejo de promocion
turistica de México sobre el impacto del uso de las redes sociales para la promocion turistica
online. Se Concluye A lo largo de la investigaciones ha planteado el uso de las redes sociales
como herramienta para la promocion, sus alcances y beneficios al entrar en esta nueva forma
de hacer marketing, los resultados han sido tales que las dependencias gubernamentales las han
empezado a utilizar como un canal de informacion entre ellos y el publico. El turismo, por su
naturaleza de adaptacién, ha entrado en esta nueva forma de hacer marketing, teniendo
resultados positivos, ya que en la actualidad un potencial turista busca informacion del destino
a través de internet, las actividades a realizar, la gastronomia, las tradiciones, entre otras,

permitan convencerlo de visitar ese lugar.
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Camargo (2014) Realizo una propuesta de los “Museos en la Web estado de la
presencia de las unidades cibernéticas de informacion de los museos de la ciudad de Bogota
D. C.” con el objetivo de Conocer las problematicas y el estado de la presencia de las unidades
cibernéticas de informacion de los museos de la ciudad de Bogota D. C. reconociendo los
factores, diferencias y similitudes entre los museos fisicos y su representacion web asi como el
tipo de unidad de informacion que usan; sus practicas de programacion; los servicios que
ofrecen; su grado de accesibilidad y las tendencias de los recursos que emplean, con el
proposito de que los museos puedan orientar su actividad en el ciberespacio La metodologia
de investigacion a emplear es transversal y mixta, atendiendo a variables tanto cualitativas
como cuantitativas. Los resultados de las encuestas no pueden ser concluyentes por varias
razones, por una parte de los 104 museos tenidos en cuenta para el analisis cuantitativo, solo
se logro contactar (ya fuera de forma personal, telefonica o por correo electronico) a 68
instituciones, de las cuales tan solo 35 respondieron la encuesta para evaluar las unidades de
informacidn cibernética de los museos bogotanos y algunos de sus recursos. Entre su resultado
se logré concluir: Si bien existe una tradicion de culto al objeto Unico, que ha venido
transformandose para dar prioridad al significado y a la re-construccién de los discursos
alrededor del patrimonio, la mayor parte de los museos y de las iniciativas para la creacion de
estas instituciones en la ciudad de Bogota D. C., buscan ser fisicas-reales y no solo cibernéticas.
2.1.2. Investigaciones nacionales

Pinedo (2014), realizo un estudio denominado “Mejoramiento de la difusion de la
informacion turistica de la region san Martin mediante el uso del e-marketing. ” Con el fin de
estudiar el problema de la deficiente difusion de informacion turistica de la region San Martin
que los agentes y/u operadores turisticos poseen ante la competencia y el no tener una presencia
solida y confiable en Internet para difundir informacion actualizada de sus productos, servicios
y novedades de la regién San Martin. El tipo de investigacién fue Variable categérica (o
nominal) y la variable cuantitativa Se tom6 como muestra representativa a 19 turistas A la
muestra se le aplicé un pre encuesta después de difundir la informacién turistica de manera
tradicional, luego se aplico una pos encuesta después de difundir la informacién turistica con
la variable estimulo “Uso del EMarketing”.Se logré las siguientes conclusiones: Se logro
implementar el uso del E- Marketing en la difusién de la informacién turistica de la regién San
Martin. Se utilizo la plataforma “Wordpress” para la creacion de la pagina web, donde se disend
la estructura de manera sencilla para que los turistas tuvieran la facilidad de encontrar y
compartir informacion precisa y de buena calidad. Los datos demostraron que el grupo de datos

de la pos encuesta que usé la pagina web fueron mejor informados sobre el turismo en la region
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San Martin, respecto al grupo de datos de la pre encuesta en la que se usé medios tradicionales,
pues al realizar la encuesta se observo en el grupo de datos pos encuesta puntajes entre 17 y 23
con una media de 20.105 frente a los puntajes entre 12 y 16 con una media de 13.842 obtenidos
por el grupo de datos de la pre encuesta. El uso del E-Marketing tuvo una gran influencia en la
difusion de la informacion turistica de la region San Martin.

Hurtado (2016), “Habitos de uso de las aplicaciones mdviles de viaje en los Millennials
adultos residentes en lima metropolitana ”. El disefio de la investigacion es descriptivo, Se ha
utilizado la metodologia cuantitativa, Disefio de investigacion. Se tiene como disefio de
investigacion no experimental descriptivo. Encuestas generadas a 403 personas del rango de
edad de 25 a 35 afos que forman parte del segmento denominado “Millennials”. Para ello la
elaboracion de las preguntas se han validado con tres expertos en el tema de Aplicaciones
moviles de viaje, se ha considerado a dos personas que trabajan en PROMPERU en Contenidos
Web y Tecnologias de la Informacién y un profesor del centro de investigacion de la
Universidad San Ignacio de Loyola Con estos resultados se busca afirmar la hipotesis sobre el
uso de las aplicaciones mdviles de viaje que es alta, la preferencia del uso de las aplicaciones
sobre las plataformas web, ya que prefieren revisarlo en cualquier momento y tenerlo méas cerca
para poder emitir cualquier comentario y/o compartir en las redes sociales. Es importante darle
mayor notoriedad a la tecnologia que cada vez avanza y nos permite estar al dia en la
informacion de viaje. Se concluye lo siguiente Los resultados contribuyen al desarrollo de las
aplicaciones moviles de viaje ya que se tiene informacion especifica sobre el tema en estudio
y se puede complementar con otros estudios a posteriori sobre tecnologia en turismo. Las redes
sociales son fundamentales en la interaccién con el cliente si se busca tener mayores ingresos
y obtener una buena reputacion frente al publico objetivo. Las aplicaciones moéviles de viaje
cada vez méas son usadas por usuarios que desean conocer informacion del destino a elegir y
reservar en hoteles, restaurantes, etc. ya que requieren que toda la informacion esta
comprendida en una sola app para no tener que descargar mas aplicaciones y duplicar
funciones. Trip Advisor y Despegar. comprueban porqué son las aplicaciones mas descargadas
porque contienen en una sola app toda la informacion que el usuario necesita, que estan activos
en sus redes sociales que atraen a que mas personas se descarguen el app, que tienen
informacidn actual y que generan alertas al usuario para adquirir un precio especial. En el Peru
prefieren utilizar aplicativos moviles de viaje en un 70%, sin embargo existe el 30% que es
potencial y que puede ser orientado a traves de redes sociales a descargar alguna aplicacion

movil resaltando sus beneficios para el usuario. Hurtado (2016),
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Costa (2016) “La promocion del Distrito de Chiguata, mediante su pagina web con el
fin de generar estrategias para que se promocione este destino”, Objetivo: La presente
investigacion tiene como objetivo evaluar la promocion turistica en el distrito de Chiguata,
provincia de Arequipa 2016. Materiales y métodos: La investigacion es aplicada de acuerdo al
nivel de investigacion descriptiva con un disefio Descriptivo — Simple (no experimental),
porque analizaremos la promocion del Distrito de Chiguata, mediante su pagina web con el fin
de generar estrategias para que se promocione este destino eficazmente a través de este medio.
El tipo de investigacion es, Sustantiva Descriptiva, el corte del tipo de investigacion: es
transversal, porque solo se dard en un momento dado. Se trabajé con una muestra de 70
personas en la cual se realizd6 mediante el criterio de seleccidn, con ciertas caracteristicas
correspondientes, para desarrollar unas encuestas acerca de la promocién de los atractivos
naturales y culturales. La técnica a emplearse en la presente investigacion sera la encuesta por
medio de cuestionarios. Resultados: De los 70 turistas encuestados que equivalen a un 100%,
se puede observar, que la mayoria de personas con un 31,4 %, no tienen mucho conocimiento
en las redes sociales, es por eso que, no comentan acerca de sus viajes 0 experiencias, ya que,
al no tener ese conocimiento, no conoceran las buenas funciones que se puede obtener mediante
el internet. Otros dicen que la misma péagina del lugar, no encuentra actualizada, con un 32,9
%, siendo, muy escaza la informacidn que se puede brindar acerca de sus atractivos turisticos,
programas o campafias. Conclusiones: Se concluye que el 31,4 % de los turistas nacionales, no
tienen mucho conocimiento en las redes sociales, es por eso que, no comentan acerca de sus
viajes 0 experiencias, ya que al no tener ese conocimiento, no conoceran las buenas funciones
que se puede obtener mediante el internet. Otros dicen que la misma pagina del lugar, no se
encuentra actualizada, es por eso, que se obtiene un 32,9 %, siendo, muy escaza la informacion
que se puede brindar acerca de sus atractivos turisticos, programas 0 campafas, ya que existen
dificultades, en la promocion, por un mal manejo de las entidades de turismo, tanto por la
oficina de turismo y la municipalidad del lugar.

Segun los autores, afirman que, para promocionar un destino sera necesaria la difusion,
mediante pagina web, marketing, con el objetivo de atraer a los turistas, y lograr satisfacer sus
exigencias requeridas.

2.1.3 Investigaciones locales

En la Universidad Sefior de Sipan (Chiclayo) Gonzales y Ueda (2014) Presentaron la
presente investigacion denominada “Disefio de una Plataforma Virtual para la Promocion
Turistica del Museo Nacional Sican”, se llevé a cabo debido a los aspectos posibles que

englobaban la poca afluencia turistica del museo, es asi que se llegé a la conclusion que el
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principal problema era la deficiente promocidn turistica del museo, convirtiéndose en motivo
de lainvestigacion del mismo y plantear una solucion préxima a dicho problema, estableciendo
asi la propuesta e implementacion del disefio de una plataforma virtual para la promocién
turistica del Museo Nacional Sican, debido a que en la actualidad el uso de sistemas virtuales
en las instituciones, empresas, destinos, que desean dar a conocer lo que ofrecen es a través de
plataformas virtuales que los acercan a su publico objetivo. El disefio de investigacion fue no
experimental de enfoque cualitativo transaccional, tipo descriptiva- proyectiva, obteniendo
como poblacién un total de 2478 en la mas reciente estadistica del MINCETUR, cuya muestra
fue de 224 encuestados. Para la recoleccion de datos se utilizé como instrumento a la encuesta
con preguntas basadas en los objetivos de investigacion, el procesamiento de datos fue a traves
del SPSS, cuyos resultados arrojaron una aceptacion total del disefio de una plataforma virtual
como sistema Optimo promocional del museo, se obtuvo también que el contenido tematico
propuesto concordaba con lo que el publico deseaba encontrar en una plataforma virtual. Se
recomienda entonces que la actualizacion constante de la plataforma por parte de la institucion
sea responsable, manteniendo de esta manera el contacto entre el usuario y el museo,
desarrollando asi la promocion turistica institucional y local de Ferrefafe.

En la universidad de Lambayeque (Chiclayo) Bocanegra y Neira (2018) proponen “La
web 2.0 y su contribucién a la promocidn turistica de los recursos culturales en el distrito de
Morrope, provincia de Lambayeque ”. La presente investigacion se basa en disefiar un portal
WEB 2.0 para la promocién de los Recursos Turisticos en el distrito de Morrope, Provincia de
Lambayeque. El contexto donde se va a desarrollar el presente estudio es en el distrito de
Morrope, ubicado en la parte Norte y occidental de la provincia de Lambayeque. El problema
central en el area de estudio fue el desconocimiento de una adecuada estrategia para la
promocion turistica. Es por ello que surge la necesidad de disefiar un portal WEB 2.0 para la
promocion de los Recursos culturales en el distrito de Morrope El proyecto estuvo enmarcado
en el tipo de investigacion es descriptiva y proyectiva. Asimismo, es no experimental,
transeccional o transversal descriptivo, ademas se emplearon una serie de técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos. Para el presente estudio, se considerara como unidades
de investigacion a los 18 colaboradores de las diferentes prestadoras de servicios turisticos por
ser una poblacién reducida. Siendo una muestra censal. De esta manera se pudo concluir que
se disefid el bosquejo de un prototipo funcional del portal de la web 2.0 a traves de la aplicacion
wix.com, asi mismo la pagina web fue denominada como: “Morrope Tours” el cual estd

estructurado en diferentes contenidos: inicio, Morrope, foto, servicios, actividades y
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comentarios, blog, contactos y convenios. Con respecto, al esquema se cred para mejorar la
promocion de sus recursos y el incremento de la afluencia turistica.
2.2. Bases teorico

2.2.1 Promocion turistica

2.2.1.1 Conceptos de Promocién turistica

En su libro de Promocidn Turistica conceptualiza que es una actividad cuyo fin es la
informacion, persuasion y la influencia sobre el cliente, en la cual se incluye las actividades de
publicidad, promocién de ventas, ventas personales y otros medios, entre los que se incluye
también, las relaciones publicas, cuando estan integradas en el proceso de marketing.
(Acerenza ,1996).

Se debe proporcionar a los clientes externos el conocimiento de los atractivos y de la
infraestructura existente diferenciando el destino de la competencia, en base a confianza y
seguridad ademas permitira la seleccion del destino, de tal manera se debe promover acciones
que beneficien a la comunidad receptora (Morgan y Pritchard ,1999).

La promocion turistica es, en su amplio concepto, una actividad integrada por un
conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos para el
surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de
operacion de la industria que lo aprovecha con fines de explotacion econémica. (Gurria, 2001).

La promocidn turistica es un lenguaje por el cual se trasmite el mensaje al turista, un
mensaje de caracter persuasivo sobre los productos o servicios con la finalidad de vender el
producto e intensificar la intensidn de acudir al destino de la publicidad. Ademas, debe ser un
instrumento de difusion eficiente y eficaz que permita comunicar su mensaje de una forma
efectiva para poder lograr el objetivo propuesto. (Jiménez 2012).

2.2.2. Promocion turistica Online

Tiene como finalidad generar un turismo de mayor sustentabilidad mediante la
utilizacion de tecnologias del siglo XXI. Si se toma en consideracion que la promocién turistica
provoca amplios beneficios a los grupos de accion local, agentes colectivos publicos y privados
que se dedican directa o indirectamente a la actividad turistica segun lo indican: Para esto es
imprescindible desarrollar y dirigir una estrategia de marca; como una manera de entregar los
mensajes unificados mediante la coordinacion de la promocion, la publicidad y los programas
de relaciones publicas. (Moral, Cariero y Orgaz 2014).

La promocion turistica Online se refiere a todas las formas utilizadas para que los
clientes actuales conozcan los productos agudicen sus sentidos y deseos y sean estimulados a

comprar, ademéas definen como una actividad integrada por un conjunto de acciones e
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instrumentos que buscan incentivar y animar a las personas a viajar, asi como estimular el
crecimiento y la eficiencia de las operaciones turisticas. La promocion turistica Online
actualmente ha cobrado mucha fuerza pues hoy en dia, las personas se les interesan que una
empresa o instituciones le brindan facilidades para adquirir un producto o servicio, siendo la
web un recurso ideal. (Mena, 2013).

2.2.2.1 Dimensiones de la promocion turistica online son:

2.2.2.1.1 . Mayor sustentabilidad

En la revista el desconcierto nos indica que la tecnologia intenta convertirse en
sustentable, intentando desarrollarse de manera que su impacto sea positivo, no solo en la
calidad de vida de las personas sino en el medio ambiente, permitiendo hacer mejor uso de los
recursos naturales en el proceso. La tecnologia es sin lugar a dudas el eje sobre el cual se
sustenta la vida moderna. Los elementos tecnoldgicos como el computador, el internet y los
teléfonos celulares son referencia del desarrollo, principalmente porque hacen parte importante
de nuestra vida diaria. Pero, detras de esos inventos trascendentales se esconden algunos otros
que ya son parte de la cotidianidad y que solo los notamos cuando desaparecen por alguna
razon. La tecnologia se esta volviendo cada vez més sustentable, buscando facilitar la vida de
las personas a la vez que optimiza la gestion de los recursos naturales. (EI Desconcierto.cl,
2019).

Es la base de las politicas y acciones para la preservacion ambiental, el cuidado del
patrimonio e incluso de la prevencién y alternativas de las ciudades ante los riesgos frente al
cambio climatico. La sustentabilidad evoluciona como concepto y transforma los mercados,
las politicas publicas, las disciplinas académicas. Las mejores mentes del planeta se orientan a
resolver problemaéticas cada vez mas complejas y han consolidado pequefios nucleos de
influencia que combaten, con acciones innovadoras, las viejas formas de hacer las cosas. Es
innegable que, en esta evolucion del paradigma de la sustentabilidad actual, se considere a la
tecnologia como uno de los grandes aliados y el recurso que facilita el habitat del siglo XXI.
Lejos esta la vision en la que la tecnologia era la fuente de los problemas del ambiente, y ahora
se incorpora a este desarrollo como un aliado para combatir los efectos negativos de la
negligencia que, como especie, tuvimos con el ambiente durante décadas. (Cortés; Flores,
Alvarez, y Preciado ,2018).

2.2.2.1.2 Beneficios a los grupos de accién
Agencia Peruana de Noticias (2017) Menciona que el turismo ha generado los siguientes

beneficios:
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Sociales: Genera empleo local directa e indirectamente (s6lo en el 2018 se generé mas de
1.3 millones de empleos a nivel nacional). Por otro lado, también fomenta la integracion entre
las comunidades en las actividades turisticas, promueve la restauracion y conservacion de
zonas arqueoldgicas, mejora de la infraestructura de la ciudad como construccion de pistas,
veredas, alcantarillado, aeropuertos, entre otros.

Culturales: Promueve las diversas manifestaciones artisticas y culturales de la ciudad,
preservacion de la flora y fauna local, conservacion de la historia de la ciudad, lenguas
originarias y habitas naturales. Por ultimo, y no menos importante, mejora la calidad de vida
de la poblacién local.

Economicos: Atrae inversion privada, creacion de negocios como agencias de viajes,
medios de transporte, hoteles, centros recreacionales. La contribucion total del sector lleg6 a
20,838 millones de ddlares y al 9.8% del PBI, cifra superior a lo registrado en el 2016.
Asimismo, esta actividad potencia la exportacidn de productos autdctonos de la zona.

Politicos: Promocion de imagen y reputacion del pais para fortalecer alianzas con paises
potencias en organizaciones de eventos turisticos, gastronomicos, culturales, deportivos, entre
otros de nivel internacional.

El Grupo RPP (2017) indica que los beneficios que vienen con el desarrollo de un
turismo sostenible, sustentable y responsable son aspectos positivos que también puede generar
la actividad turistica:

A. Genera empleo local, tanto directo como indirecto.

B. Integra a las comunidades locales a la actividad turistica, permitiéndoles beneficiarse

de su desarrollo.

C. Atrae inversiones en el destino.

D. Oferta, valora, preserva y genera beneficios econdémicos de los recursos de flora y

fauna, en beneficio de las comunidades locales.

E. Promueve y valora las manifestaciones artisticas y culturales locales, asi como

regionales entre ellas: las danzas, la gastronomia, la musica y la vestimenta

F. Impulsa la creacion de nuevos negocios y de empresas turisticas como agencias de

viajes, transporte, alojamiento y actividades recreativas, asi como su crecimiento.

G. Fomenta la mejora de la infraestructura de servicios para la practica del turismo como

las vias de comunicacion, alcantarillado, agua potable, aeropuertos, entre otros.

H. Logra un desarrollo equilibrado con el medio ambiente, a través del monitoreo

ambiental.
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I.  Promueve la restauracion, conservacion y uso responsable de las zonas arqueoldgicas

y los monumentos arquitectonicos.

J.  En definitiva, mejora la calidad de vida de todos los peruanos y de los que nos visitan.

2.2.2.2.3 Estrategia de marca

La marca debe compartir valores con la Compafiia, pero conviene ademas identificar

sus beneficios y extraer todos aquellos elementos que la hacen diferencial. Las marcas conectan
con las personas, por ello deberemos aportar unos rasgos de personalidad claros, a partir de lo
que somos y pensando en la gente con la que queremos conectar. Otro aspecto importante es
la cultura, que definird como se comportara la marca en sus relaciones, que por otro lado
resultan esenciales. (Branward S.L ,2019).

Nos dice que es un sistema de comunicaciones que proporciona estructura y
orientacion para todos los puntos de contacto dentro de una empresa, tanto interna como
externamente con el cliente. Admite directamente la estrategia comercial e influye en el
funcionamiento total de una empresa para garantizar comportamientos de marca coherentes y
experiencias de marca en todos los puntos de contacto y canales de comunicacion. Para
mantener a las marcas frescas, relevantes y a la vanguardia de las mentes de los clientes, es
vital contar con fuertes vinculos entre los valores centrales de la marca y las experiencias
positivas de los clientes. La marca cobra vida a través de productos innovadores desarrollados
e impulsados por la estrategia de marca o el plan de accion. (Magenta Innovacién Gerencial,
2019).

2.2.2.2.4 Sitios webs

Un sitio web es un conjunto de paginas web desarrolladas en cédigo HTML, relacionadas

a un dominio de Internet el cual se puede visualizar en la World Wide Web (www) mediante
los navegadores web o también llamados browser como ser Chrome, Firefox, Edge, Opera
entre otros. Cada pagina web perteneciente al sitio web tiene como objetivo publicar contenido,
y este contenido podra ser visible o no al publico. (Codedimension ,2018).

2.2.2.2 Técnicas Actuales de promocidn turistica online

2.2.2.2.1 Redes Sociales: Las redes sociales juegan un papel fundamental, pues estas han
sido un aporte para la comunicacion en el ambito individual colectivo. Menciona lo siguiente:
Las redes sociales basadas en tecnologia han convertido las acciones y comportamientos
‘naturales’ de una comunidad; desarrollandose ahora en un nuevo formato contexto electrénico
capaz de generar conocimiento compartido de una manera mas eficaz y eficiente. Pero para su
desarrollo necesita vincularse a una revolucion individual y colectiva relacionada con la

evolucion mental, donde el aprendizaje es el factor clave. Sera ésta la manera de convertir el
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conocimiento individual en conocimiento colectivo. La inversion en Infraestructura
tecnoldgica queda en segundo plano, debiéndose dar mas importancia a los mediadores y
facilitadores de las posibles relaciones. (p, 6-7). Las redes sociales esta integrado por un
conjunto de personas que se relacionan entre si a través de aplicaciones mdviles, dichas
aplicaciones actualmente se las considera como un fendmeno social Global, siendo estas muy
atiles tanto para dialogar con familiares, amigos, pareja como también brinda beneficios en el
ambito empresariales como de promocién y comunicacion. . (Cuervo, 2013).

Los porcentajes en el Perd. EI 82% de la poblacion peruana de 6 y mas afios de edad
usa Internet mediante un teléfono celular, reveld6 un informe del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI) elaborado en base a la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) del cuarto trimestre del 2018. (INEI, 2018).

El INEI destaco que esta cifra representa un incremento muy significativo, en 8,8 puntos
porcentuales, si se compara con igual trimestre del 2017. Indicd que el mayor incremento de la
poblacién de 6 y mas afos de edad que accedid a Internet mediante teléfono celular se registré
en el &rea rural en 13,6 puntos porcentuales al pasar de 55,2% a 68,8%. La Poblacion de 25 a
40 afos es la que mas utiliza, revela Encuesta Nacional de Hogares del INEI Segun grupos de
edad, los mayores usuarios de Internet a través de teléfonos celulares pertenecen a la poblacion
de 25 a 40 afios de edad (93,1%), seguido del grupo de 41 a 59 afios (91,5%), de 19 a 24 afios
(87,5%), de 60 y mas afios (80,6%), de 12 a 18 afios (63,2%) y de la poblacion de 6 a 11 afios
de edad (50,4%). En el Pais cada vez mas son las personas que tienen acceso a internet, siendo
las redes sociales un medio de comunicacion e interaccion més utilizado a nivel mundial

2.2.2.2.2. Facebook: Las redes sociales que mas se esta utilizando es Facebook, es una
de las que mas usuarios tiene en la actualidad. Es muy importante crear un perfil de empresa,
con el marketing en redes sociales como Facebook se pretende estar donde estan los clientes,
con Facebook se consiguen mas visitas en la web, podemos lanzar promociones y ofertas y
también podemaos recibir comentarios y sugerencias de los usuarios. (Garcia, 2014).

2.2.2.2.3 Twitter : Es una red social y un servicio de Microblogging, creada por Jack
Dorsey en 25 marzo de 2006, la red ha ido creciendo y ganando popularidad mundialmente,
actualmente se estima que tiene mas de 200 millones de usuarios, generando 65 millones de
tweets al dia y maneja méas de 800.000 peticiones de busqueda diarias. En la actualidad es muy
usada por los usuarios ya que tiene muchas ventajas con respecto a las funciones de la
aplicacion, en el aspecto promocional a diferencia de otras redes no tiene mucha acogida.

2.2.2.2.4 Instagram : En su definicion este autor sefiala lo siguiente: Entre las

diferentes plataformas de Redes Sociales, Instagram fue considera la herramienta mas eficaz
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para llegar a los clientes y la comercializacion de un negocio. Al ser una aplicacion disefiada
para teléfonos moviles, facilita que un negocio llegue a sus clientes donde quiera que estén.
Por otro lado, otra raz6n importante es que Instagram es libre de usar, es decir, su uso no esta
restringido por regulaciones. Por lo tanto, los usuarios pueden relacionarse a traves de
comentarios y gustos, y finalmente, el proceso de compartir fotos convierte a una cuenta de
Instagram en un interesante catalogo en linea. (pag.14). Instagram es una herramienta que
actualmente se esta utilizando en gran manera y permite a los usuarios la publicacion de fotos
y videos, con la oportunidad de utilizar efectos, marcos etc. Las mismas que ademas se las
pueden publicar en otras redes sociales. (Carmona, 2017).

2.2.2.2.5 Los Blogs: es una herramienta de marketing 2.0, es una forma de publicacion
rapida, eficaz y sencilla. En el siglo XX solo los periodistas profesionales publicaban noticias
y este pequefio grupo decidia que 48 publicar en los medios, las noticias profesionales eran
limitadas y a menudo poco originales en cambio el siglo XXI1 cambio las expectativas noticias
creadas no solamente por profesionales sino también por gente comun.

2.2.2.2.6. YouTube: Cuando trabajamos con video lo que conseguimos que el
contenido le pueda llegar a mucha gente y podemos hacer muchas campafas virales, es decir
podemos hacer un video que llame la atencidn, que tenga mucha presencia, motive o sea
gracioso y conseguir asi que sea continuamente compartido por la gente.

2.2.2.2.7. Wikis: Se describe a los wikis como un sitio Web cuyas péaginas pueden ser
creadas y editadas por cualquier usuario que los leen a través de la ventana del navegador.
Wikipedia es sin lugar a dudas el wiki mas popular hoy en dia ademas de todo lo que se hace
queda guardado en su base de datos. (Cadena,2010).

2.2.3. Afluencia de visitantes:

La afluencia de visitante es la asistencia de personas con un nimero considerable, los
cuales deben de desplazarse a un lugar determinado fuera de su lugar habitual de residencia, el
mismo que debe de tener una duracion menor a doce meses, y no mayor a doce horas, asimismo
debe tener como intension el disfrute de los atractivos turisticos seleccionados. Se entiende
como el proceso que tiene el turista para visitar un lugar, pues cuando un visitante pretende ir
a un sitio debe analizar su oferta, y luego decidirse. En efecto el entorno donde se desenvuelve
la afluencia turistica: como la permanencia, el regreso de los turistas, hacia donde va, en, u
fuera, de una determinada localidad o Pais. (Jurado ,2013).

Existen tres criterios principales para distinguir a los visitantes de los viajeros estos son
los siguientes: Debe haber un desplazamiento o viaje de la persona a un lugar distinto al de su

entorno habitual, que excluira los desplazamientos cotidianos o regulares entre el domicilio y
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el lugar donde trabaja o estudia. La estancia en el lugar visitado no deberia ser superior a 12
meses consecutivos. ElI motivo principal de la visita deberia ser distinto al de ejercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado, lo que excluye los movimientos migratorios de
caracter laboral. (Toscano, 2013)

2.2.3.1. Dimensiones de afluencia de visitantes son:

2.2.3.1.1 Concurrencia: La palabra concurrencia es el término que empleamos en
nuestro idioma cuando queremos indicar la cantidad o conjunto de personas que asistieron a
una reunion, un espectaculo publico, o cualquier otro tipo de evento. Cabe destacar que una
importante concurrencia marcara el éxito en cuanto a convocatoria que tendra el
acontecimiento en cuestion, en tanto, una concurrencia minima nos indicara que tal evento no
despertd en el publico, o en los invitados, un interés importante como para acercarse a
participar. (Definicionabc ,2019).

2.2.3.1.2. Lugar o sitio: indica que un sitio es un lugar que puede ser ocupado o que
puede llegar a serlo por un determinado motivo o con una finalidad especifica también indica
gue es un espacio, area o territorio que permite llevar a cabo un propdsito en particular.
(Definicion. De, 2008-2019).

2.2.3.1.3: Se define a toda persona que se traslada a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por una permanencia menor a doce meses, y tiene como finalidad principal del viaje
no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado. (OMT, 2007).

2.3. Definicion de términos bésicos:

2.3.1. Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico. Es el componente fundamental del producto turistico. (Manual de
Presentacion de Proyectos — Fontur)

2.3.2. Oferta turistica: Es el conjunto de productos turisticos y servicios que estan a
disposicién del demandante en un destino determinado, para su deleite o disfrute y consumo
de lo comprado. (OMT, 2015).

2.3.3. Prestadores de servicios turisticos: Personas naturales o juridicas que
participan de la actividad turistica con el objeto principal de proporcionar servicios turisticos
directos, de utilidad basica e indispensable para el desarrollo de las actividades de los turistas.

2.3.4. Promocion: Es un elemento o herramienta del marketing que muestra como
objetivos especificos: informar, convence y hace recordar al publico acerca de los productos
que la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera, poder influir en sus

actitudes y como comportamientos, para lo cual, contiene diferentes herramientas como es la
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publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta por internet
(Thompson, 2010) .

2.3.5. Recurso cultural: Acumulado de actividades con los que cuentan la sociedad ya
que existen vinculos entre la evolucién y la historia de un lugar determinado. Son todas aquellas
manifestaciones socioculturales como son: pintura, escultura, musica, danza, artesanias,
arquitectura, pasadas y presentes (Blanco ,1992).

2.3.6. Turista: Es un visitante que permanece en un medio de alojamiento colectivo o
privado en el lugar visitado por lo menos una noche Organizacion Mundial de Turismo
(Gomez, 2010).

2.3.7. Turismo: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afo, ya sea por negocios o0 con fines de ocio, pero nunca relacionados con el
ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitado.

2.3.8. Utilizacién de tecnologias: Es un medio que se vale de la tecnologia pueden ser
tangible (computadora, una impresora 0 maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion
virtual).en la actualidad los recursos tecnoldgicos son parte imprescindible de las empresas u
hogares, es que la tecnologia se ha convertido en un aliado clave para la realizacion de todo
tipo de tareas. (Pariona, 2016).

2.3.9. Local, agentes colectivos Publicos y privados: Se considera a la poblacién
como el conjunto de personas que habitan en un territorio definido, que se relacionan entre si
con un cierto grado de interdependencia y que realizan actividades en comun atendiendo a
intereses, necesidades y objetivos colectivos. (Marchioni, 2001).

2.3.10. Promocion, la publicidad y relaciones publicas: La publicidad como
"cualquier forma pagada de presentacién y promocién no personal de ideas, bienes o servicios
por un patrocinador identificado" (Kotler y Armstrong, 2013).

2.3.12. Numero de personas : Define como captacion del valor de los clientes a
entender sus necesidades y deseos, disefiando estrategias orientadas al consumidor, elaborando
un programa de marketing que proporcione valor, estableciendo relaciones y fidelizacion de
los clientes. (Kotler ,2007).

2.3.13. Preferencia o gusto: Segun Sanchez (2008) Las Preferencias del consumidor
estan determinadas por aquellos bienes o servicios que otorgan una utilidad a este. En otras
palabras, estos productos satisfacen las diferentes necesidades que los consumidores tienen y

gue pueden conseguir teniendo en cuenta dadas sus respectivas restricciones presupuestarias.
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2.3.14. Distraccion y recreacion: Segun La Real Academia de la Lengua Espafiola
(2001) define la recreacion como: “Accion y efecto de recrear. Diversion para alivio del
trabajo”.

2.4. Hipotesis:

Si proponemos una estrategia de promocion turistica online, entonces se incrementara
la afluencia de visitantes en el complejo arqueoldgico Huaca Bandera distrito de pacora —
region Lambayeque.

1. Materiales y Métodos
3.1. Variables — Operacionalizacion
3.1.1 Variable Independiente:
3.1.2 Variable Dependiente:
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Tabla N° 01

Matriz de Operacionalizacion

Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
1.Mayor 1.Utilizacion de 1. ¢(Considera usted que los medios tecnoldgicos
Variable sustentabilidad tecnologias usados para la promocién turistica de la zona
independiente 2.Beneficios a los 2. Local, agentes arqueolégica monumental Huaca Bandera es la
grupos de accion colectivos Publicosy  adecuada?
privados 2. ¢ Considera usted que la poblacién aledafia de la zona
3.Estrategia de 3. Promocién, la de Huaca Bandera Pacora participa y se beneficia del
V. marca publicidad y desarrollo de la actividad turistica?
Promocién turistica relaciones publicas 3. ¢Considera usted que una estrategia de marca (la ENCUESTA
online publicidad y relaciones publicas) permitird mejorar la
4.Sitios webs 4. E| destino sea promocién de la zona monumental huaca bandera?
conocido 4. ;Cree usted que las redes sociales ayudarian a
promocionar la zona arqueoldgica monumental Huaca
Bandera?
5. ¢Cree usted que mediante la creacién de un portal
web se podra dar a conocer el complejo arqueoldgico
huaca bandera a los diferentes tipos de turistas?
5. Concurrencia 5.Engrannimerode 6. ¢Cree usted que la cantidad de visitantes que recibe
Variable dependiente personas. la zona arqueol6gica monumental Huaca Bandera es
suficiente para cubrir y mantenerse en buen estado?
6. Lugar o sitio 6 . Preferenciao 7. ¢Considera usted que los visitantes cumplen con sus
gusto. expectativas al visitar la zona Arqueoldgica
monumental Huaca Bandera? ENCUESTA

V.D Afluencia de
visitantes

7. Visitantes

7. Tiene lugares de
distraccion y
recreacion.

8. ¢(Cree usted que aumentaria significativamente el
namero de visitantes el complejo Arqueoldgico si se
mejora la promocion turistica online del mismo?
9. ¢Considera usted que el portal web ayudara a
incrementar la afluencia de visitantes?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Tipo de estudio y disefio de investigacion
3.2.1. Tipo de estudio
El tipo de investigacion es descriptivo proyectivo, descriptiva porque tiene como
objetivo central lograr la descripcion o caracterizacion del evento de estudio dentro de un
contexto particular. Se realiza cuando la experiencia y la investigacion previa indican que no
existen descripciones precisas del evento en estudio, o las descripciones existentes son
insuficientes o han quedado obsoletas debido a un flujo distinto de informacion (Hurtado, 2000,
p.241-242). Se recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, se expone y resume la
informacidn de manera cautelosa y luego se examinan cuidadosamente los resultados, a fin de
extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento, y es proyectiva
porque consiste en la elaboracion de una propuesta 0 modelo para solucionar determinadas
situaciones.
3.2.2. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion que se empleard para el presente proyecto de investigacion
serd: No experimental, transeccional. No experimental, porque no se manipulard
deliberadamente las variables, ni habrd modificaciones en su realidad. Transeccional o
transversal descriptivo, porque los datos se recolectaran en un solo momento, en tiempo tinico
y su proposito sera analizar su incidencia o interrelacion en un momento dado en una poblacion
definida. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010)

3.3. Poblacion y Muestra en Estudio

3.3.1. Poblacién:

Vara (2012) define a la poblacién, es el conjunto de sujetos objetos, personas,
documentos, eventos, empresas, situaciones, que tienen una 0 mas propiedades en comun, se
encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo, sin embargo para
realizar un estudio de investigacion siempre se necesita fuentes de informacion o informantes
ya sean primarios o directos. De igual forma para identificar a tu poblacion, se define la unidad
de analisis quienes o que va ser estudiado.

En base a la definicion preliminar, se cuenta con un tipo de poblacion:
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La poblacidn estara formada por:
Tabla N°02

Colaboradores del complejo arqueoldgico:

AREAS FUNCIONALES
Area N° de

Colaboradores

Registrador 1

Guias Oficiales

Encargado del proyecto

Comuneros

2
1
Conservadores de los murales 3
2
1

Seguridad

TOTAL 10

Fuente: Elaboracién propia.
3.3.2. Muestra:

Ramirez (como citaron Tamayo y Tamayo, 2004) definié que la muestra censal es
aquella donde todas las unidades de investigacion estan consideradas como muestra. Se
consider6 como unidades de investigacion a los 10 colaboradores por ser una poblacion
reducida. Siendo una muestra censal.

3.4. Métodos Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos
3.4.1. Métodos de Investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion sobre “estrategia de promocion turistica
online para incrementar la afluencia de visitantes en el complejo arqueoldgico Huaca Bandera—
Region Lambayeque.”, se aplico los siguientes métodos:

Meétodo deductivo: partiendo de lo general para llegar a conclusiones particulares.
Basandose en Hurtado y Toro (2007) quienes definieron que es la deduccion es 88 un proceso
mental o de razonamiento que va de lo general a lo particular.

Metodo descriptivo: para describir la realidad de la situacion actual que atraviesa el
complejo arqueoldgico huaca bandera, pacora. Fundamentandose en Dalen & Meyer (1979)
citado por (Pérez 2004) manifestaron que se trata de describir, sin manipular el estado de una

situacion que se plantea como problema de investigacion.
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Meétodo analitico: para analizar y procesar los datos que se recopilaran en la presente
investigacion, apoyandose de la definicion de Zonco (2005) quien ostenta que es un
procedimiento que parte de la separacion de las partes esenciales del todo o del objeto de
estudio para conocer sus funciones y elementos que componen el todo.

Metodo inductivo: En esta investigacion se utilizo este método por que se partio de
una forma particular para llegar a conclusiones generales basado en Bernal, Salavarrieta,
Sanchez y Salazar (2006) manifiesta se parten de forma particular para llegar a conclusiones
generales
3.4.2. Técnicas de investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se ha recurrido a las siguientes
técnicas:

Técnica documental: Cuya base fue la consulta de diferentes libros y otras fuentes a
fin de obtener informacidn en cuanto a las teorias en las que se sustentd la tesis.

Técnica de la encuesta: Donde estuvo estructurada por items de acuerdo a las
dimensiones estudiadas, que permitié obtener informacién para el anélisis correspondiente,
considerando a Alvira (2011) quien argumenta que es una metodologia de investigacion mas
utilizada en las ciencias sociales, las cuales se apoyan en la informacion recogida en las
encuestas para realizar estadisticas.

3.4.3. Instrumentos de investigacion

En la presente investigacién se aplicd un cuestionario. De acuerdo a Garcia (2004)
ostenta que es un sistema de preguntas relacionadas, ordenadas en forma coherente, tanto desde
el punto de vista l6gico como psicoldgico, expresadas en lenguaje sencillo y comprensible.

Cuestionario para la recopilacién de la informacion a través de preguntas con varias
alternativas las cuales fueron pre definidas para que el evaluado seleccione a respuesta
requerida y cuya ventaja principal es en el corto tiempo y pueda obtenerse la reaccion de
numerosos individuos, debido a que todos los sujetos en estudio reciban las mismas preguntas
en forma ordenada siendo mas facil recolectar los datos.

De campo, el instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario con
escala tipo Likert para ser aplicado en el test, basado en la definicion de Malhotra (2004)
manifiesta que es una escala de medicion ampliamente utilizada que quiere que los encuestados
indiquen el grado de acuerdo, indiferente, desacuerdo, con cada una de las series de
afirmaciones sobre los objetos de estudio.

El cuestionario para la recogida de la investigacion estuvo estructurado por 5 items

para medir la variable independiente (promocidn turistica online) y la variable dependiente
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(afluencia de visitantes) consto de 4 items, se detalla en la tabla 3.6.3.1 que a continuacion se
muestra.
3.4.4. Plan de procesamiento para analisis de datos

El proceso de recoleccion de datos se realizé de la siguiente manera:

Exploracion que consistid en determinar un escenario real que reuniera las
caracteristicas a fines con el tema a investigar, se visito al distrito de pacora con la finalidad de
coordinar la realizacion de la presente investigacion.

Integracion, se ejecutd una evaluacion diagndstica a la oferta turistica del distrito de
pacora. El desarrollo de la investigacion se realizo de la siguiente manera:

Se aplico una encuesta a los colaboradores del complejo arqueolégico

huaca bandera del distrito de pacora, visitando a los encuestados en su zona de trabajo.

1. Se planificaron las actividades a realizar para determinar la evaluacion
diagnostica.

2. Se tabularon los datos y se analizé la informacion.

3. Se concluy6 dando las observaciones respectivas.

3.5. Procesamiento de datos y analisis estadistico
Para el analisis se aplico la escala de Likert escala que estuvo centrada en los sujetos
en estudio, en el cual se elaboraron items (afirmaciones), donde cada item tuvo respuestas en
forma graduada de mayor a menor, donde se determin6 como menor valor al desacuerdo y
como méximo valor el acuerdo.
La escala de Likert fue construida mediante dimensiones comprendidas por las
variables en estudio con un enfoque racional deductivo.
En el estudio se midi6 el estado de la promocién turistica en el Complejo
Arqueoldgico Huaca Bandera Pacora.
El procedimiento para el calculo de las calificaciones promedio para el analisis de
datos:
a. Aplicacion de la encuesta.
b. Aplicacion de la escala de valoracion de acuerdo con las ejecuciones observadas.
c. Suma de puntos obtenidos por cada encuestado.
d. Célculo del promedio general logrado por cada item.
X Puntuacion
X = N¢ indicadores
e. Sumatoria de las columnas para encontrar el total de puntos de cada item.

f. Sumatoria de los puntos de los items correspondientes a cada indicador.
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g. Dividir la suma asi obtenida entre el nimero de items de cada indicador para obtener

el promedio de puntos.

h. La informacion cuantitativa fue procesada con los programas de Microsoft Excel

2013, para ordenarlo, tabularlo y presentarlos en tablas y figuras con sus respectivas

descripciones e interpretaciones.

3.5.1 Criterios éticos
Tabla N°3

Criterios éticos de la investigacién

CRITERIOS

CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

Consentimiento informado

Los participantes estuvieron de acuerdo con ser
informantes 'y  reconocieron sus derechos Yy
responsabilidades.

Confidencialidad

Se les informo la seguridad y proteccion de su identidad
como informantes valiosos de la investigacion.

Observacion participante

La investigadora actud con prudencia durante el proceso
de acopio de los datos asumiendo su responsabilidad
ética para todos los efectos y consecuencias que se
derivaron de la interaccion establecida con los sujetos
participantes del estudio.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012).
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3.5.2. Criterios de rigor cientifico

Tabla N°04.

Criterios de rigor cientifico de la investigacion

CRITERIOS

CARACTERISTICAS DEL
CRITERIO

PROCEDIMIENTOS

Credibilidad mediante el
valor de la verdad vy
autenticidad

Resultados de las variables

observadas y estudiadas

1. Los resultados reportados son reconocidos como verdaderos por los
participantes.

2. Se realizé la observacion de las variables en su propio escenario.

3. Se procedio6 a detallar la discusion mediante el proceso de la triangulacion.

Transferibilidad y
aplicabilidad

Resultados para la generacion del
bienestar organizacional mediante la
transferibilidad

1. Se realiz6 la descripcion detallada del contexto y de los participantes en la
investigacion.

2. La recogida de los datos se determind mediante el muestreo teorico, ya que
se codificaron y analizaron de forma inmediata la informacion proporcionada.
3. Se procedid a la recogida exhaustiva de datos mediante el acopio de
informacién suficiente, relevante y apropiada mediante el cuestionario, la
observacion y la documentacion.

Consistencia para la

Resultados obtenidos mediante la

1. La triangulacion de la informacion (datos, investigadores y teorias)

replicabilidad investigacion mixta permitiendo el fortalecimiento del reporte de la discusion.
2. El cuestionario empleado para el recojo de la informacion fue certificado
por evaluadores externos para autenticar la pertinencia y relevancia del estudio
por ser datos de fuentes primarias.
3. Se detalla con coherencia el proceso de la recogida de los datos, el anlisis
e interpretacion de los mismos haciendo uso de los enfoques de la ciencia: (a)
empirico, (b) critico y, (c) vivencial.

Confirmabilidad y | Los resultados de la investigacion | 1. Los resultados fueron contrastados con la literatura existente.

neutralidad tienen veracidad en la descripcion 2. Los hallazgos de la investigacién fueron contrastados con investigaciones

de los contextos internacional, nacional y regional que tuvieron similitudes
con las variables estudiadas de los tltimos cinco afios de antigliedad.

3. Se declard la identificacion y descripcion de las limitaciones y alcance
encontrada por el investigador.
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Relevancia Permitio él logré de los objetivos | 1. Se lleg6 a la comprension amplia de las variables estudiadas.

planteados obteniendo un mejor

estudio de las variables
Fuente: Elaborado en base a: Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolle

2. Los resultados obtenidos tuvieron correspondencia con la justificacion.
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IV. Resultados

4.1 Resultados del test por indicador

Tabla N°05
Nivel de consideracion sobre los medios tecnolégicos usados para promocionar huaca
bandera

ITEM TD D | A TA TOTAL

Considera usted que los medios 5 3 2 0 0 10
tecnolégicos usados para la

., . 50% 30% 20% 0% 0% 100 %
promocion turistica de la zona

arqueoldgica monumental HUACA
BANDERA es la adecuada

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

D
50%

Figura N°01: Nivel de consideracion sobre los medios tecnoldgicos usados para promocionar huaca bandera
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 05 y figura 01 ,se puede apreciar que El 50% de los
encuestados estan en total desacuerdo (TD) al considerar que no se usan los medios
tecnologicos adecuados, el 30% en desacuerdo, mientras que el 20% es indiferente (I).

Analisis: se determind la disconformidad de los encuestados de considerar que no se
usan los medios tecnoldgicos usados para promocionar Huaca Bandera Pacora. Segun
pariona (2016) indica que es un medio que se vale de la tecnologia pueden ser tangible
(computadora, una impresora 0 maguina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual).en
la actualidad los recursos tecnologicos son parte imprescindible de las empresas u hogares,

es que la tecnologia se ha convertido en un aliado clave para la realizacion de todo tipo de
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tareas. Si el ente encargado da énfasis como elemento primordial al uso de medios
tecnoldgicos para promocionar huaca bandera, entonces el complejo arqueoldgico recibiria
mayor nimero de visitantes generando mas flujo turistico.

Tabla N°6
Nivel de consideracion sobre la participacion de la poblacion aledafia en la actividad
turistica

ITEM TD D I A TA TOTAL

Considera usted que la poblacién 0 0 0 0 10 10
aledafia de la zona de HUACA

BANDERA Pacora participa y
se beneficia del desarrollo de la
actividad turistica.

0% 0% 0% 0% 100% 100 %

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

TA
100%

FiguraN°02: Nivel de consideracion sobre la participacion de la poblacién aledafia en la actividad
turistica
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 2, muestra que el 100% de los encuestados
estan en total de acuerdo (TA) al considerar que la poblacion es participe de la actividad
turistica.

Analisis: se determina la aprobacion de los encuestados de considerar que la
poblacion es participe de la actividad turistica en el complejo arqueoldgico. Segin Marchioni
(2001) Se considera a la poblacién como el conjunto de personas que habitan en un territorio
definido, que se relacionan entre si con un cierto grado de interdependencia y que realizan
actividades en comun atendiendo a intereses, necesidades y objetivos colectivos. Si el ente
encargado continua haciendo participe a la poblacion y la capacita en actividad turistica,

entonces el complejo arqueoldgico, tendra la capacidad de dar buen rato a los visitantes.
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Tabla N° 7
Nivel de consideracion sobre el uso de una estrategia de marca que permita mejorar la
promocién en huaca bandera

ITEM TD D I A TA TOTAL

Considera usted que una estrategia de 0 0 0 0 10 10
marca (la publicidad y relaciones
publicas) permitira mejorar la

promocion de la zona monumental 0% 0% 0% 0% 100% 100 %
HUACA BANDERA

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

100%

Figura N° 03: Nivel de consideracion sobre el uso de una estrategia de marca que permita mejorar la
promocion en huaca bandera.
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: En tabla 07y figura 03, indica que el 100% de los encuestados estan
en total de acuerdo (TA) al considerar que el uso de la promocion y publicidad ayudara a dar
a conocer el complejo arqueoldgico.

Anélisis: se determina la aprobacion de los encuestados de considerar que si se usa
una buena promocion y publicidad, el complejo arqueoldgico sera conocido. Segun Kotler y
Armstrong (2013) definen la publicidad como "cualquier forma pagada de presentacién y
promocién no personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado"

Si el ente encargado realizara la promocién y publicidad adecuada del complejo

arqueolégico, entonces este sera conocido y tendra mayor acogida de visitantes.
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Tabla N°8
Nivel de consideracion sobre el uso de redes sociales que ayudaria a promocionar huaca
bandera

ITEM TD D | A TA TOTAL
Cree usted que las redes sociales 0 0 0 4 60 10
ayudarfan a promocionar la zona
arqueoldgica monumental
HUACA BANDERA 0% 0% 0% 40% 60% 100 %

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

TA
60%

Figura N°04: Nivel de consideracion sobre el uso de redes sociales que ayudaria a promocionar huaca
bandera.

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: En tabla 08 y figura 04, indica que el 60% de los encuestados estan
en total de acuerdo (TA) que por medio de las redes sociales se puede dar a conocer el
complejo arqueoldgico, mientras que el 40% esta de acuerdo frente a estas consideraciones.

Analisis: se determina la aprobacion de los encuestados de considerar que por medio
de las redes sociales el destino se hard méas conocido. Segin Wikipedia (2019) Se denomina
destino turistico a una zona o area geografica ubicada en un lugar lejano y que es visitada por
el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de percepcidn por
parte del mercado que participan en la actividad turistica.

Si el ente encargado pone énfasis en dar a conocer el complejo arqueoldgico huaca

bandera, entonces el destino sera visitado.
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Tabla N° 9
Nivel de aceptacion ante la creacidn de un portal web para dar a conocer huaca bandera

ITEM TD D I A TA TOTAL

Considera usted que mediante la 0 0 0 0 10 10
creacion de un portal web se podra
dar a conocer la zona arqueoldgica

monumental HUACA 0% 0% 0% 0% 100% 100 %
BANDERA a los diferentes tipos
de turistas

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

™
0%

100%

Figura N°05: Nivel de aceptacion ante la creacion de un portal web para dar a conocer huaca bandera
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Interpretacion: En tabla 09 y figura 05, muestra que el 100% de los encuestados
estan en total de acuerdo (TA) que por medio de la creacion de un portal web se dard a conocer
como destino el complejo arqueoldgico.

Anélisis: se determina la aprobacion de los encuestados de considerar que la creacion
de un portal web es una buena opcion para dar a conocer el complejo arqueoldgico huaca

bandera.
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Tabla N°10
Nivel de consideracion sobre la cantidad de visitantes que recibe huaca bandera seria
suficiente para mantener en buen estado la zona arqueoldgica.

ITEM TD D I A TA TOTAL

Cree Usted que la cantidad de 4 6 0 0 0 10
visitantes que recibe HUACA
BANDERA es suficiente para cubrir

y mantener en buen estado la zona 40% 60% 0% 0% 0% 100 %
Arqueoldgica Monumental.

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Figura N° 6: Nivel de consideracion sobre la cantidad de visitantes que recibe huaca bandera, seria
suficiente para mantener en buen estado la zona arqueoldgica.
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: en la tabla 10 y figura 6, el 60% de los encuestados se encuentra en
desacuerdo (D) sobre la cantidad de visitantes que recibe huaca bandera, mientras que el 40%
se encuentra en total desacuerdo (TD).

Analisis: se determina el desacuerdo sobre el nimero de visitas que recibe el
complejo arqueoldgico huaca bandera. Segun Kotler (2007) define como captacion del valor
de los clientes a entender sus necesidades y deseos, disefiando estrategias orientadas al
consumidor, elaborando un programa de marketing que proporcione valor, estableciendo
relaciones y fidelizacion de los clientes.

Si los encargados del complejo arqueoldgico tienen en cuenta que el nimero de visitas es
muy reducida, entonces deberian crear relaciones con agencias de viaje para que recomiende

visitar dicho lugar.}
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Tabla N° 11

Nivel de consideracion sobre los visitantes que cumplen con sus expectativas al visitar huaca
bandera.

ITEM TD D I A TA TOTAL

Considera usted que los 0 0 0 3 7 10
visitantes cumplen con sus
expectativas al visitar la zona

Arqueolégica  monumental 0% 0% 0% 30% 70% 100 %
HUACA BANDERA.

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Figura N°7. Nivel de consideracion sobre los visitantes que cumplen con sus expectativas al visitar huaca
bandera.
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 11y figura 7, el 70% de los encuestados se encuentra en
total acuerdo (TA) sobre la expectativa de los visitantes, mientras que el 30% se encuentra
de acuerdo (A).

Analisis: se determina la aprobacion sobre la expectativa del visitante desde su
Ilegada al complejo arqueoldgico huaca bandera, hasta su salida .Segin Sanchez (2008) Las
Preferencias del consumidor estan determinadas por aquellos bienes o servicios que otorgan
una utilidad a este. En otras palabras, estos productos satisfacen las diferentes necesidades
que los consumidores tienen y que pueden conseguir teniendo en cuenta dadas sus respectivas

restricciones presupuestarias.
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Si los encargados del complejo arqueoldgico dan prioridad a lo que el visitante pide
entonces, generaran mayor fidelidad con los visitantes y estos lo daran a conocer a su circulo

de amigos y familiares.

Tabla N°12
Nivel de percepcion si aumentaria el nimero de visitantes a huaca bandera si se mejora la
promocion turistica online

ITEM TD D I A TA TOTAL

Cree usted que aumentaria 0 0 0 2 8 10
significativamente el ndmero
de visitantes el complejo

Arqueoldgico HUACA 0% 0% 0% 20% 80% 100 %
BANDERA si se mejora la

promocidn turistica online del
mismo.

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

80%

Figura 8: Nivel de percepcidn si aumentaria el nimero de visitantes a huaca bandera si se mejora la
promocion turistica online.
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: En la tablal2 y figura 8, El 80% de los encuestados se encuentra en
total acuerdo (TA) que aumentaria el nimero de visitantes si se mejora la promocion,

mientras que el 20% se encuentra de acuerdo (A).
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Analisis: se determina la aprobacién en cuanto si se mejora la promocién turistica
online aumentaria el nimero de visitantes .Segun La Real Academia de la Lengua Espafiola
(2001) define la recreacién como: “Accidon y efecto de recrear. Diversion para alivio del
trabajo”. Si los encargados del complejo arqueoldgico consideran la promocién turistica
online para aumentar el numero de visitantes, entonces el complejo arqueoldgico sera

considerado como un ligar de distraccion y recreacion para el visitantes.
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Tabla N°13
Nivel de aceptacion ante la creacion de un portal web para incrementar la afluencia de
visitantes.

ITEM TD D I A TA TOTAL

0 0 0 0 10 10
Considera usted que el

portal web ayudara a

incrementar la afluencia 0% 0% 0% 0% 100% 100 %

de visitantes

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

100%

Figura 9: Nivel de aceptacién ante la creacion de un portal web para incrementar la afluencia de visitantes
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Interpretacion: En la tabla 13 y figura 9, muestra que el 100% de los encuestados
se encuentra en total acuerdo (TA) que la creacion de un portal web ayudara a incrementar la
afluencia turistica.

Analisis: se determina la aprobacion en cuanto a la creacidn de un portal web, para el

incremento de visitantes en el complejo arqueoldgico huaca bandera.
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4.2. Resultados del test por dimension

Tabla N°14
Mayor sustentabilidad
ITEM TD D I A TA TOTAL
Mayor 5 3 2 0 0 10

sustentabilidad. 50%  30% 20 0% 0%  100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

TA A
0%0%

LY
50%

Figura N° 10. : Mayor sustentabilidad.
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 14 y figura 10, el 30% de los encuestados estan en
desacuerdo (D) al considerar mayor sustentabilidad en las tecnologias Usadas, mientras que
el 50 % esta total desacuerdo (TD) y el 20%es indiferente (1).

Analisis: se determina la desaprobacion sobre la mayor sustentabilidad que le dan a
los medios tecnolégicos usados. EI Desconcierto.cl. (2019) En la revista el desconcierto nos
indica que la tecnologia intenta convertirse en sustentable, intentando desarrollarse de
manera que su impacto sea positivo, no solo en la calidad de vida de las personas sino en el
medio ambiente, permitiendo hacer mejor uso de los recursos naturales en el proceso. Si el
ente encargado del complejo arqueoldgico huaca bandera da énfasis como elementos
primordiales a la mayor sustentabilidad en medios tecnoldgicos, entonces aumentara la

difusion respectiva y asimismo el flujo turistico aumentara.
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Tabla N°15
Beneficios a los grupos de accion

ITEM TA A | D TD TOTAL

Beneficiosa 10 0 0 0 0 10

los grupos de  100% 0% 0% 0% 0% 100
accion

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

" ADTD
O:co%f_)%?o%

100%

Figura N°11: Beneficios a los grupos de accion.
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 11, el 100% de los encuestados estan en total
acuerdo (TA) al considerar que se benefician los grupos de accion en el complejo
arqueoldgico huaca bandera, pacora.

Analisis: Se determina la aprobacion sobre los beneficios a los grupos de accion en
el complejo arqueoldgico huaca bandera. Agencia Peruana de Noticias (2017) Menciona que
el turismo ha generado los siguientes beneficios como Genera empleo local directa e
indirectamente (s6lo en el 2018 se generé mas de 1.3 millones de empleos a nivel nacional).
Por otro lado, también fomenta la integracion entre las comunidades en las actividades
turisticas, promueve la restauracion y conservacién de zonas arqueoldgicas, mejora de la
infraestructura de la ciudad. Si el complejo arqueolégico sigue manteniendo los beneficios
a todos los que forman parte de este complejo, entonces el turismo aumentara y asimismo
generara mayor empleo a los pobladores de la zona.
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Tabla N°.16
Estrategia de marca

ITEM TA A [ D TD  Total
10 0 0 0 0
Estrategia de 10
marca. 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

100%

Figura N°12: Estrategia de marca.
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 16 y figura 12, EI 100% de los encuestados estan en total
acuerdo (TA) al considerar que la estrategia de marca ayudara a dar a conocer Huaca Bandera
Pacora.

Analisis: Se determina la aprobacion que una estrategia de marca ayudara a dar a
conocer huaca bandera. Magenta Innovacion Gerencial (2019) Para mantener a las marcas
frescas, relevantes y a la vanguardia de las mentes de los clientes, es vital contar con fuertes
vinculos entre los valores centrales de la marca y las experiencias positivas de los clientes.
La marca cobra vida a traves de productos innovadores desarrollados e impulsados por la
estrategia de marca o el plan de accion.

Si el ente encargado le da mayor énfasis a la estrategia de marca, entonces el complejo
arqueologico se posicionara entre los demas siendo conocido y podré tener mayor nimero

de visitas.
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Tabla N°17

Sitios webs
ITEMS TA A | D TD TOTAL
8 2 0 0 0 10
Sitios webs.

80% 20% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

™
A 0%

80%

Figura N° 13: Sitios webs.
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: En la tablal7 y figural3, EI 80% de los encuestados estan en total
acuerdo (TA) al considerar que por medio de un sitio web ayudara a dar a conocer Huaca
Bandera Pacora. Mientras el 20% esta de acuerdo (A).

Analisis: Se determina la aprobacion que un sitio web seria de ayuda para dar a
conocer huaca bandera diferentes tipos de turistas. Codedimension (2018) en su revista indica
que Cada pagina web perteneciente al sitio web tiene como objetivo publicar contenido, y
este contenido podra ser visible o no al publico.

Si el ente encargado le da mayor interés a los sitios web a la estrategia de marca,

entonces el complejo arqueoldgico se dara a conocer a los diferentes tipos de turistas.
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Tabla N°18

Concurrencia

ITEM TA A [ D TD Total

Concurrencia 0 0 0 6 4 10

0% 0% 0% 60% 40% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

60%

Figura N°14: Concurrencia.
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 18 y figura 14 , El 60% de los encuestados estan en

desacuerdo (D) al considerar que huaca bandera no es muy concurrido o recibe visitas,

mientas que el 40% se encuentra en desacuerdo (D) ante este hecho.

Andlisis: Se determina el desacuerdo sobre la concurrencia de visitantes en el

complejo arqueoldgico huaca bandera. Definicionabc (2019) La palabra concurrencia es el

término que empleamos en nuestro idioma cuando queremos indicar la cantidad o conjunto

de personas que asistieron a una reunién, un espectaculo publico, o cualquier otro tipo de

evento.

Si el ente encargado le diera mayor énfasis al nUmero de vistas que recibe huaca bandera,

entonces el complejo de mantendria en buen estado.
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Tabla N°19

Lugar
ITEM TA A I D TD TOTAL
Lugar 7 3 0 0 0 10

70% 30% 0% 0% 0% 100%
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

A

70%

Figura N°15: Lugar.
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 19 y figura 15, EI 70% de los encuestados estan en total
acuerdo (TA) al considerar que huaca bandera es concurrido o recibe visitas, mientas que el
30% se encuentra en Acuerdo(A) ante este hecho.

Analisis: Se determina la aprobacion que un sitio web seria de ayuda para dar a
conocer huaca bandera diferentes tipos de turistas. Definicion.de (2008-2019) Indica que un
sitio es un lugar que puede ser ocupado o que puede llegar a serlo por un determinado motivo
o con una finalidad especifica también indica que es un espacio, area o territorio que permite
Ilevar a cabo un proposito en particular. Si el ente encargado le da mayor interés a los sitios
web a la estrategia de marca, entonces el complejo arqueoldgico se dara a conocer a los

diferentes tipos de turistas.
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Tabla N°20

Visitantes
ITEM TA A | D TD TOTAL
Visitantes 9 1 0 0 0 10

90% 10% 0% 0% 0% 100%
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura N°16: Visitantes
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Interpretacion: En la tabla20 y figural6, El 90% de los encuestados estéa en total
acuerdo (TA) al considerar que huaca bandera no es muy concurrido o recibe visitas, mientas
que el 10% se encuentra de Acuerdo(A) ante este hecho.

Analisis: Se determina que los visitantes cumplen con sus expectativas. La
organizacion mundial de turismo, (2007) define a toda persona que se traslada a un lugar
distinto al de su entorno habitual, por una permanencia menor a doce meses, y tiene como
finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar
visitado.

Si el ente encargado les da mayor interés a los visitantes, entonces el complejo
arqueoldgico recibira mayor numero de visitas tanto local como nacional.
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4.3. Resultados del test por variable

Tabla N°21

Promocion Turistica Online

Variable TA A | D TD Total
Promocidn turistica 36 4 2 3 5 50

Online 72% 8% 4% 6% 10% 100

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

L)
10%

Figural7: Promocion Turistica Online
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 21 y figura 17, ElI 72% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo (TA) al considerar que si se realiza la promocién turistica online del

Complejo Arqueolégico Huaca Bandera Pacora mejorara la afluencia de visitantes, mientras

que el 10 % esta en total desacuerdo (TD), el 8% esta de acuerdo(A) el 6% esta en desacuerdo

y el 4% es indiferente (I) a considerar la promocion turistica online en Huaca Bandera,

Pacora.
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Analisis: Se determina la aprobacion de la Promocion Turistica Online en el
Complejo Arqueoldgico Huaca Bandera, Pacora. Mena (2013), Nos dice que La Promocion
Turistica Online se refiere a todas las formas utilizadas para que los clientes actuales
conozcan los productos agudicen sus sentidos y deseos y sean estimulados a comprar, ademas
definen como una actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que buscan
incentivar y animar a las personas a viajar, asi como estimular el crecimiento y la eficiencia
de las operaciones turisticas.

Si el Complejo Arqueologico Huaca Bandera, pacora da énfasis como elemento
primordial a promocionar lo que posee por medio de la Promocidn Turistica Online, entonces

aumentara la difusion respectiva y asimismo el flujo turistico aumentara.
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Tabla N° 22
Afluencia de visitantes

VARIABLE TA A I D TD TOTAL
25 5 0 0 0

Afluencia de 30

visitantes 83% 17% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

| iTD)
0% _0%

TA
83%

Figura N°18: Afluencia De Visitantes
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Interpretacion: En latabla 22 y figura 18, el 83% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo (TA) que la afluencia de visitantes incrementard si se utiliza una adecuada
estrategia de promocion turistica online, mientras que el 17% se encuentra de acuerdo (A)
ante estas consideraciones.

Analisis: Se determina la aprobacidn sobre el incremento de la Afluencia Turistica
mediante una Estrategia de Promocion Turistica Online en el Complejo Arqueoldgico Huaca
Bandera Pacora. Jurado (2013) La afluencia de visitantes es la asistencia de personas con un
numero considerable, los cuales deben de desplazarse a un lugar determinado fuera de su
lugar habitual de residencia, el mismo que debe de tener una duracion menor a doce meses,
y no mayor a doce horas, asimismo debe tener como intension el disfrute de los atractivos
turisticos seleccionados.

Si el Complejo Arqueoldgico Huaca Bandera Pacora coloca como prioridad la
afluencia de visitantes, entonces el Complejo se mantendra en buen estado y los turistas

cumplirén con sus expectativas.
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4.1.Interpretacion de los componentes de la brecha

Tabla N°23

Interpretacion de la brecha mayor sustentabilidad.

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO  NIVEL DE ESFUERZO  EVENTO
PARA CUBRIR ESPERADO
BRECHAS (METAS)
20% INDIFERENTE MEDIANO  20% REGULAR 0,20
PLAZO ESFUERZO
30% DESACUERDO MEDIANO  50% REGULAR 0,30
PLAZO ESFUERZO
50% TOTAL LARGO 100% MAYOR 1
DESACUERDO PLAZO ESFUERZO

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla N°24

Elaboracion de un plan/actividades

PORCENTAJE TEORIA
El Desconcierto.cl. (2019) En la revista el desconcierto nos indica que la
tecnologia intenta convertirse en sustentable, intentando desarrollarse de
manera que su impacto sea positivo, no solo en la calidad de vida de las
personas sino en el medio ambiente, permitiendo hacer mejor uso de los
100 % recursos naturales en el proceso
REALIZAR CAMPANAS DE PROMOCION CON MAYOR
SUSTENTABILIDAD MEDIANTE LA UTILIZACION DE
TECNOLOGIAS
MEDIOS DE
ACTIVIDADES VERIFICACION
1. Contar con medios televisivos y
radiales.
20 % 2. Utilizar materiales promocionales
INDIFERENTE y medios de comunicacion
locales. . Fotos
3. Contar con una péagina web donde
se promocione el complejo
arqueoldgico y este se actualice
constantemente.
20% + 30% + REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGIAS CON MEDIOS
50% TECNOLOGICOS Y DE COMUNICACION EN CONJUNTO CON

EL MUSEO ARQUEOLOGICO NACIONAL BRUNING
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INDIFERENTE

: ACTIVIDADES VERIFICACION
DESACUERDO

+ . Crear relaciones con personas a cargo de

TOTAL : . _
DESACUERDO medios televisivos locales conocidos.

2. Presentar una propuesta de un prototipo

sobre la creacion de un portal web a

instituciones a cargo de complejo

arqueolégico como por ejemplo a Unidad Fotos y documentos
) informativos

Ejecutora N° 005 Naylamp-Lambayeque

3. Realizar trabajos con la poblacion para

beneficio propio

4. Realizar seguimiento para que la
propuesta de la creacién de un portal web
sea aprobado.

0% + 0%
ACUERDO
+ No se cuenta con aliados
TOTAL DE
ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla N°25

Interpretacion de la brecha Beneficio a los grupos de accion

PORCENTAJE  CRITERIO OBJETIVO  NIVEL DE ESFUERZO EVENTO
PARA CUBRIR ESPERAD
BRECHAS (METAS) 0
100% TOTAL LARGO 100% MAYOR 1
ACUERDO PLAZO ESFUERZO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Tabla N°26

Elaboracion de un plan/actividades

PORCENTAJE TEORIA
Agencia Peruana de Noticias (2017) Menciona que el turismo ha
generado los siguientes beneficios como Genera empleo local
directa e indirectamente (s6lo en el 2018 se generdé méas de 1.3
millones de empleos a nivel nacional). Por otro lado, también
100 % fomenta la integracion entre las comunidades en las actividades
turisticas, promueve la restauracion y conservacion de zonas
arqueoldgicas, mejora de la infraestructura de la ciudad.
REALIZAR CAPACITACIONES A LOS POBLADORES
SOBRE TRATO AL VISITANTE
MEDIOS DE
ACTIVIDADES VERIFICACION
100% 1. Determinar la duraciény el
cronograma de las capacitaciones
2. Seleccionar a los capacitadores Fot
TOTAL idéneos sobre temas de turismo. otos
ACUERDO 3. Disefiar un sistema de
evaluacion para los pobladores.
REALIZAR UN PLAN DE CAPACITACION Y
DESARROLLO PARA LOS POBLADORES EN
CONJUNTO CON EL MUSEO ARQUEOLOGICO
0% + 0% + 0% NACIONAL BRUNING
MEDIOS DE
INDIFERENTE ACTIVIDADES VERIFICACION
+
1. Crear relaciones con capacitadores
DESACUERDO  sobre trato al turista. Propuesta
formulada
+ 2. Desarrollar trabajos préacticos en

conjunto con la poblacion.
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TOTAL
DESACUERDO 3. Realizar trabajos con la poblacion para
beneficio propio

4. Realizar seguimiento para que la
propuesta sea aprobado.

100%
TOTAL DE ALIADOS
ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla N°27

Interpretacion de la brecha estrategia de Marca

PORCENTAJE  CRITERIO

OBJETIVO NIVEL DE ESFUERZO EVENTO

PARA CUBRIR ESPERADO
BRECHAS (METAS)
100% TOTAL LARGO 100% MAYOR 1
ACUERDO PLAZO ESFUERZO

Fuente: Elaboracion propia en base

Tabla N°28

al procedimiento de la encuesta

Elaboracion de un plan/actividades

PORCENTAJE

TEORIA

Magenta Innovacién Gerencial (2019) Para mantener a las marcas
frescas, relevantes y a la vanguardia de las mentes de los clientes,
es vital contar con fuertes vinculos entre los valores centrales de
la marca y las experiencias positivas de los clientes. La marca
100 % cobra vida a través de productos innovadores desarrollados e
impulsados por la estrategia de marca o el plan de accion.

REALIZAR CAMPANAS PUBLICITARIAS SOBRE EL
COMPLEJO ARQUEOLOGICO HUACA BANDERA

PACORA

ACTIVIDADES

MEDIOS DE
VERIFICACION

100%
TOTAL
ACUERDO

1. Seleccionar los medios o canales
publicitarios que usaremos para
enviar nuestro mensaje
publicitario a nuestro publico
objetivo.

2. Persuadir, incentivar, estimular
0 motivar a la visita del complejo
arqueoldgico.

3. Resaltar los principales
beneficios o atributos del complejo
arqueoldgico.

Fotos

CREAR

UNA GUIA PUBLICITARIA SOBRE LOS

ATRIBUTOS DEL COMPLEJO ARQUEOLOGICO EN

0% + 0% + 0%

CONJUNTO CON LA MUNICIPALIDAD DE PACORA
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MEDIOS DE

INDIFERENTE -
ACTIVIDADES VERIFICACION
+ 1. Contar con un experto en realizacion de
guias o revistas turistica.
DESACUERDO 5 Realizar relaciones con hoteles y
agencias de viajes.
* 3. Trabajar en conjunto con la
TOTAL rﬁunicipali{jad de pag:ora para la Propuesta
DESACUERDO realizacion de dicha guia publicitaria. formulada
4. Evaluar los resultados, y determinar si
es que estamos cumpliendo con los
objetivos publicitarios propuestos.
0% + 0%
DEACUERDO
+ No se cuenta con aliados
TOTAL
DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla N°29

Interpretacion de la brecha Sitios Web.

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO  NIVEL DE EVENTO
ESFUERZO PARA ESPERADO
CUBRIR BRECHAS
(METAS)
80% TOTAL LARGO 100% MAYOR 1
ACUERDO PLAZO ESFUERZO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Tabla N°30

Elaboracion de un plan/actividades

PORCENTAJE TEORIA
Codedimension (2018) en su revista indica que Cada pagina
web perteneciente al sitio web tiene como objetivo publicar
100 % contenido, y este contenido podra ser visible o no al publico.

REALIZAR UNSITIO WEB SOBRE EL COMPLEJO
ARQUEOLOGICO HUACA BANDERA PACORA

20 % +80%
TOTAL
ACUERDO

ACTIVIDADES MEDIOS DE

VERIFICACION
1. Contar un creador o programador de
sitios web.
2. Colocar los atributos con los que cuenta
el complejo arqueoldgico.
3. Buscar auspiciadores que deseen
formar parte en la pagina web.

Fotos

0% + 0% + 0%

INDIFERENTE
+

DESACUERDO
+
TOTAL
DESACUERDO

REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON EMPRESAS
DEL RUBRO TURISTICO PARA DAR A CONOCER
NUESTRO SITIO WEB

MEDIOS DE

ACTIVIDADES VERIFICACION

1. Buscar empresas turisticas que deseen
formar parte de nuestro sitio web.
2. Realizar la difusion del sitio web.
Fotos y documentos
3. Contar con el apoyo del Museo Bruning informativos
4. Evaluar los resultados, y seguimiento de

lo propuesto.
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20%+8 0%
ACUERDO  ALIADOS
+
TOTAL
ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla N°31
Interpretacion de la brecha concurrencia

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO NIVEL DE EVENTO
ESFUERZO PARA  ESPERADO
CUBRIR BRECHAS

(METAS)
40% DESACUERDO MEDIANO 40% MEDIANO 0,40
PLAZO ESFUERZO
60% TOTAL LARGO 100% MAYOR 1
DESACUERDO PLAZO ESFUERZO
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
Tabla N°32
Elaboracion de un plan/actividades
PORCENTAJE TEORIA

Definicionabc (2019) La palabra concurrencia es el término
que empleamos en nuestro idioma cuando queremos indicar
la cantidad o conjunto de personas que asistieron a una
reunion, un espectaculo publico, o cualquier otro tipo de
evento.

REALIZAR UNA APLICACION PARA PROMOVER
EVENTOS Y ATRACCIONES EL COMPLEJO
ARQUEOLOGICO HUACA BANDERA —-PACORA

ACTIVIDADES MEDIOS DE

VERIFICACION
1. Asociarnos con un desarrollador para
crear una aplicacion de teléfono inteligente
y promueve eventos locales a traves de la
misma.
2. Crear alianzas con Hoteles, Restaurante
y Tiendas y asi programar la aplicacién Fotos
para crear mayor accesibilidad a los
turistas.
3. Capacitar a los la poblacion sobre
informacidn turistica para beneficio
propio.
0+40% + 60%  REALIZAR FERIAS CULTURALES PARA CONCENTRAR
EL TURISMO LOCAL, REGIONAL Y NACIONAL EN
INDIFERENTE  CONJUNTO CON LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO
+ DE PACORAY GERCETUR

100 %

0%
INDIFERENTE

40%
DESACUERDO
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DESACUERDO

MEDIOS DE
N ACTIVIDADES VERIFICACION
TOTAL 1. Convocar grupos artistico del Distrito
DESACUERDO de Pacora para que participen de dicha Confirmacion con
feria. grupos artisticos
2. Realizar trabajos en conjunto con los
centros educativos del Distrito de Pacoray Propuesta formulada
de Chiclayo para incentivar sobre cultura
turistica
3. Presentar el proyecto a instituciones u
organizaciones que apoyen la realizacion
de estas ferias culturales como por
ejemplo AFEP asociacion de ferias del
Pera.
4. Realizar seguimiento para que la
propuesta de la creacion de un Portal Web
sea aprobado.
40%+60%
ALIADOS
ACUERDO
+TOTAL
ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla N°33
Interpretacion de la brecha lugar

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO  NIVEL DE EVENTO
ESFUERZO PARA ESPERADO
CUBRIR BRECHAS
(METAS)
30% ACUERDO MEDIANO  30% MEDIANO 0.3
PLAZO ESFUERZO
70% TOTAL LARGO 100% MAYOR 1
ACUERDO PLAZO ESFUERZO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Tabla N°34
Elaboracion de un plan/actividades

PORCENTAJE TEORIA

Definicién.de (2008-2019) Indica que un sitio es un lugar
que puede ser ocupado o que puede llegar a serlo por un
determinado motivo o con una finalidad especifica también

indica que es un espacio, area o territorio que permite llevar

0,
100 % a cabo un proposito en particular.
REALIZAR VISITAS GRATUITAS AL COMPLEJO
ARQUEOLOGICO EN EL MES DE ANIVERSARIO DEL
DISTRITO DE PACORA
MEDIOS DE
ACTIVIDADES VERIFICACION
3004 1. Coordinar con la municipalidad para
TOTX\L establecer dicho horario.
ACUERDO 2. Crear un cronograma sobre las visitas Fotos
que se recibiran dicho dia.
3. Capacitar a la poblacion sobre
informacion turistica.
REALIZAR ACTIVIDADES PARA PROMOVER LAS
0% + 0% + 0% VISITAS AL COMPLEJO ARQUEOLOGICO HUACA
BANDERA
INDIFERENTE MEDIOS DE
+ ACTIVIDADES VERIFICACION
DESACUERDO .
+ 1. Buscar empresas turisticas que deseen Confirmacion con
TOTAL formar parte de nuestro sitio web. medios de transporte
DESACUERDO _ L .
2. Realizar la difusion del sitio web. Propuesta formulada
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3. Contar con el apoyo del Museo Bruning
4. Evaluar los resultados, y seguimiento de

lo propuesto.

30%+ 70%
ALIADOS
ACUERDO
+
TOTAL
ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla N° 35

Interpretacion de la brecha visitantes

PORCENTAJE  CRITERIO OBJETIVO  NIVEL DE ESFUERZO EVENTO
PARA CUBRIR ESPERADO
BRECHAS (METAS)
10% ACUERDO MEDIANO  10% MEDIANO 01
PLAZO ESFUERZO
90% TOTAL LARGO 100% MAYOR 1
ACUERDO PLAZO ESFUERZO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Tabla N°36

Elaboracion de un plan/actividades

PORCENTAJE TEORIA
La organizacion mundial de turismo, (2007) define a toda
persona que se traslada a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por una permanencia menor a doce meses, Yy tiene
100 % como finalidad principal del viaje no es la de ejercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado.
REALIZAR VISITAS GRATUITAS AL COMPLEJO
ARQUEOLOGICO EN EL MES DE ANIVERSARIO DEL
DISTRITO DE PACORA
MEDIOS DE
ACTIVIDADES VERIFICACION
1. Establecer fechas y horarios para la
10% realizacion de las encuestas.
ACUERDO 2. Realizar encuestas breves solo puntos
Fotos
claves.
3. Considerar las sugerencias de los
visitantes.
REALIZAR UN BUZON DE SUGERENCIAS PARA LOS
VISITANTES DEL COMPLEJO ARQUEOLOGICO HUACA
0% + 0% + 0% BANDERA
MEDIOS DE
INDIFERENTE ACTIVIDADES VERIFICACION
DESACUERDO 1 Contar con un buzén de sugerencias que Confirmacion con
+ permita conocer lo que el visitante busca. .
TOTAL 2. Interactuar con el visitante y saber lo medios de transporte
DESACUERDO

que busca o desea. Propuesta formulada
3. Entregar Merchandising




10%+ 90%
ALIADOS
ACUERDO
+
TOTAL
ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.
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4.4 Propuesta de investigacion

En este capitulo se constituye la presentacion de la propuesta segin el analisis de los
resultados en tablas y figuras del capitulo anterior, tomando como estrategia mas apropiada para
aumentar la afluencia de visitantes, que comprende detalladamente las caracteristicas y
componentes de la propuesta elaborada y la descripcion de la aplicacion de la metodologia para

su desarrollo.

( PROPUESTA DE DISENO DE UN PROTOTIPO DE UN \
PORTAL WEB A TRAVES DE LA WIX.COM PARA LA
PROMOCION DEL COMPLEJO ARQUEOLOGICO
HUACA BANDERA, PACORA.

\_ J

AUTORA
Yerren Osores, Josefa Mirian Silvana

ASESORA
Mg. Cayotopa Ylatoma, Cilenny

CHICLAYO - PERU
2020
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Introduccion

La presente propuesta consiste en un disefio de un prototipo portal web, y de esta manera
dar a conocer el complejo arqueoldgico huaca bandera y todo lo que posee y asi generar el
desarrollo turistico local mediante el tipo de turismo cultural en el distrito de pacora—
Lambayeque, Per(; a través de la pagina web se busca generar mayor afluencia de visitantes que
llega a la region Lambayeque contando con la particularidad de interactuar con el visitante,
asimismo cumplir con las necesidades que desea satisfacer, a la vez esta herramienta es utilizada
para lograr una mejor posicién competitiva de su oferta turistica. .

La propuesta esta elaborada por medio de un cuadro en el que se plantearon planes frente
a la brecha que se mostraba como resultado de las dimensiones, actividades a realizar, medios de
verificacion y logros a alcanzar, se describen los métodos y actividades que se puede realizar de
acuerdo al diagnostico de la oferta turistica.
Metodologia a Emplear

La metodologia a seguir para el disefio de un portal web, basandose en Prato (2010),
define a la web 2.0 como una plataforma en donde les ayuda a navegar rapidamente e interactuar
con otras personas y tener mayor informacion sobre diferentes contenidos. Por otra parte de
acuerdo a las definiciones hemos llegado a la conclusion que la web 2.0 es un medio que facilita
a los usuarios a compartir e informarse, de manera més rapida y eficaz.
Objetivo general

Maximizar la afluencia de la actividad turistica mediante la creacion de un portal web
Objetivos especificos

Disefiar un portal web para generar la afluencia de visitantes en el Complejo
Arqueoldgico Huaca Bandera Pacora, Per.

Realizar un foda para saber si el Complejo Arqueoldgico se encuentra apto para ser
visitado.

Validar la propuesta.
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Estructura que ha conllevado a realizar la propuesta del disefio de un portal
Web para la generacion del incremento de la afluencia de visitantes en el Complejo
Arqueoldgico Huaca Bandera Pacora, Peru.

La columna de las dimensiones se refiere al desarrollo del marco tedrico de las variables
en estudio: Promocion turistica online (independiente) y Afluencia de visitantes (dependiente).

La columna de teoria, se refieren a todo el proceso de nuestra investigacion, es el sustento
en el que gira para el desarrollo de la investigacion.

La columna de los planes - actividades se refiere a las acciones directas que se van a
ejecutar y ser desarrollar con la direccion del Museo Hans Heinrich Bruning_Lambayeque.

La columna de los medios de verificacion es la evidencia que se obtiene después de
ejecutar cada uno de los planes con sus respectivas actividades.
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Tabla N°37

Estructura que ha conllevado a realizar la propuesta

VARIABLES DIMENSIONES TEORIA PLANES O METAS ACTIVIDADES MEDIOS DE
VERIFICACI
ON
1. Contar con medios de
En la revista el desconcierto nos indica Realizar campafias de  comunicacion  televisivos y
que la tecnologia intenta convertirse en  promocion mediante la  radiales. Fotografias
VI 1.Mayor sustentable, intentando desarrollarse de  utilizacion de 2. Utilizar materiales Videos
Promocién sustentabilidad manera que su impacto sea positivo, no  tecnologias. promocionales y medios de
Turistica Online solo en la calidad de vida de las comunicacion locales.
personas sino en el medio ambiente, 3. Contar con una pagina web
permitiendo hacer mejor uso de los donde se promocione el
recursos naturales en el proceso. Complejo Arqueoldgico y este
se actualice constantemente.
Realizar alianzas 1. Crear relaciones con personas

estrategias con
encargados de medios
televisivos 'y  de
comunicacion en
conjunto con el Museo
Arqueologico
Nacional Briining.

a cargo de medios televisivos
locales conocidos.

2. Presentar una propuesta de un
prototipo sobre la creacién de un
portal web a instituciones a
cargo de Complejo
Arqueolégico como por ejemplo
a Unidad Ejecutora N° 005
Naylamp-Lambayeque.

3.Realizar trabajos con la
poblacion para beneficio propio

4. Realizar seguimiento para que
la propuesta de la creacion de un
portal web sea aprobado.
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El turismo ha generado los siguientes 1. Determinar la duracién y el Fotografias
2. Beneficios a los beneficios como Genera empleo local Realizar cronograma de las y
grupos de accion directa e indirectamente (s6lo en el capacitaciones a los capacitaciones Videos
2018 se generé méas de 1.3 millones de  pobladores sobre trato 2. Seleccionar a los
empleos a nivel nacional). Por otro al visitante. capacitadores idéneos sobre
lado, también fomenta la integracion temas de turismo.
entre las comunidades en las 3. Disefiar un sistema de
actividades turisticas, promueve la evaluacion para los pobladores.
restauracion y conservacion de zonas
arqueoldgicas, mejora  de la
infraestructura de la ciudad.
Realizar un plan de 1. Crear relaciones con
capacitacion capacitadores sobre trato al
y desarrollo para los turista.
pobladores en conjunto
con el Museo 2. Desarrollar trabajos practicos
Arqueolodgico en conjunto con la poblacion.
Nacional Brining 3. Realizar trabajos con la
poblacion para beneficio propio
4. Realizar seguimiento para que
la propuesta sea aprobada.
3. Estrategia de Para mantener a las marcas frescas, Realizar campafias 1. Seleccionar los medios o
marca relevantes y a la vanguardia de las publicitarias sobre el canales publicitarios que Fotografias
mentes de los clientes, es vital contar Complejo usaremos para enviar nuestro
con fuertes vinculos entre los valores Arqueol6gico Huaca mensaje publicitario a nuestro Videos y
centrales de la marca y las experiencias  Bandera Pacora publico objetivo. encuestas

positivas de los clientes. La marca
cobra vida a través de productos
innovadores desarrollados e
impulsados por la estrategia de marca o
el plan de accion.

2. Persuadir, incentivar,
estimular o motivar a la visita del
Complejo Arqueoldgico.
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3. Resaltar los principales
beneficios o atributos  del
Complejo Arqueoldgico.

Crear una guia
publicitaria sobre los
atributos del Complejo

1. Contar con un experto en
realizacién de guias o revistas
turistica.

2. Realizar relaciones con

Fotos ,medios

Arqueoldgico en publicitarios
conjunto con la hoteles y agencias de viajes.
Municipalidad De 3. Trabajar en conjunto con la
Pacora. Municipalidad De Pacora para la
realizacion de dicha guia
publicitaria.
4. Evaluar los resultados, y
determinar si es que estamos
cumpliendo con los objetivos
publicitarios propuestos.
Codedimension en su revista indica Realizar un sitio web 1. Contar un creador 0 Fotografias
Sitios webs que Cada pagina web perteneciente al sobre el Complejo programador de sitios web. Videos
sitio web tiene como objetivo publicar Arqueolégico Huaca 2. Colocar los atributos con los
contenido, y este contenido podra ser Bandera Pacora. que cuenta el Complejo
visible o no al publico. Arqueolégico.
3. Buscar auspiciadores que
deseen formar parte en la pagina
web.
Realizar alianzas 1. buscar empresas turisticas que  Fotografias
estratégicas con deseen formar parte de nuestro
empresas del rubro sitio web.

turistico para dar a

2. Realizar la difusion del sitio
web.
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V.D

AFLUENCIA
DE
VISITANTES

conocer nuestro sitio
web

3. contar con el apoyo del Museo
Bruning y otras entidades a
cargo del Complejo
Arqueolégico.

4. Evaluar los resultados,
y seguimiento de lo
propuesto.

1. Concurrencia

La palabra concurrencia es el término
que empleamos en nuestro idioma
cuando queremos indicar la cantidad o
conjunto de personas que asistieron a
una reunion, un espectaculo puablico, o
cualquier otro tipo de evento.

Realizar una 1. Asociarnos con un  Contar con un
aplicacion para desarrollador para crear una ingeniero de
promover eventos y aplicacién de teléfono sistemas
atracciones el inteligente y promueve eventos
Complejo locales a través de la misma. Contar con el
Arqueologico Huaca 2. Crear alianzas con Hoteles, apoyo de
Bandera —Pacora Restaurante y tl_end§§ Yy asl empresas
programar la apllf:a_c!on para ricticas
crear mayor accesibilidad a los
turistas.
3. Capacitar a los la poblacién
sobre informacién turistica para
beneficio propio.
Realizar ferias 1. Convocar grupos artistico del ~ Fotografias
culturales para distrito de pacora para que
concentrar el turismo participen de dicha feria.
local, regional vy 2. Realizar trabajos en conjunto

nacional en conjunto
con la Municipalidad

con los centros educativos del
distrito de Pacora y de Chiclayo
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del Distrito De Pacora
Y Gercetur.

para incentivar sobre cultura
turistica

3. Presentar el proyecto a
instituciones u organizaciones
que apoyen la realizacién de
estas ferias culturales como por
ejemplo AFEP asociacién de
ferias del Per0.

4. Realizar seguimiento para
que la propuesta de la creacion
de un portal web sea aprobado.

Lugar

Indica que un sitio es un lugar que
puede ser ocupado o que puede llegar a
serlo por un determinado motivo o con
una finalidad especifica también indica
que es un espacio, area o territorio que
permite llevar a cabo un propésito en
particular

Toda persona que se traslada a un lugar
distinto al de su entorno habitual, por

Realizar visitas
gratuitas al Complejo
Arqueologico en el
mes de aniversario del
distrito de pacora

1. Coordinar con la
municipalidad para establecer
dicho horario.

2. Crear un cronograma sobre las
visitas que se recibiran dicho dia.

3. Capacitar a la poblacién sobre
informacion turistica.

Fotos
Encuestas
desarrolladas

Realizar  actividades
para  promover las
visitas al Complejo
Arqueoldgico Huaca
Bandera.

1. Contar con guias para el
recorrido del Complejo
Arqueolégico.

2. Contar con medios de
trasporte para facilitar a los
visitantes.

3. Establecer horarios tanto de
Ilegada y retorno.

4. Realizar seguimiento para que
la propuesta sea aprobado.
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Visitantes

una permanencia menor a doce meses,
y tiene como finalidad principal del

viaje no es la de ejercer una actividad Realizar encuestas a

que se remunere en el lugar visitado.

los visitantes
Complejo

Arqueolodgico

del

Establecer fechas y horarios para

la realizacion de las encuestas.

Realizar encuestas breves solo

con puntos claves.

Considerar las sugerencias de los

visitantes.

Realizar un buzo6n de

sugerencias para los

visitantes del complejo

arqueologico

bandera

huaca

1. Contar con un buzén de
sugerencias que permita conocer

lo que el visitante busca

2. Interactuar con el visitante y

saber lo que busca o desea.

3. Entregar merchandising.

Fuente: Elaboracion propia
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A. Datos informativos

Institucion . Complejo Arqueolégico Huaca Bandera
Area : Arqueologia

Ejecutores : Museo Hans Heirinch Bruning —Lambayeque
Lugar donde se aplicara la propuesta : Complejo Arqueoldgico Huaca Bandera,

Pacora_Lambayeque
B. Perfil del segmento

El Turismo Cultural es esencialmente un “aprendizaje” de los estilos de vida de
otras civilizaciones y de su legado cultura, la demanda potencial a la que nos enfrentamos es el
visitante que realiza el turismo cultural que llega al departamento de Lambayeque, teniendo
entendido que no existe un dato estadistico exacto que muestre la afluencia de visitantes al
distrito de pacora pero si a la region y ese es el punto que tomaremos en cuenta a enfocarnos.

De acuerdo a la investigacion del trabajo encontramos que PROMPERU (2014)
referente a los visitantes a la region de Lambayeque estas caracteristicas que nos benefician

para caracterizar la demanda a la que nos enfocamos.

Tabla N°38

Caracteristicas sociodemogréficas
CARACTERISTICAS PORCENTAJE
SOCIODEMOGRAFICAS
Sexo masculino 59%
Edad de 15 - 24 afios 27%
Estado civil solteros 57%
Grado de instruccion universitaria 35%
Ocupacién estudiante y otros 47%

Fuente: elaboracion propia / en base a datos estadisticos promper(
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Tabla N°39

Caracteristicas de viaje

CARACTERISTICA PORCENTAJE
Motivo de visita, Vacaciones y ocio 60%
Conformacion de grupo de viaje solo 53%
Frecuencia de viaje por primera vez 51%
Tipo de alojamiento de 1 a 2 estrellas 28%

Fuente: elaboracion propia / en base a datos estadisticos promperu

Actividades realizadas en Lambayeque

Principales atractivos visitados en Lambayeque

Chidlayo

Sipan

Pimentel

Lambayeque

Monsefu

Ta

Femefafe

Santa Rosa

Motuge || 2 Porcentajes (%)

0 50 100
Total multiple

Figura N°19 Lugares Turisticos en Lambayeque.

Fuente: Promperu (2014)

Tabla N°40

Principal Actividades Turistica

Caracteristica de actividades turisticas PORCENTAJE

Actividades culturales 66%

Fuente: Elaboracion propia / en base a datos estadisticos promperu
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Tabla N°41
Motivo de viaje

Motivaciones de viaje Porcentaje
Aspecto que influye en la eleccion es la cultura diferente 69%
Actividad que mas motiva es visitar sitios arqueoldgicos 65%
Medio que mas influye en la eleccion del destino internet (en general) 69%

Fuente: Elaboracién propia / en base a datos estadisticos

ESQUEMA DE DISENO DE UN PROTOTIPO DE PAGINA WEB PARA LA
PROMOCION TURISTICA DEL COMPLEJO ARQUEOLOGICO HUACA

BANDERA DISTRITO DE PACORA.
El disefio de la pagina web llamado “Huaca Bandera Te Espera” es prototipo

funcional, mediante el cual se utilizara la aplicacién Wix.com, para poder elaborar y disefiar la
pagina, en este sitio no solo se puede acceder a través de un computador sino, también mediante

un dispositivo maévil. Empezaremos definiendo cada contenido como:

Nosotros: En este apartado se muestra un pequefio concepto acerca del complejo
arqueoldgico, quienes somos y ademas algunos convenios con municipalidades
Tu visita: contara con lo siguiente informacion general, reservas escolares,

exposiciones permanentes, material educativo

Complejo Arqueoldgico: en este apartado constara de una breve resefia historica y del

manejo de las colecciones de piezas
Actividades: constara con talleres de verano

Galeria: Fotos de todo lo que posee el complejo arqueoldgico
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4.4.2 Esquema del prototipo funcional de la pagina web:

Este pagina web se diseiié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya

INICIO

VIVE LA AVENTURA CON--
~ NOSOTROS

Figura N°20 Esquema del prototipo funcional de la pagina web.

Fuente: Elaboracién propia
Principales beneficiarios

Los beneficiados seran la misma poblacion del distrito de pacora ya que si se desarrolla
la creacion de esta pagina web mostrando el potencial que posee el distrito automéaticamente
todos los prestadores de servicios turisticos directos o indirectos que caracterizan la oferta
turistica estaran beneficiandose.
4.4.3 Costo de la propuesta

La empresa Hosting Peru brinda los siguientes costos de sus servicios para la creacion

de paginas web.

Tabla N°42
Detalle del Coto de la Propuesta

Mensual Soles (S/.)
Disefio web 899.00
Hosting (Soporte técnico). 149.00
Dominio 49.90
TOTAL MENSUAL.: 1,097.9

Fuente: elaboracion propia / en base a datos hostingperu
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A. Cronograma de Actividades de la propuesta

Tabla N° 43
Cronograma de actividades.

TIEMPO (MESES)
E FMAM1JJ ASOND
ANALISIS X X
EVALUACION X X
DIAGNOSTICO X X
DISENO X X
SEGUIMIENTO X X X X
PRUEBAS E INFORME X X

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDADES

V. Discusion

Esta investigacion tuvo como proposito disefiar un prototipo de pagina web a través de
wix.com que contribuya a mejorar la promocion del complejo arqueoldgico huaca bandera del
distrito de pacora, provincia de Lambayeque. Por consiguiente, se identifico el
desconocimiento de una adecuada estrategia para la promocién turistica del complejo
argqueoldgico, asi mismo, poca afluencia de visitantes, ademas se analiz6 los factores de la
promocion turistica online y finalmente se plante6 “El disefio de un prototipo de pagina web
a través de la wix.com para La Promocioén Del Complejo Arqueoldgico Huaca Bandera” como
propuesta de mejorar el incremento de afluencia de visitantes.

Basandose en las teorias de los autores revisados, tales como (Mena, 2013), Nos dice
que la promocidn turistica Online se refiere a todas las formas utilizadas para que los clientes
actuales conozcan los productos agudicen sus sentidos y deseos y sean estimulados a comprar,
ademas definen como una actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que
buscan incentivar y animar a las personas a viajar, asi como estimular el crecimiento y la
eficiencia de las operaciones turisticas. De esta manera podemos decir que el complejo
argqueoldgico huaca bandera distrito de pacora alcanzo con un 72% segun la percepcion de los
colaboradores encuestados en la investigacion que la promocion turistica online seria una buena
estrategia para dar a conocer el complejo arqueologico, y por ultimo “Jurado (2013). Nos indica

que la afluencia del visitante es la asistencia de personas con un nimero considerable, los cuales
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deben de desplazarse a un lugar determinado fuera de su lugar habitual de residencia, el mismo
que debe de tener una duracion menor a doce meses, y no mayor a doce horas, asimismo debe
tener como intension el disfrute de los atractivos turisticos seleccionados. Mostrandose en los
resultados de la investigacion que el complejo arqueoldgico huaca bandera se encuentra apto
para ser visitado dando un porcentaje segun la percepcion del 83%.

Finalmente después de haber realizado el diagnostico de la promocion turistica online,
y la afluencia de visitantes mediante la encuesta, se ha podido observar resultados que
favorecen en la realizacion del disefio de un prototipo de una pagina web puesto que es de suma
importancia para el desarrollo turistico y la poblacion con el propdésito de reforzar la actividad

turistica en el distrito.

87



VI.

Conclusiones

Se evidencié mediante la manifestacion de los colaboradores que en el complejo
arqueoldgico se puede maximizar la afluencia de visitantes mediante la creacion de un portal
web ya que cuenta con potencial turistico.

Se demostré mediante la opinidn de los encuestados que el 72% esta de acuerdo al
considerar que la promocién turistica online es una buena estrategia para dar a conocer Huaca
Bandera Pacora

Se afirma que el 83% de los encuestados esté totalmente de acuerdo que la afluencia de
visitantes incrementara si se utiliza una adecuada estrategia de promocion turistica online.

Se ha logrado proponer un prototipo de pagina web para generar el desarrollo de
turismo y la afluencia de visitantes

Se valid6 mediante juicio de expertos la propuesta de disefio de un prototipo de pagina
web para generar el desarrollo turistico local e incremento de la afluencia turistica en el
complejo arqueoldgico huaca bandera distrito de pacora — Lambayeque, Per0. En la cual se
evidencia en el documento anexo a la investigacion.

Para la elaboracion de la propuesta se determing a traves de una encuesta aplicada a los
colaboradores y encargado del proyecto, por lo tanto se concluyd que si se elabora una
estrategia basada en la promocion turistica online incrementaria la afluencia turistica ya que la
mayoria de turistas conocen lugares mediante paginas web.

Se propuso un prototipo de pégina web a través de la aplicacién wix.com para la
promocion del complejo arqueoldgico huaca bandera distrito de pacora provincia de
Lambayeque. Se trata en definitiva de realizar una pagina web para situar el titulo que es
denominado “Huaca Bandera Te Espera”, los enlaces que llevan y los contenidos que brinda,
como por ejemplo: nosotros, tu visita, complejo arqueoldgico, actividades y galeria. Este

prototipo funcional ayudara a contribuir en el disefio real de la pagina web.
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VII.

Recomendaciones

Se recomienda implementar la propuesta del prototipo de una pagina web “Huaca
Bandera Te Espera” para la generacion del desarrollo del turismo e incremento de la afluencia
turistica

Disefar el esquema de la pagina web guiandose en el prototipo presentado, por lo tanto,
se obtiene un mejor disefio, asi conocer los diferentes iconos en donde se pueda visualizar la
historia y lo que ofrece, esto permite que el turista este mas informado acerca del Complejo
Arqueoldgico.

Realizar encuestas a los visitantes con la finalidad de que permitan conocer el grado de
aceptacion acerca de la estrategia de promocion para mejorar.

Finalmente podemos decir que teniendo la aprobacion de profesionales expertos en el
tema investigado, esta propuesta se puede ejecutar, siendo asi un progreso continua para el

complejo arqueoldgico, de ese modo se optimizaria el desempefio laboral.
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1X. Anexos:

Anexo 01:
Encuesta Aplicada a los colaboradores.

€ aty AST7A

g

o

P~ UNIVERSIDAD DE
LAMBAYEQUE

PROPONER UNA ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA ONLINE QUE PERMITA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE VISITANTES EN LA ZONA ARQUEOLOGICA
MONUMENTAL “HUACA BANDERA” DISTRITO DE PACORA, LAMBAYEQUE-2019.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada pregunta v marca la alternativa de acuerdo a la siguiente descripcion de cada

alternativa:
TA = Total acuerdo A = Acuerdo I = Indiferente D = Desacuerdo

TD = Total desacuerdo.

-
=}
=
>

PROMOCION TURISTICA ONLINE

TA

1. {Considera usted que los medios tecnolégicos usados para la promocion turistica de
la zona arqueologica monumental Huaca Bandera es la adecuada?

A

2. iConsidera usted que la poblacion aledafia de la zona de Huaca Bandera pacora
participa y se beneficia del desarrollo de la actividad turistica? S<

(Considera usted que una estrategia de marca (la publicidad y relaciones pablicas)
permitira mejorar la promocion de la zona monumental huaca bandera?

{5‘

4. (Cree usted que las redes sociales ayudarian a promocionar la zona arqueologica
monumental Huaca Bandera?

5. {Cree usted que mediante la creacidén de un portal web se podra dar a conocer
el complejo arqueologico huaca bandera a los diferentes tipos de turistas? K

AFLUENCIA DE VISITANTES

6. (Cree Usted que la cantidad de visitantes que recibe la zona arqueologica
monumental Huaca Bandera es suficiente para cubrir y mantenerse en buen
estado? )(

7. ;Considera usted que los visitantes cumplen con sus expectativas al visitar
la zona Arqueoldgica monumental Huaca Bandera? 7(

8. (Cree usted que aumentaria significativamente el niimero de visitantes el
complejo Arqueoldgico si se mejora la promocion turistica online del mismo?

9. Considera usted que cl portal web ayudara a incrementar la aflucncia de visitantes?
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Anexo 02:

Cartilla de validacién

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION TURISTICA

% FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, COMERCIALES Y DERECHO

UNIVERSIDAD DE
LAMBAYEQUE

CARTILLA DE VALIDACION DE LA ENCUESTA POR JUICIO DE

EXPERTOS

Nombre del Juez

EWW& aQOM‘ﬂ Wapea %AHCY

Profesion

ToenEn, de  Sistertns
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TESIS

ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA ONLINE PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE VISITANTES EN LA ZONA
ARQUEOLOGICA MONUMENTAL “HUACA BANDERA” DISTRITO

DE PACORA.

Obijetivo de la Investigacion

Proponer una estrategia de promocion turistica online
que permita incrementar la afluencia de visitantes en
la zona arqueolégica monumental “huaca bandera”
distrito de pacora, lambayeque-2019.

Autora: JOSEFA MIRIAN SILVANA YERREN OSORES

Instrumento a evaluar

Encuesta

Objetivo del Instrumento

Recopilar informacion relevante que permita conocer

la promocién turistica online y el incremento de la
afluencia de visitantes en la zona arqueolégica
monumental “huaca bandera”.

Detalle del Instrumento: El instrumento ha sido construido a partir de los indicadores
de la operacionalizacion de las variables. Esta encuesta sera aplicada a los
colaboradores de Huaca Bandera — Pacora.

Agradeceré evaluar cada item marcando con un aspa en “A” si esté de acuerdo o en
“D” si esta en desacuerdo. Si esta en desacuerdo por favor indique sugerencias.

95



ltems Preguntas

Valoracion

1. ;Considera usted que los medios tecnolégicos usados
para la promocion turistica de la zona arqueolégica
monumental HUACA BANDERA es la adecuada?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

¢) Totalmente de acuerdo

A(X)

Sugerencias:

D(

2. (Considera usted que la poblacién aledaiia de la zona
de HUACA BANDERA Pacora participa y se beneficia
del desarrollo de la actividad turistica?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e)Totalmente de acuerdo

A(X)

Sugerencias:

D (

3. (Cree usted que una estrategia de marca (la publicidad
y relaciones piblicas) permitird mejorar la promocién de
la zona monumental HUACA BANDERA?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

¢) Totalmente de acuerdo

AR

Sugerencias:

D (

4, ;Considera usted que las redes sociales ayudarian a
promocionar la zona arqueolégica monumental HUACA
BANDERA?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

¢) Totalmente de acuerdo

A (%)

Sugerencias:

D(

5. (Considera usted que mediante la creacién de un portal
web se podrd dar a comocer la zona arqueoldgica
monumental HUACA BANDERA a los diferentes tipos de
turistas?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

€) Totalmente de acuerdo

A()c)

Sugerencias:

D(
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Anexo 03:
Tabla N°44
Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

TITULO:

ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA ONLINE PARA INCREMENTAR LA AFLUENCIA DE VISITANTES

EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO “HUACA BANDERA” DISTRITO DE PACORA, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE.

SISTEMA DE VARIABLES

FORMULACIONDEL g eryyos  SISTEMADE ypip e
DE DIMENCIONES INSTRUMENTOS
ESTUDIO
Mayor
sustentabilidad
Beneficios a los
grupos de accion.
Vi _ Encuestas /
o Estrategia de Cuestionario
;Qué Propuesta de Disefiar una probuesta P ., marca
estrategia de promocion a prop C e o romocion
o . de estrategias de Si, Disenamos una turistica ..
turistica online permitira la it P Sitios webs
. L promocion  turistica propuesta de
Afluencia de visitantes en .
. basada en la web2.0 estrategias  basado
la zona  arqueoldgica .,
y Para la captacion de en la web2.0
monumental Huaca _ .. . .
visitantes en la zona .Entonces mejorara

Bandera “distrito de Pacora,
provincia y Departamento
de Lambayeque?

Arqueoldgica
Monumental “Huaca
Bandera” distrito de
Pacora, provincia Yy
departamento de
Lambayeque

las visitas en la zona
argqueoldgica

monumental ‘“Huaca
Bandera “distrito de
Pacora, provincia y
departamento de
Lambayeque.

V. D.
Afluencia de
visitantes

Concurrencia

Lugar

Visitantes
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Anexo 04: simulacion de pagina web

Este pagina web se diseiié con la platatorma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienz:

HUACA BANDERA 7 S

Figura N°21: Disefio de pagina web
Fuente: la wix.com

HUACA BANDERA "t

Figura N°22: Quienes Somos
Fuente: la wix.com

Figura N°23: Exposiciones permanentes
Fuente: la wix.com
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GALERIA

Figura N°24: Galeria
Fuente: la wix.com

Anexo 05 Fotografias

Figura N°25: Visita al complejo arqueolégico
Fuente: Fotografia propia

Figura N°26: Guia del complejo
Fuente: Fotografia prop
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Figura N°27: Arquetlogo a cargo del proyecto huaca bandera llenando encuesta.
Fuente: Fotografia propia

Figura N°28: Arquedlogo a cargo del proyecto huaca bandera llenando encuesta.
Fuente: Fotografia propia
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