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Resumen

La presente tesis lleva por titulo “Plan estratégico de marketing para el
posicionamiento de los productos lacteos Don Juan de la empresa Cia Gal S.A.C, Chiclayo
2019”, tiene como objetivo general determinar de qué manera el plan estratégico de
marketing permitira el posicionamiento de los productos lacteos Don Juan de la empresa Cia
Gal S.A.C. de la provincia de Chiclayo.

Se formulo el siguiente problema: ¢De qué manera un plan estratégico de marketing
permitiria el posicionamiento de los productos lacteos Don Juan de la empresa Cia Gal
S.A.C. de la provincia de Chiclayo?

La investigacion realizada es de tipo cualitativo de disefio no experimental, es
descriptiva — propositiva, ya que tiene por objetivo determinar de qué manera el plan
estratégico de marketing permitira el posicionamiento de los productos lacteos Don Juan de
la empresa Cia Gal S.A.C, Chiclayo 2019.

Asimismo, para la recoleccion de informacion se realizd encuestas como técnica para
la obtencidn de datos y luego realizar la respectiva interpretacion de resultados para poder
plasmar de manera eficiente las estrategias adecuadas con la finalidad de cumplir cada
objetivo establecido en la presente investigacion.

Esta investigacion brindara una oportunidad para la empresa a través de un plan
estratégico de marketing para poder lograr un mejor posicionamiento ante sus competidores;
para el cual se propuso el branding corporativo como plan estratégico de marketing.

Palabras claves: Plan estratégico de marketing, posicionamiento, producto.



Abstract

This thesis is entitled "Strategic marketing plan for the positioning of Don Juan dairy
products of the company Cia Gal SAC, Chiclayo 2019", its general objective is to determine
how the strategic marketing plan will allow the positioning of the products Lacteos Don
Juan from the company Cia Gal SAC of the province of Chiclayo.

The following problem was formulated: How would a strategic marketing plan allow
the positioning of the Don Juan dairy products of the company Cia Gal S.A.C. from the
province of Chiclayo?

The research carried out is of a qualitative type of non-experimental design, it is
descriptive - propositional, since its objective is to determine how the strategic marketing
plan will allow the positioning of the Don Juan dairy products of the company Cia Gal
S.A.C, Chiclayo 2019.

Likewise, for the collection of information, surveys were carried out as a technique
to obtain data and then carry out the respective interpretation of the results in order to
efficiently translate the appropriate strategies in order to meet each objective established in
this research.

This research will provide an opportunity for the company through a strategic
marketing plan in order to achieve a better position among its competitors; for which
corporate branding was proposed as a strategic marketing plan.

Keywords: Strategic marketing plan, positioning, product.
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. Introduccion

El plan estratégico de marketing engloba todas las acciones sobre el
cumplimiento de los objetivos de marketing por esta razon servira como punto de
partida para la elaboracion de estrategias referentes al mercadeo. Por otra parte, las
empresas sean de productos o servicios necesitan posicionarse para fidelizar a sus
clientes; Por ello es importante dar a conocer al publico objetivo lo que realmente
ofrece se ofrece y el beneficio que brindara la compra del producto y/o servicio.

Se considera importante contar con un plan estratégico de marketing con el
que se podra obtener una mejor actuacion en el mercado, con el fin de que puedan
ser una de las empresas representativas del mercado lacteo del sector.

Hoy en dia la poblacidn ha crecido considerablemente a lo largo de los afios.
Por los gustos, preferencias y necesidades que lo rodean, también se ven en
constante cambio en el mundo en que vivimos, donde el consumidor tiene
variedades de elegir diferentes productos que los ofrecen en diferentes marcas.

Pero lo que realmente es dificil en el mundo del marketing, es precisamente
hacer Unico a nuestro producto o servicio. La cual es ofrecer a nuestros clientes
potenciales, lo que ellos perciban como un producto diferente y de esta manera
hacernos notar como marca.

A nivel local, Nieto, J. (2018) nos menciona: El plan de marketing para
lograr la repeticion de compra, se debe identificar las necesidades de las personas,
de esa forma aumentar el volumen de ventas y la participacion de mercado.
Aplicando una encuesta que permita recolectar datos para la elaboracién de
estrategias como merchandising y publicidad; que tengan como fin de generar un
impacto positivo para la empresa.

A nivel nacional, Armas, Z. & Diaz, S. (2017) Nos menciona: la propuesta
de Plan de Marketing hara posible poner en marcha estrategias correspondientes al
mix de marketing que hagan posible el logro del posicionamiento planteando,
ofreciendo productos de calidad, brindando productos personalizados a un precio
razonable. También se determind que el plan estratégico de marketing es posible el
establecer lineamientos de innovacion para mejorar su posicionamiento en el

mercado.



El queso fresco es el producto de la coagulacion y fermentacion de la leche
entera, semi o descremada, con o sin agregado de cultivos lacticos, coagulada por
accion de la renina o por medio de acidos, con o sin coccion de la cuajada. EIl queso
de leche de vaca, es un producto rico en nutrientes esenciales. Los aportes de cada
uno de ellos dependen de la composicion de la leche, asi como del proceso industrial
al que ha sido sometida para transformarla en queso. (Rinaldoni, N. 2015).

La leche es un alimento valioso, casi completo, su Unica deficiencia esta en
la vitamina C y el hierro. Cuenta con proteina, aminoécidos esenciales, hidratos de
carbono (glucidos), grasas, es rica en calcio y fosforo, por lo cual es muy
beneficioso y aporta un alto valor nutritivo. (Abril, A., y Pillco., E. 2013).

Uno de los problemas es que no cuenta con un branding corporativo, ni
disefios publicitarios, ni el reconocimiento de marca de una empresa, desde los
colores corporativos, el disefio marketing visual, su tarjeta de presentacion, y
contenido en redes sociales, entre otras. La empresa Cia Gal S.A.C. no cuenta con
una pagina web y pagina de Facebook, el propdsito de llevar a la empresa al
escenario de la competencia ya sea a través de internet y de manera fisica. La
presente tesis pretende proponer un disefio de branding corporativo para la empresa,
entrar en la mente del consumidor y posicionarla. Teniendo como herramientas
tarjeta de presentacion, disefios publicitarios, creacion de contenido visual, fan
page, los cuales ayudaran a fortalecer la marca como consecuencia el
posicionamiento y lograr un renombre en la region.

La empresa Cia Gal S.A.C. es una compafiia que se dedica a la elaboracion
de quesos pasteurizados, la cual viene en tres presentaciones de 500g, 1000g y de
3500g. Ademas, la distribucion de los quesos se realiza a través de camaras
frigorificas que cuentan con las condiciones requeridas de almacenamiento, llamese
temperatura de refrigeracion (4°-7° °c), libre de cualquier agente contaminante.

Se formulo como planteamiento del problema: ;(De qué manera un plan
estratégico de marketing permitiria el posicionamiento de los productos lacteos Don
Juan de la empresa Cia Gal S.A.C. de la provincia de Chiclayo?, Se propuso disefiar
la propuesta del plan estratégico de marketing para el posicionamiento de la empresa
Cia. Gal S.A.C en el distrito de Chiclayo. Para mejorar el posicionamiento de dicha
empresa. Teniendo como objetivo general determinar de qué manera el plan
estratégico de marketing permitira el posicionamiento de los productos lacteos Don

Juan de la empresa Cia Gal S.A.C., con los siguientes objetivos especificos que se



han considerado son: Diagnosticar el nivel actual en el que se encuentra la empresa,
el segundo objetivo especifico es: Identificar las necesidades de los clientes
potenciales en la provincia de Chiclayo y finalmente como objetivo es: Disefiar una
propuesta sobre el plan estratégico de marketing para mejorar el posicionamiento
de la empresa.

Se plante6 como hipdtesis que, La propuesta de un plan estratégico de
marketing permitira lograr el posicionamiento de los productos lacteos Don Juan de
la empresa Cia. Gal S.A.C, Chiclayo 2019.

La presente tesis tuvo como justificacion dar una orientacion claramente a
nivel practico que facilite su aplicacién a la realidad que necesite, ya que le permitira
Ilegar a muchas mas regiones, y por ende comercializar un portafolio de productos
y servicios mucho mas amplio de acuerdo a las expectativas y necesidades de los
clientes, optimizando sus procesos productivos y la capacidad instalada. Aspecto
tedrico, esta investigacion se argumenta tedricamente para ayudar a futuras
investigaciones. Para lograr este hecho se justifico por medio que, la propuesta de
un plan estratégico de marketing se podra lograr el posicionamiento, Por otro lado
considero que mi trabajo de investigacion servird como una propuesta de ayuda para
quienes con el pasar del tiempo, ejecuten estudios similares en los distintos
contextos donde deseen citarlo. Por lo tanto disefiar un plan estratégico de marketing
puede ser de apoyo para cualquier empresa que desee posicionar sus productos en
el mercado y aumentar su rentabilidad. Se consideré de manera importante el disefio
de la estrategia del branding corporativo con la finalidad ayudaran a fortalecer la
marca como consecuencia el posicionamiento, y lograr un renombre en la region.
En el aspecto econdmico, la presente tesis justifica a nivel econémico por medio
de la propuesta gque se ha plantado por quien realiza la investigacion y la aplicacion
de un plan estratégico de marketing, que les va a facilitar el desarrollo y crecimiento
de los productos lacteos de la empresa. Finalmente la importancia de la presente
tesis, llevara a cabo a la empresa al escenario de la competencia, ya sea a través de
internet y de manera fisica. Un plan estratégico de marketing de debe establecer
para poder lograr los objetivos adecuados de una empresa, permitiendo la
participacion en el mercado y aumentar sus ventas de los productos a través de la

publicidad con un buen servicio de calidad de la empresa.



1. Marco teérico

2.1. Antecedentes bibliograficos
Apaolaza, M. (2015) en su investigacion titulada “Plan de Marketing y

Estrategia de Posicionamiento para un emprendimiento de lenceria infantil: Bella
mia” de la universidad nacional de Cordova, tuvo como objetivo el disefio de un
Plan de Marketing y Posicionamiento para la empresa Bella mia. En esta
investigacion se utilizo el tipo de estudio exploratorio con la finalidad de definir con
claridad el problema expuesto. Este estudio es exploratorio porque conlleva una
serie de contenidos que aun no han sido abordados. Bellamia no tiene una estrategia
de marketing desarrollada, su marca no se encuentra posicionada en el mercado y
carece de un sistema de informacion que le permita en el mercado y carece de un
sistema de informacién que le permita el control de ventas y costos. Del total de
clientes entrevistados, un 83% afirmé que el producto que mas se vende en sus
comercios son las bombachas, y un 17% las pijamas de mangas cortas y short, sin
embargo hubo mas discrepancia respecto a la entrega de muestras gratis y
exhibidores de los productos de Bellamia. Un 50% de los clientes entrevistados
afirma serle indiferente este aspecto. El prestigio de la marca es importante para los
clientes, con lo cual se puede inferir que Bellamia esta bien posicionada con los
cuales trabaja .De los resultados obtenidos Bellamia es una joven empresa que ha
tomado impulso en los Gltimos afios. La falta de un concepto desarrollado en
lenceria infantil, el nuevo rol de los nifios y su participacion activa en el proceso de
decision de compra, la creciente demanda de los productos interior, ha brindado a
Bellamia una fuerte oportunidad para afianzarse y posicionarse como una marca de
calidad y prestigio en un mercado cada vez mas competitivo. El desarrollo e
implementacion de la estrategia de diferenciacion y un plan marketing y
posicionamiento acorde de la misma, le han dado permitir a la empresa lograr
establecer una relacion entre los deseos y necesidades del cliente y las propiedades
de los productos, logrando asi un crecimiento sostenido y equilibrado a largo plazo.

Céceres, J. y Vega, C. (2008) en su investigacion titulada “Posicionamiento
y determinacion del mercado objetivo potencial de Dimarsa S.A.” de la universidad
austral de chile, tuvo como objetivo determinar el posicionamiento de las diferentes
tiendas comerciales presentes en la ciudad de Puerto Montt, configurando de esta
forma un mapa competitivo de este importante sector del Retail. Ademas, se

obtienen los atributos méas importantes para los consumidores a la hora de decidir a



cudl tienda se dirigira a realizar una compra del area de vestuario y calzado. Todo
esto motivado por el gran crecimiento y dinamismo que ha mostrado esta industria
durante los ultimos afios, y la creciente importancia de este sector en la vida
cotidiana de las personas. Por lo demas, se espera determinar la situacion actual de
la tienda Dimarsa S.A., y ver como le ha afectado la llegada a la ciudad de las
grandes tiendas nacionales que participan en ese mercado. Para lograr lo anterior,
se consideran la gran mayoria de las tiendas presentes en la ciudad de Puerto Montt,
relacionadas al area de vestuario y calzado; y se establece a la tienda Dimarsa como
base comparativa, obteniendose de esta forma los atributos que asocian las personas
a cada tienda en particular. EIl grupo de interés fue aquellas personas con poder de
decision de compra, por lo que se considera aquel grupo de la poblacion
econdmicamente activa, esto con el fin de obtener las respuestas de aquellas
personas que realmente pueden adquirir los productos ofrecidos por estas tiendas.
Los resultados obtenidos sefialan que la tienda mejor posicionada en la ciudad de
Puerto Montt es Falabella, seguida por Ripley; ademas, se establece un mercado
objetivo potencial para Dimarsa S.A., el cual corresponde a las mujeres entre 26 y
35 afios, que pertenecen a los segmentos socioeconémicos “D” y “E”.

Lanni, O. y Romero, M. (2014) en su investigacion titulada “Andlisis del
posicionamiento de la marca de vinos pomar en el mercado caraquerio” de la
universidad catdlica Andrés Bello, tuvo como objetivo analizar el posicionamiento
de la marca de vinos pomar en el mercado caraquefio. El estudio estuvo enmarcado
bajo la modalidad I, estudio de mercado, de caracter exploratorio y de campo,
apoyando en una revision documental. Siendo los objetivos especificos: describir
los hébitos de los consumidores de vino del mercado caraquefio sobre la marca de
vinos pomar, conocer la percepcién que tienen los consumidores sobre los atributos
de los vinos pomar y la importancia que le confieren a cada uno de ellos, medir la
calidad que tienen los consumidores de vino hacia pomar y el resto de sus
principales competidores, identificar la intencion de compra que tienen los
consumidores del mercado caraquefio con relacion a otras marcas de vino. Para
cumplir los objetivos de la investigacion se emplearon como instrumentos de
recoleccion de datos, encuestas y la entrevista, la validacion de los instrumentos se
sometio al juicio de expertos y la confiabilidad del cuestionario se hizo a traves de
la aplicacién de una prueba piloto. El cuestionario fue aplicado a una muestra de

130 consumidores de vino de la urbanizacion las mercedes en la ciudad de caracas



y la entrevista se le hizo a tres profesionales y expertos en el area del vino. Tomando
en cuenta los resultados se concluyd que bodegas pomar se posiciona sélidamente
en el mercado como una marca venezolana, reconocida, que vale lo que se paga,
con vinos de calidad, de buen color y buen sabor.

Mereci, P. (2014) en su investigacion titulada “Plan estratégico de
marketing para la empresa de ldacteos “El Ranchero” del canton Cayambe de la
ciudad de quito” de la universidad nacional de Loja, tuvo como objetivo general
elaborar un plan estratégico de marketing con la finalidad de mejorar el desarrollo
econdmico y competitivo de la empresa, ya que el plan estratégico de marketing es
un instrumento esencial en toda organizacion, ya que facilita la comercializacion
eficaz de cualquier tipo de producto o servicio. Resulta muy arriesgado intentar que
una empresa triunfe sin haber elaborado previamente un plan de marketing. Los
materiales y métodos fue deductivo, inductivo, descriptivo, técnicas utilizadas como
la observacion directa, entrevista dirigida al gerente de la empresa de lacteos el
Ranchero, encuesta y procedimiento aplicados en la investigacion que permitieron
recolectar la informacion necesaria para determinar hechos y fendmenos que
acontecen en el entorno de la empresa asi como identificar los principales problemas
internos y externos que afectan a la empresa, los mismo que han impedido
desarrollar con normalidad. Dentro del tamafio de la muestra se realizé la encuesta
a las 195 empresas distribuidoras de lacteos de la empresa “El Ranchero” como es
un numero reducido, no se necesita sacar tamafio de la muestra y se realizd 19
encuestas a los trabajadores de la empresa. Los resultados en la cual el analisis
interno y externo de la empresa de lacteos se determinaron los factores internos y
externos como son las fortalezas y debilidades dando una ponderacién de resultados
de 2,74 cuya fortaleza méas importante es que existe control de los productos
terminados y cuya debilidad es que no tiene un plan estratégico de marketing.
Demostrando que hay que tomarlas en cuenta para mejorar la empresa y los factores
externos que son las amenazas y oportunidades cuya ponderacion es de 2, 82 cuya
oportunidad es que en la actualidad la industria de lacteos tiene disposicion
tecnoldgica, demostrando asi que la empresa cuenta con oportunidades y que las
amenazas no le pueden hacer mucho dafio. En conclusion la empresa de lacteos El
Ranchero , no posee una filosofia empresarial bien definida , se recomienda

implementar una propuesta de manual de funciones con sus respectivos



organigramas y también que cuente con una mision, vision, valores, objetivos bien
definidos para una buena presencia de la empresa.

Durand, L. (2016) en su investigacion titulada “Plan de marketing de la
Sangucheria La Herencia”, la investigacion de esta tesis se presenta con la finalidad
de desarrollar el Plan de Marketing de la Sangucheria La Herencia para posicionar
a la empresa en el distrito de La Molina, el cual es uno de los méas importantes y
solventes de la ciudad de Lima. Es importante recalcar que este negocio que
pertenece al rubro de servicio de comidas y alimentos tiene muy poco tiempo
incursionando en el mercado, aun se encuentra en la etapa de introduccion. Sin
embargo, la empresa cuenta con 1,400 consumidores y 350 clientes cautivos en
promedio. Transcurrido el afio 2014, se observo que las ventas no eran las esperadas
por los duefios-inversionistas; alcanzando un monto de $141,458, lo cual
representaba un avance del 80% en comparacion a su objetivo en dicho periodo,
sumado a este problema inicial, tampoco han realizado, hasta la fecha, ninguna
accion profesional de Marketing que resulte efectivo para poder revertir dicha
situacion; que trasciende y dificulta no solo su situacion comercial sino también
financiera. Para lo cual, nos trazamos como objetivo principal: Desarrollar el Plan
de Marketing de la Sangucheria “La Herencia”. Esta intervencion tiene como aporte
el analisis e investigacion, aplicando los conocimientos cientificos y manteniendo
lo aprendido en la maestria de Marketing Internacional que hemos recibido. Dicho
proposito facilitard a “La Herencia” hacer uso de herramientas que les permita
diferenciarse y tener una ventaja competitiva frente a la voragine de la competencia,
dicha herramienta es el estudio de mercado. Para conseguir este objetivo,
analizamos la situacion interna y externa de la empresa, como la situacion del
mercado Yy el posicionamiento, sin dejar de lado a la competencia y los Insights del
target. Se elabor6 y ejecutd la aplicacion de dos técnicas de investigacion:
Cualitativa (Focus Group y Entrevista de Profundidad) y Cuantitativa
(Cuestionario). Adicional a ello, se obtuvo informacion relevante de fuentes
primarias como: informacion comercial y financiera de la empresa y estudios de
mercados de elaboracion propia basada en el método de observacion. Los resultados
obtenidos, fueron de vital importancia porque permitid identificar lo que valora y
desea el consumidor, del mismo modo que comportamientos tiene frente a
diferentes situaciones que se presentan, asi como conocer las nuevas tendencias.

Finalmente, después de identificar los cuellos de botellas, se procedi6 a elaborar una



serie de estrategias, acompafiadas de actividades concretas cuya inversion asciende
a un monto de $11,369; distribuidas en acciones de Comunicacion, Publicidad,
Relaciones Publicas, Promocion e Imagen Corporativa, los cuales se llevaran a cabo
durante los doce meses del afio 2016. Los resultados se veran reflejados en ventas
proyectadas hasta el 2020, manteniendo un crecimiento constante del 15% en
volumenes de venta en dolares. Del mismo modo, dichas estrategias ayudaran a
minimizar el indice de clientes desertores e incrementaran el nimero de nuevos
clientes; el objetivo es ampliar la segmentacion buscando nuevos nichos de mercado
en la comida rapida pero saludable y nutritiva.

Armas, Z. & Diaz, S. (2017) en su investigacion titulada. “Propuesta de plan
de marketing para mejorar el posicionamiento de una Mype en el rubro de
pasteleria en el distrito de Trujillo” de la universidad catdlica de Trujillo Benedicto
XVI, tuvo como objetivo de realizar una “Propuesta de Plan de Marketing para
mejorar el posicionamiento de una Mype en el rubro de pasteleria en el distrito de
Trujillo”. Se ejecutd una exploracion de campo de disefio descriptivo prospectivo,
asi como los siguientes métodos: método inductivo, deductivo, analitico y el
estadistico; y, por ualtimo, la recoleccion de antecedentes se efectud6 mediante
técnicas cuantitativas (encuestas), la cual constd de doce items con alternativas de
respuesta dirigidas a los clientes y de quince items con opciones de respuestas
dirigida a los colaboradores, con una muestra de 12 colaboradores, 40 clientes y
técnicas cualitativas (observacion y entrevista). Los resultados se mostraron en
tablas estadisticas con numeros absolutos y porcentuales, las que brindaron
diferentes conclusiones entre las que se destaca: la propuesta de Plan de Marketing
haré posible poner en marcha estrategias correspondientes al mix de marketing que
hagan posible el logro del posicionamiento planteando posicionarla como una
“pasteleria que ofrece productos de calidad, brindando productos personalizados a
un precio razonable”. También se determind que la Pasteleria Anvic no tiene un
plan estratégico que haga posible el establecer lineamientos y politicas para mejorar
su posicionamiento en el mercado, ni con objetivos claros que guien las actividades
productivas y comerciales de la empresa. Finalmente, en la empresa existe un buen
clima laboral e involucramiento de los colaboradores, lo cual les permite ser
productivos pese a la limitacion de maquinaria e infraestructura; ya que segun la
encuesta el 50% sefiald sentirse satisfecho en la empresa y el 83% expreso tener una

buena comunicacion con su jefe y compafieros.



Pereyra, J. y Yunis, Y. (2016), en su investigacion titulada, “Plan de
marketing para la creacion y desarrollo de marca para menestras en la empresa
“Negocios Caypos S.R.L.” en la ciudad de Chiclayo de la Universidad Catdlica
santo Toribio de Mogrovejo”, tuvo como objetivo realizar un plan de marketing que
permita desarrollar una marca de menestras para la empresa “ Negocios Caypos
S.R.L.” en la ciudad de Chiclayo, asi mismo analizar el mercado de menestras en el
departamento de Lambayeque, determinar el posicionamiento del producto y marca,
asi como las politicas de precios y distribucion, finalmente definir las estrategias de
publicidad y promocion. Para alcanzar estos objetivos, se utilizaron fuentes
secundarias: libros, paginas web, entre otros. Es asi que la investigacion sera de tipo
exploratoria y descriptiva. De acuerdo a la poblacién censada por el INEI del distrito
de Chiclayo, la victoria y José Leonardo Ortiz, la poblacion dentro de este rango es
entre las edades de 18 a 60 afios es de 339,010 habitantes los cuales fueron
segmentados para el estudio realizado. Para determinar el posicionamiento del
producto y marca, politicas de precios y distribucion y definir las estrategias de
publicidad y promocion se realiz6 una propuesta para una marca de menestras para
los productos de Negocios Caypos como principales conclusiones se encuentra que
si es viable la comercializacion de menestras en la ciudad de Chiclayo porque se
encontrd que en la ciudad mencionada existe una demanda de este producto y el
factor por los cuales si la consumirian es el cuidado de la salud, ademés de la
busqueda del producto de calidad y mejor seleccionados. Con frecuencia de
consumo promedio de dos veces por semana para ser usado en alimentos diarios ya
que es parte del mena familiar, los lugares de compra de este producto son
supermercados, con respecto a la disposicién de pago depende de la presentacion
que se adquiera.

Nieto, J. (2018) en su investigacion titulada “Implementacion de estrategias
de marketing para la empresa importaciones generales nieto S. R. L. de la
Universidad Catdlica santo Toribio de Mogrovejo” (Chiclayo), tuvo como objetivo
esta actividad realizada por el 55% de los pobladores del distrito. Al incrementar las
areas utilizadas para a la agricultura genera mayor demanda de herramientas y
equipos para uso agricola y forestal, generando que nuevas ferreterias inicien sus
actividades comerciales. Es por ello que Importaciones Generales Nieto S.R.L. tuvo
la necesidad de implementar estrategias para generar la repeticion de compra por

parte de los consumidores. La investigacion tuvo como objetivo la implementacion



de estrategias generadas por un plan de marketing para lograr la repeticion de
compra, de esa forma aumentar el volumen de ventas y la participacion de mercado.
Se realiz6 un andlisis previo de la situacion de la empresa, se estudié a profundidad
a los competidores, se hizo un estudio detallado del mercado donde se determino
como publico objetivo a las personas que se dedican a la agricultura. Se aplicé una
encuesta que permiti0 recolectar datos para elaborar estrategias como
merchandising y publicidad; que tuvieron como fin generar un impacto positivo
para la empresa. La implementacion de estrategias generadas por el plan de
marketing tuvo un costo de S/2,671.25 mensuales. Como resultados por la
aplicacion de las estrategias fue: Las ventas del mes de noviembre fueron de
S/196,063.18, que respecto a las ventas del mes de noviembre del 2016 que fueron
S/178,869.66 esto representa un crecimiento del 9.6% de ventas mensuales.
Facundo, J. (2017) en su investigacion titulada “El Branded Content y el
posicionamiento de la marca D’Onofrio a través de la campariia publicitaria “la
magia de la navidad peruana llego a Japon” de la universidad San Martin de Porres
— carretera Pimentel Tuvo como objetivo El presente estudio tiene como objetivo
conocer de quée manera el BRANDED CONTENT se relaciona con el
posicionamiento de la marca D’Onofrio a través la campafia “La Magia de la
Navidad lleg6 a Japon” de Nestl¢ Peru, Lima, Perq, afio 2015. Método Disefio de
investigacion: No experimental. Tipo de investigacion: Aplicativa. D’Onofrio
queria comunicar el valor de la unién familiar en un stop que tiene como
protagonista a la familia tipula, conformado por el sefior Carlos tipula, un padre que
migro a Japon hace nueve afios para trabajar en diferentes actividades laborales con
la finalidad de buscar un futuro mejor para su familia. La otra protagonista del spot,
su hija teresa viaja a la ciudad de Tokio, para darle la sorpresa y hacer realidad el
esperado reencuentro de unioén familiar que promete D’Onofrio, el mensaje de la
campafa publicitaria, es elaborado en base a los principios y valores que la marca
quiere reflejar. La finalidad de buscar una relacién a largo plazo, consiguiendo asi
el Engagement deseado por los anunciantes, asi de esta manera el Branded Content
cambia el eje tradicional y el contenido de la comunicacion publicitaria, porque
provoca que el consumidor sea el centro de la accion de la campafia del anunciante
para favorecer a la marca y en el tiempo mantenerse vinculado. Nivel de
investigacion: Descriptivo. Método de investigacion: Inductivo, deductivo,

analitico, estadistico, hermenéutico. Poblacién: 25 unidades de analisis, estudiantes
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del Taller de Publicidad de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad San Martin de Porres. Muestra: 25 unidades de analisis,
estudiantes del Taller de Publicidad de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacidn de la Universidad San Martin de Porres. Finalmente, se formulan y
proponen las conclusiones y recomendaciones de la presente tesis, que la variable
independiente Brand Content si se relaciona significativamente con el variable
dependiente posicionamiento de la marca DONOFRIO a través de la campafa
publicitaria la magia de la navidad lleg6 a Japon.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Plan Estratégico de Marketing:
Segun Vicufia, S. (2012), define al plan de marketing como un “documento

escrito en el que, de una forma sistematica y estructurada, y previos los
correspondientes andlisis y estudios, se definen los objetivos a conseguir en un
periodo de tiempo determinado, asi como se detallan los programas y medios de
accion, que son precisos para alcanzar los objetivos enunciados en el plazo
previsto”.

Segun Fischer, L y espejo, J. (2004), Definen que el plan estratégico de
marketing disefia el logro de sus objetivos y metas planteadas que pueden ser a
corto, mediano y largo plazo, Segun la magnitud de la empresa por ello es
importante determinar los pasos a seguir, la metodologia, y tiempos para alcanzar
los objetivos ; saber quiénes son nuestros competidores y donde estaran en dos afios
para eso se requiere la innovacién de los productos que no hacen los competidores,
la cual se trata de fidelizar al cliente, fijando valores y la vision futura.

Branding Corporativo:

El branding corporativo se refiere a un proceso de construir una marca
reconocida que pueda desarrollar una nueva identidad diferenciada en la mente de
los consumidores. (Morea, 2016).

Logotipo

“Es un elemento gréafico que identifica a una persona, empresa, institucion o
producto. Los logotipos suelen incluir simbolos claramente asociados a quienes
representan”.

Simbolo que utiliza una empresa o0 marca para que la identifiquen con mas
facilidad.” (Morea, 2016).
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Manual de identidad

“Es larecopilacion de laimagen y la identidad corporativa, la cual se encarga
de orientar a nivel global todo lo concerniente te a la empresa u organizacion”.
(Kloter, y Keller, 2013).

Packaging

El packaging lo definimos como la diferencia de proteger al producto,
conservar, transportar, informar y vender, por lo mismo esta en contacto directo con
los clientes. (Nardi, 2015).

Merchandising

Segun lo planteado por Morea (2016), Se puede definir el Merchandising,
como el objetivo principal es optimizar el espacio de venta y en general todas las
acciones de marketing realizadas en el canal. En muchos casos asociada a articulos
promocionales o con publicidad en el punto de venta. Lo Importante es que este
alineada a la estrategia de marketing y la comunicacion que se quiere lograr. (Nardi,
2015).

Servicios.

Los servicios son una forma de producto que consiste en actividades,
beneficios o satisfacciones ofrecidos a la venta y son basicamente intangibles ya
que no tienen como resultado la obtencidn de la propiedad de algo. (Morea, 1997).

Redes sociales (Fanpage).

Es una red social creada por Facebook, para todas las empresas o personas
emprendedoras que desean crear y disefiar marketing a través de ello. (Mendocilla,
2011).

Campania publicitaria.

Allan, E. (2010). Define el BTL como:” creatividad pura aplicada a nuestro
entorno con fines de promocion y posicionamiento de marca, esfuerzos de
comunicacion no masiva de alto impacto y bajo presupuesto”.

Marketing Mix

Segin (Neil, 2010) EIl concepto mezcla de marketing quien listd 12
elementos con las tareas y preocupaciones comunes de los responsables del
mercadeo. Esta lista original fue simplificada a los cuatro elementos clasicos, o
"Cuatro P": Producto, Precio, Punto de venta, Promocion por McCarthy en 1960.
En 1984 el AMA (Asociacion Americana de Marketing) lo consagrdé en su

definicion de mercadotecnia: Proceso de planificacion y ejecucion del concepto
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Precio, Promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan los objetivos del individuo y la organizacion.

Producto.

Segan. (Neil, 2010) afirma: que el Conjunto de atributos (caracteristicas,
funciones, beneficios y usos) le dan la capacidad para ser intercambiado o usado.
Usualmente, es una combinacion de aspectos tangibles e intangibles. Asi, un
producto puede ser una idea, una entidad fisica (un bien), un servicio o cualquier
combinacion de los tres. El producto es un elemento clave en la oferta total de
mercado. La planeacién de la mezcla de marketing inicia con la formulacién de una
oferta que entregue valor a los consumidores meta. Segun. (Neil, 2010).

Precio:

El precio determina la rentabilidad del Producto. El precio induce a una
comparacion entre productos y marcas competidoras. Otorga alta visibilidad como
elemento constitutivo del producto y genera mayor o menor fidelidad de los
mismos. (Kotler, y Armstrong, 2013).

Descuentos

Es una reduccion del precio de lista que los fabricantes ofrecen a mayoristas
y/o detallistas en recompensa o pago por ciertas funciones que realizaran.” (Kotler,
y Armstrong, 2013, p .396).

Empaque

“Es una parte fundamental del producto, porque ademds de contener,
proteger y preservar el producto permitiendo que este Ilegue en dptimas condiciones
al consumidor final, es una poderosa herramienta de promocion y venta.” (Kotler,
y Armstrong, 2013).

Plaza

Consiste en la seleccion de los lugares o puntos de venta en donde se
venderan u ofreceran los productos a los consumidores, que tienen que ver con su
capacidad para satisfacer las necesidades, y expectativas del cliente. (Kotler, y
Armstrong, 2013).

Canal

Es el circuito a través del cual los fabricantes (productores) ponen a
disposicién de los consumidores (usuarios finales) los productos para que los

adquieran. La separacion geografica entre compradores y vendedores y la
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imposibilidad de situar la fabrica frente al consumidor hacen necesaria la
distribucion (transporte y comercializacion) de bienes y servicios desde su lugar de
produccion hasta su lugar de utilizacion o consumo. (Kotler, y Armstrong, 2013).

“Se encarga de la organizacion de todos los elementos incluidos en la via
que une ¢l fabricante con el usuario final”. (Kotler, y Armstrong, 2013).

Promocion

Ha de interpretarse aqui como sindnimo de comunicacion e informacién. La
empresa tiene que ‘“promocionarse” en su mercado interno para ser bien
comprendida, facilitar la participacion, alentar la capacidad de decision en sus
empleados y lograr que sean asumidos sus objetivos. (Corella, 2010, p.131).

Publicidad

Segln Hernéndez, C. (2005) define, La publicidad es la principal actividad
de comunicacion directa de una compafia con el cliente, y es la combinacion
especifica de herramientas como la promocién, venta personal, relaciones publicas,
propaganda, promocién de venta y mercadeo.

2.2.2. Posicionamiento.

Consiste en la decision, por parte de la empresa, acerca de los atributos que
se pretende le sean conferidos a su producto por el publico objetivo. El
posicionamiento otorga a la empresa, una imagen propia en la mente del
consumidor, que hace que se diferencie del resto de su competencia, el objetivo de
una marca es posicionarse en la memoria del publico objetivo en términos de
mercado y consumo, como la posicion sensorial, la experiencia visual, estética, y
simbdlica de la marca Corporativa que han de servir al disefiador. (Fajardo 2008)).

Es el lugar que ocupa nuestra marca en la mente del consumidor. (Fajardo,
2008).

Diferenciacién del producto.

La diferenciacion de productos tiene como objetivo de hacer que los clientes
perciban el producto de una empresa especifica como Unico a cualquier otro
producto gque pertenezca al mismo grupo, y asi crear una sensacion de valor. La
diferenciacion no siempre implica cambiar el producto, sino también crear una
nueva camparia publicitaria o cambiar el embalaje del producto. (Rodriguez, 2008)

Por atributo

Centra su estrategia en un atributo como puede ser la antigiedad de la marca

o0 el tamafio. Las marcas que basan su estrategia de posicionamiento en un solo
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atributo, pueden fortalecer su imagen en la mente del consumidor con mayor
facilidad que las que intentan basar su posicionamiento en varios atributos. (Kloter
2013)

Por beneficio

Este posicionamiento consiste en averiguar los beneficios buscados por los
consumidores en el producto o servicio, e identificarse con el mismo como la mejor
forma de conseguir dicho beneficio. (Kloter 2013)

Por calidad

La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del
mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho
producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

Generalmente se asume que esta interesado en un bien que cumpla la funcién
para la que esta disefiado. (Kloter 2013).

Por competidor

Explota las ventajas competitivas y los atributos de nuestra marca,
comparéandolas con las marcas competidoras. Es una estrategia que tiene como
ventaja que las personas comparamos con facilidad, asi que conseguir que nuestra
marca este comparativamente posicionada por encima de las demas, puede suponer
una garantia de compra. https://marketingyconsumo.com/estrategias-de-
posicionamiento

Es aprender, observar y mejorar los productos de la competencia para
satisfacer al cliente y ganar mercado. (Kloter 2013).

A continuacion se muestran los siguientes pasos a seguir para definir el

posicionamiento:
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« Es una recopilacion de datos sobre clientes, competidores, y en el mercado
en el que nos queremos desarrollar, tales como: el posicionamiento de una

1.-ana _izar un empresa y productos.
estudio de

mercado
« seleccionar al pablico ojetivo, el cual se va a dirigir como mercado meta,

\ donde se va a desarrollar estrategias de marketing diferentes, dando un valor

| agregado al producto.

segmentos

\ « Es la diferencia de un producto frente a la competencia en relacion a los
: L precios,disefios, innovacion, y calidad
3.-diferenciacion

competitiva.

N

Figura 1. Esquema para definir el posicionamiento.

Fuente: elaboracion propia.

Fidelizacion de clientes.

La estrategia de fidelizacion implica diferenciarse de la competencia,
escuchar al cliente, ofrecer novedades, mejoras y un buen servicio, para ello no solo
es una manera de retener a antiguos clientes, sino también a los nuevos, asi como
atraer a clientes a potenciales.

La propuesta de valor:

Segun (Borden, 2010) afirma: La propuesta de valor es el corazon de un
modelo de negocio. Engloba toda una serie de beneficios funcionales y emocionales
que la empresa aporta al cliente y que éste reconoce como diferentes y Gnicos de la
marca con respecto a su competencia.

Mercado Potencial

“El mercado potencial estd compuesto por todas aquellas personas e

instituciones que tienen o pueden llegar a tener la necesidad que satisface el
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producto en cuestion. Es posible que parte de este mercado satisfaga su necesidad,
comprando a la competencia, pero eso no quiere decir que en alguin momento llegue
a cambiar y comprar otra marca”. (Rodriguez, 2008).

2.2.3. Modelo del plan de marketing.

Crear valor para los clientes y
construir relaciones con el cliente

) /Dlsenar una e)
=
/

N (e
g Elab un prog de Crear relaciones
de marketing impulsada (ﬁ)\’ marketing que entreque ( redituebles y deleite
v [/
J &

<5

J

necesidades
deseos de los cllentesj

Entender al mercado
y las
por el cliente valor superior para los clientes
¥

|
|
|
Figura 2. Modelo del proceso de marketing — Philip Kloter.

Fuente: Philip kloter (2016)

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Plan Estratégico de marketing

El plan estrategia busca conocer las necesidades actuales y futuras de los
clientes potenciales, localizar nuevos nichos de mercado, identificar nuevos
segmentos de mercado, valorar el potencial e interés de los mismos. (Lambin, 2010).

2.3.2. Marketing

Segln (Kotler, y Keller, 2013) el marketing es conocer y luego conseguir
satisfacer las necesidades de quienes conviven en sociedad. Uno de los enunciados
mas cortos que define al marketing indica “compensar necesidades de manera
rentable”.

2.3.3. Branding Corporativo:

El branding corporativo se refiere a un proceso de construir una marca
reconocida que pueda desarrollar una nueva identidad diferenciada en la mente de
los consumidores. (Morea, 2010).

2.3.4. Benchmarking:

Segln (Kearns, 2013). Director General de Xerox Corporation define: “el
benchmarking es una proceso sistematico y continuo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones reconocidas como las mejoras.

“el benchmarking significa generar mejores soluciones, sobre la base del
conocimiento empresarial. La cual no es copiar al mejor”. Harrington (2010)

2.3.5. Estrategias de marketing

Son un medio que utilizamos para que nuestra compafiia pueda utilizar todas

las oportunidades que se presentan a su alrededor, haciendo frente a los constantes

Atraer a cambio el
valor del cliente

( Captar valor el de los
clientes para crear
utilidades y calidad

& para el cliente

J
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desafios y superando las amenazas que puedan aparecer en el camino. Estas
estrategias implican una toma de decisiones, pero también toma en cuenta en cémo
las mismas pueden afectarnos en un futuro cercano. (Kloter 2013).

2.3.6. Merchandising

Seguln lo planteado por Morea (2010), Se puede definir el Merchandising,
como el objetivo principal es optimizar el espacio de venta y en general todas las
acciones de marketing realizadas en el canal. En muchos casos asociada a articulos
promocionales o con publicidad en el punto de venta. Lo Importante es que este
alineada a la estrategia de marketing y la comunicacion que se quiere lograr.

2.3.7. Marketing Estratégico

El Marketing Estratégico busca conocer las necesidades actuales y futuras
de los clientes potenciales, localizar nuevos nichos de mercado, identificar nuevos
segmentos de mercado, valorar el potencial e interés de los mismos. (Lambin, 2010).

2.3.8. Posicionamiento

Es el lugar que el producto ocupa en la mente del consumidor, en relacion
con los otros productos de la competencia”. (Kotler, 2013).

2.3.9. Producto.

Conjunto de atributos (caracteristicas, funciones, beneficios y usos) que le
dan la capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es una combinacion
de aspectos tangibles e intangibles. (Neil, 1950).

2.4. Hipotesis.

La propuesta de un plan estratégico de marketing permite el
posicionamiento de los productos lacteos Don Juan de la empresa Cia. Gal S.A.C,
Chiclayo 2019.

1. Materiales y métodos
3.1. Variables y Operacionalizacion.
3.1.1. Variable independiente:
Plan estratégico de marketing:

Son los medios por los cuéles se alcanzaran los objetivos.

3.1.2. Variable dependiente:
Posicionamiento
El posicionamiento, se define como la imagen percibida por los

consumidores de la empresa en la relacion con la competencia.



TablaN° 1

Operacionalizacion de variables

Definicion
Variable Independiente conceptual Dimensiones Indicadores
Segln Fischer, L y espejo, J.
(2004), Definen que el plan Logotipo
estratégico de  marketing Manual de identidad
disefia el logro de sus Packaging
. Merchandisin
objetivos y metas planteadas 18Ing
servicios
que pueden ser a corto,
Redes

Plan estratégico de
marketing

mediano y largo plazo. Por
ello es importante determinar
los pasos a seguir, la
metodologia, y tiempos para
alcanzar los objetivos ; saber
quiénes son nuestros
competidores y donde estaran
en dos afios para eso se
requiere la innovacion de los

productos

Branding Corporativo

Marketing Mix

sociales(Fanpage)
Campafias
publicitarias BTL

Producto
precio
plaza

promocion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N° 2.

Operacionalizacién de variables

Variable Dependiente

Definicion

Conceptual

Dimensiones Indicadores

Posicionamiento

)egln Philip Kotler
(2012). Define el
posicionamiento de
como hacer saber a
tu pablico objetivo,
ser diferentes a tus
competidores.  El
posicionamiento se
ocupa en la mente
de los
consumidores, todo
siempre en relacion

a los competidores.

Por atributo

La diferenciacion
Del producto.

Por beneficio

Por calidad

Por competidor

- Técnica
ltem
Instrumento
¢Usted consume queso?
¢ QuEé tipos de queso
prefiere consumir?
¢ Qué clase de leche
refiere usted para la
P P Encuesta

elaboracion de queso? cuestionario

¢ Cuantos kilos de queso

consume semanalmente?

¢Cuanto es el promedio que

gasta semanalmente en

queso?
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Fidelizacion del
Cliente.

Propuesta de valor
¢ Qué atributo o

caracteristica le gustaria
agregar al queso de su

preferencia?

¢Con que frecuencia

consume queso?

¢ Cual es su marca preferida

al comprar queso?

¢A qué lugar suele acudir
Mercado potencial para comprar queso para su
familia?

¢ Conoce, 0 ha escuchado la
marca de queso DON
JUAN?
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3.2.Tipo de Estudio y Disefio de Investigacion
3.2.1. Tipo de estudio
La presente tesis es una investigacion descriptiva propositiva.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido al analisis. Miden o evaltan con
la precision posible diversos aspectos, dimensiones o componentes del “Fendémeno a
Investigar”. Roberto Hernandez Sampieri (2010), El proposito de esta investigacion describe
situaciones y eventos, es decir, como es y como se manifiestan determinados fenémenos del
problema en estudio. Por tanto se analizara las causas de los problemas de ausencia de las
estrategias de marketing.

3.2.2. Disefio de investigacion
La presente tesis es un disefio de investigacién no experimental

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), afirma “en la investigacion no experimental
las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo
sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos”. La presente tesis fue no experimental, la misma que se caracteriza por la
observacion de los problemas y/o fendmenos segin su ambiente natural sin manipular las
variables de estudio.

3.3.Poblacién, muestra de estudio y muestreo

3.3.1. Poblacion.
La poblacion de la presente tesis estuvo conformada por 174, 141 habitantes de la

provincia de Chiclayo, se llego a identificar como clientes potenciales a personas mayores
de 18 afios, los cuales tienen poder adquisitivo de comprar y consumir el producto,
excluyendo a los nifios quienes ain no tienen poder adquisitivo de compra. La misma que se

tomo6 como muestra por ser infinita.

3.3.2. Muestra
Para el tamario de la muestra se aplico el siguiente método estadistico

Zz*p*q*N
e?(N—1)+27Z? xpxq

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N =Tamario de la poblacion= 174,141

Z = Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador = 1.96
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p = 0.5 Proporcién de individuos de la poblacion que tiene las
caracteristicas que si aceptan consumir nuestros productos.
q = 0.5 Proporcién de individuos de la poblacién que no tienen las
caracteristicas de satisfaccion el servicio.
e = Margen de error permisible = 0.5%
Reemplazando: n = (1.96)2 (0.5) (0.5) (174,141)
(0.05)2 (174,141-1) + (1.96)2*0.5*0.5
n =383
Se selecciond un conjunto de 383 habitantes de la provincia de Chiclayo, con el fin

de encuestarlos y obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la presente tesis.

3.4.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

La presente tesis emple6 como técnica, la encuesta y como técnica secundaria la
documentacion bibliografica.

Encuesta

Segun Herrera, R. (2011), Es una técnica que permite obtener informacidon valiosa,
es decir, es una técnica destinada a obtener datos de varias personas, cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador.

Para ellos, se basa en su instrumento que es el cuestionario, el mismo que permite
obtener informacion a través de un sistema de preguntas escritas, que se entregan al
informante a fin de que conteste igualmente por escrito.

La presente tesis encuestd a 383 usuarios virtualmente bajo la escala de Likert, con
el fin de obtener informacion y aceptacion de los clientes potenciales de la provincia de
Chiclayo.

3.4.2. Instrumento

Segun Herrera, R. (2011), Son recursos que el investigador puede utilizar para extraer
informacién de ello, se utiliza para recoger datos o informacion sobre un problema o
fendmenos determinado.

Cuestionario

Segun Ibafez, M. (2010), El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en
las ciencias sociales para la obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo

como instrumento de investigacion y evaluacion de personas, procesos y programas de
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formacion. Puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. Su caracteristica es registrar
la informacion solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda
e impersonal, que el “cara a cara” de la entrevista.

Para la presente tesis se aplico un cuestionario de 10 preguntas, siendo respondidas
virtualmente, dicho instrumento se basé en los indicadores del cuadro de la
operacionalizacion de la variable 2 (posicionamiento). La validacion del instrumento se

evalud por expertos, la cual se adjunta para su comprobacion.

3.5.Procesamiento de datos y andlisis estadistico
Para el procesamiento de la presente investigacion fue mediante el programa

Microsoft Excel versién 2013, facilitando la interpretacion de resultados mediante la
representacion de tablas y figuras estadisticas, a su vez se us6 la técnica de la encuesta, para
la obtencion de informacién y la toma de decisiones dentro de la estrategia de marketing

plasmada como propuesta para determinar la situacion de la empresa.
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IV. Resultados

4.1. Diagnosticar el nivel actual en el que se encuentra la empresa Cia. Gal S.A.C.

Tabla N° 3
Conoce, 0 ha escuchado la marca Don Juan
Categoria Frecuencia Por;::nta
Si 0 0%
No 383 100%
TOTAL 383 100%

0%

=S| = NO

Figura 3. Conoce, o ha Escuchado la Marca de Queso DON JUAN. Cantos 2019.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En este grafico se puede observar que el mayor porcentaje de 100%, no conoce o0 ha
escuchado la marca DON JUAN, esto quiere decir que la presente tesis pretende proponer un
disefio de branding corporativo para la empresa, entrar en la mente del consumidor y
posicionarla. Teniendo como herramientas tarjeta de presentacion, disefios publicitarios,

creacion de contenido visual, fan page, los cuales ayudaran a fortalecer la marca como

consecuencia el posicionamiento y lograr un renombre en la region.
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4.2. ldentificar las necesidades de los clientes potenciales de la provincia de
Chiclayo, 20109.

Tabla N° 4
Consumen queso

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 383 100%
No 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a clientes potenciales en el distrito de Chiclayo.

=S| = NO

Figura 4. Consumen Queso. Cantos 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En este grafico se puede afirmar que el 100% del publico objetivo consumen queso,
por lo contrario, un 0% que no consume queso. Estos resultados nos llevan a determinar el

posicionamiento de la empresa para vender sus productos.
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Tabla N° 5.

Tipos de queso que prefieren consumir

Categoria Frecuencia Porcentaje
Quesillo 14 4%
Queso de Corte 199 52%
Queso Fresco 130 34%
Queso Parmesano 40 10%
TOTAL 383 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a clientes potenciales en el distrito de Chiclayo.

= QUESILLO = QUESO DE CORTE = QUESO FRESCO QUESO PARMESANO

Figura 5. Tipos de Queso que Prefieren Consumir. Cantos 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El queso mas consumido por el publico objetivo es el queso de corte con el 52%,
seguido del queso fresco con 34%, y en menor porcentaje se consume el queso parmesano
de 10% vy el quesillo con un 4%. En base a estos resultados se decide dedicar una mayor

produccidn a estos dos tipos de quesos que nos generara una mayor utilidad para la empresa.
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Tabla N° 6.

Clase de leche de su preferencia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Artesanal 309 81%
Pasteurizada 74 19%
TOTAL 383 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a clientes potenciales en el distrito de Chiclayo.

= ARTESANAL = PASTEURIZADA

Figura 6. Clase de Leche de su Preferencia. Cantos 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En este grafico podemos observar que nuestro publico objetivo prefiere la leche
artesanal con un 81 %, y con un menor porcentaje de leche pasteurizada el 19%. Dado a estos

resultados la empresa debe cuidar su proceso productivo de leche, ya que nuestros

consumidores prefieren la artesanal.
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Tabla N° 7.

Kilos de queso que consumen semanalmente

Categoria Frecuencia Porcentaje
1/2 kg 31 8%
1/4 kg 27 7%
1kg 230 60%
2009 16 4%
2kg 51 13%
100 g 15 4%
1/8 kg 12 3%
500¢g 1 0.3%
TOTAL 383 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a clientes potenciales en el distrito de Chiclayo.

éCuantos kilos de queso consume

semanalmente?
70%
60%
60%
50%
40%

30%

20% 13%
10% 8% 7% 4%
. — =
1/2 ke 1/4keg 1kg 200¢g 2kg

Figura 7. Kilos de Queso que Consumen Semanal. Cantos 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En esta figura se puede afirmar que la cantidad de 1kg de queso es la que mayor se
compra con un 60% , seguido de 2kg con un 13%, y asi mismo vemos que con menores
cantidad son de ¥2 kg con 8%, ¥4 kg con un 7%, 200g y 100g con 4 % y 1/8kg con 500g un

3%. Segun estos datos la empresa brindara a pedido de los consumidores en las distintas

cantidades y también el queso de corte y fresco.

3%
° 0.3%

1/8ke 500¢g
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Tabla N° 8.

Promedio que gasta semanal

Categoria Frecuencia Porcentaje
S/5-10 282 74%
S/ 20-30 12 3%
S/ 10-20 89 23%
TOTAL 383 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a clientes potenciales en el distrito de Chiclayo.

ms/.5-10 ms/.20-30 = s/.10-20

Figura 8. Promedio que Gasta Semanalmente. Cantos 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Los resultados dicen que el pablico objetivo estan dispuestos asignar de 5 a 10 soles
para la compra de queso semanalmente con un 74 %, seguido de la cantidad de 10 a 20 soles
para la compra de queso con el 23% y con menor porcentaje con 3% de 20 a 30 soles .la

empresa brindara precios accesibles a nuestro publico objetivo como estrategia de marketing

para fidelizar a nuestros clientes.
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Tabla N° 9.

Atributo o caracteristica que le gustaria agregar al producto de su preferencia

Categoria Frecuencia Porcentaje
En su Punto de Sal 144 38%
Cremoso 84 22%
Suave 62 16%
Arenoso 39 10%
Duro 4 1%
Bajo en Sal 34 9%
Salado 13 3%
Facilidad de Corte 3 1%
TOTAL 383 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a clientes potenciales en el distrito de Chiclayo.

¢Qué atributo o caracteristica le gustaria agregar

al queso de su preferencia?
40% —38%

35%
30%
25% 22%
20% 16%
15%
10%
10% i %
0,
5% l 1% 3% 1%
0% [

ensu cremoso  suave  arenoso duro bajoensal salado facilidad
punto de de corte
sal

Figura 9. Atributo o Caracteristica de su Preferencia. Cantos 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Nuestros clientes potenciales al momento de comprar queso lo prefieren en su punto
de sal que esta con un 38 %, seguido de 22% que lo desean cremoso, asi mismo que tenemos
que considerar por el momento es que sea suave, arenoso Y bajo en sal. Este grafico ayudara
a la empresa a determinar de los distintos tipos de queso como el queso de corte y el queso

fresco en su elaboracion este en su punto de sal para nuestro publico objetivo.
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Tabla N° 10.

Frecuencia de consumo

Categoria Frecuencia Porcentaje
5-6 Dias 61 16%
3-4 Dias 100 26%
1-2 Dias 192 50%
Todos los Dias 30 8%
TOTAL 383 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a clientes potenciales en el distrito de Chiclayo.

m 5-6dias m®3-4dias = 1-2dias todos los dias

Figura 10. Frecuencia de Consumo. Cantos 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La frecuencia de consumo de queso es de 1 a 2 dias con un 50%, seguido de tres a
cuatro dias con un 26%, de 5 a 6 dias con 16% y con menor porcentaje de 8% es el de todos
los dias. Esto quiere decir que la empresa debe aprovechar la oportunidad de producir en

mayor porcentaje de consumo de queso.
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Tabla N° 11.

Marca preferida

Categoria Frecuencia Porcentaje
Chugur 27 7%
Sin Marca 328 86%
Gloria 12 3%
Laive 16 4%
TOTAL 383 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a clientes potenciales en el distrito de Chiclayo.

m chugur ®sinmarca = gloria laive

Figura 11. Marca Preferida. Cantos 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En esta figura se tiene como resultados que el 86% consume queso sin marca es decir
suelto, de acuerdo a estos datos obtenidos la empresa brindara la venta de quesos sueltos a
pedido de nuestros clientes potenciales y en las distintas cantidades brindado con su peso

exacto y en su punto de sal.
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Tabla N° 12.

Lugar para comprar queso para su familia

Categoria Frecuencia Porcentaje
En las Bodegas 142 37%
En el Mercado 135 35%
Enel 24 6%
Supermercado

Panaderias 82 21%
TOTAL 383 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a clientes potenciales en el distrito de Chiclayo.

Ea—

= en las bodegas ®=enelmercado = en el supermercado panaderias

Figura 12. Lugar para Comprar Queso para su Familia. Cantos 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Con respecto al lugar de compra de quesos de nuestros clientes potenciales, se obtuvo
que adquieren en las bodegas con un 37%, seguido de en el mercado con 35% Yy panaderias

con 21% y con menor porcentaje de 6% en el supermercado. Entonces de acuerdo a esta base

podemos distribuir a los locales mas cercanos del distrito de Chiclayo y en un largo plazo la

empresa podra posicionarse en el mercado.
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Tabla N° 13.

Conoce, 0 ha escuchado la marca Don Juan

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 383 100%
TOTAL 383 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a clientes potenciales en el distrito de Chiclayo.

0%

=S| =NO

Figura 13. Conoce, o0 ha Escuchado la Marca de Queso DON JUAN. Cantos 2019.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Esta figura tiene como evidencia que el mayor porcentaje de 100%, no conoce 0 ha
escuchado la marca DON JUAN., esto quiere decir que la empresa CIA GAL S.A.C. brindara
como estrategia el branding corporativo, para fidelizar y posicionarse en el mercado de

productos lacteos en el distrito de Chiclayo.
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4.3. Disefar la propuesta del plan estratégico de marketing para el posicionamiento de
los productos lacteos Don Juan de la empresa Cia. Gal S.A.C en la provincia de
Chiclayo.

1. Introduccién

En época de globalizacién y de alta competitividad de productos y servicios en el
mundo del marketing, es necesario estar alertas con las necesidades de los consumidores en
el mercado, para asegurar los éxitos de mas empresas en el caso de problemas que existen en
empresas lacteos de ciudad y provincia de Chiclayo, especialmente de la empresa cia gal
s.a.c., al no usar uso de técnicas y herramientas para llevar a cabo un estudio de mercado con
sus respectivas investigaciones como la competencia, canales de distribucion, lugares de
venta del producto, precios, la publicidad que existe en el mercado.

De alli la necesidad de disefiar la propuesta de un plan estratégico de marketing para
el posicionamiento de los productos lacteos Don Juan, que le permita dar a reconocer la
marca en la mente de los consumidores.

Por esta razén atendiendo a la problematica de que la no realizacion de un adecuado
plan estratégico de marketing en base a mis resultados obtenidos, mostraron que no conocen
la marca del producto, ya que no es reconocida en la provincia de Chiclayo. Por lo tanto
utilizaremos nuevos atributos al producto: darle un nuevo empaque, disefio y logo, la cual
permitird que llegue a la mente del consumidor.

A continuacién se pasa a detallar el objetivo general de la propuesta que es: Hacer
que la marca de la empresa sea reconocida en uno de los principales distritos de la provincia
de Chiclayo, 2019. Con sus respectivos objetivos especificos: identificar la situacion actual
de la empresa cia gal s.a.c., Disefiar el branding corporativo para los productos lacteos de la
empresa Cia Gal, desarrollar contenidos para lanzar a diversos medios de publicidad para los

nuevos productos en base a la marca, con el uso de redes sociales con sus planes de accion.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Hacer que la marca de la empresa sea reconocida en uno de los principales distritos
de la provincia de Chiclayo, 2019.
2.2. Objetivos Especificos
1. Identificar la situacion actual de la empresa Cia Gal S.A.C.
2. Diseriar el branding corporativo para ofrecer a los clientes potenciales de la provincia de

Chiclayo los nuevos productos lacteos Don Juan con insumos artesanales.
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3. Desarrollar el plan de marketing con sus estrategias, en funcién a la necesidad de los
clientes para alcanzar los objetivos establecidos.
3. Identidad actual de la empresa

La empresa CIA GANADERA DE LAMBAYEQUE esta enfocada en la elaboracion
de quesos pasteurizados la cual viene en tres presentaciones de 500g, 1000g y de 3500g.
Ademas, la distribucion de los quesos se realiza a través de camaras frigorificas que cuentan
con las condiciones requeridas de almacenamiento, Ilamese temperatura de refrigeracion (4°-
7° ¢), libre de cualquier agente contaminante.

Los representantes de la empresa ven como una gran oportunidad el actual
crecimiento del sector de la provincia de Chiclayo, la cual consideran varias alternativas para
la elaboracién de un plan estratégico de marketing para el posicionamiento de la empresa. Es
la herramienta ideal que destina la promocion y publicidad del producto y servicios que
ofertan, buscando posicionar en la produccion de lacteos e ingresos econdmicos.

El producto: no es conocido y no esta posicionado en la mente de los consumidores.

La mala gestion de su concepto. Presenta baja capacidad de innovacién de nuevos
productos.

El mercado: hoy en dia las personas prefieren consumir productos sanos Yy ricos, bajo
en calorias, ellos se preocupan mas por su salud.

La OMS: La organizacién mundial de la salud y el Estado estan fiscalizando los
productos para consumo humano. Alerta que un consumo excesivo y demasiado precoz de
lacteos de vaca no modificados supone una carga excesiva para el rifién y puede aumentar el
riesgo de anemia por el bajo contenido de hierro de la leche, y porque causa pérdidas
intestinales de sangre. Recomienda también una breve guia sobre la cantidad de porciones de
lacteos que se deberian consumir en el dia, segun sexo, edades y estados fisiologicos, que
nos aseguran la ingesta adecuada de calcio.

Clientes

Actualmente contamos con clientes fijos en el mercado de Lima, pero las
aspiraciones de la empresa es posicionarse en el mercado de Chiclayo que actualmente no se
cuenta con clientes estables, por ello uno de los objetivos es proponer estrategias de
marketing para establecer una relacion estable entre empresa y cliente.
Proveedores

Actualmente contamos con proveedores del distrito de Tumén y La region
Lambayeque, quienes nos abastecen de leche fresca los 360 dias del afio y permiten generar

una produccion diaria.
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Distribuidores

La empresa misma Cia. Ganadera de Lambayeque S.A.C es la que se encarga de
distribuir a sus clientes, mediante envios en agencia hacia la ciudad de Lima. La empresa aun
no cuenta con su propio canal de distribucion, ya que es una empresa joven.
Mision actual

Somos una empresa productora de quesos pasteurizados que buscamos ser lider en
el mercado chiclayano con nuestro producto y satisfacer continuamente las necesidades y
cubrir con las expectativas de nuestros clientes mediante la elaboracion de quesos
pasteurizados bajo los mejores estandares de calidad, empleando siempre una filosofia de
mejora continua e innovacion.
Vision actual

Ser una empresa innovadora en el mercado como lider, ganando reconocido
prestigio, confianza y credibilidad por la calidad de nuestro producto que ofrece a la
poblacién. Asi mismo comercializando nuestro producto a los grandes supermercados como
son: TOTUS, PLAZA VEA, METRO, etc.

Giro del negocio de la empresa
Productos lacteos
Valores
e Calidad en el producto
e Seriedad y responsabilidad
e Eficiencia
e Cumplimiento con nuestros pedidos.
3.1. Anélisis de mercado.
Factores econémicos
A nivel nacional segun las proyecciones del banco central de reserva del Peri (BCRP)
2019, la tasa de interés ha sido decreciendo en los Gltimos tres afios, ya que hasta el 2017, la
tasa fue de 4.25 %, la cual empezd a disminuir en el 2018 hasta alcanzar el 2.75% y en el
2019 se encontrdé con un 2.25%. En este caso las empresas como Cia Gal S.A.C., tiene la
oportunidad de acceder créditos con tasas bajas.
Factores politicos y legales
Mediante el decreto legislativo N° 337, decreto que aprueba la ley de la organizacion
y funciones del ministerio de agricultura y riesgo, este es el organismo que disefia, establece,

ejecuta y supervisa las politicas nacionales y sectoriales en la materia agraria y vigila su
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obligatorio cumplimiento en funcion a la produccion nacional agraria a nuevos mercados en
materia de cultivos y crianzas. Asi mismo se cumplira con los requisitos establecidos por la
ley.
Factores tecnolégicos

Por tratarse de una propuesta para disefiar el plan de marketing de una empresa joven,
se requiere la tecnologia que permitan a los distintos sectores de la economia de nuestro Pais,
realizar grandes avances en cuanto a la eficiencia y la presentacion de dichos
productos/servicios. El concepto “productos de calidad al precio justo hace que las empresas
busquen mejores opciones en cuanto a procesos y equipos para la fabricacion de productos.
Tanto tecnologia e innovacion, son dos aspectos que deben ir de la mano para lograr la
introduccién de un producto consecuentemente. Esta necesita un soporte informatico de
almacenamiento de datos que permita emitir reportes financieros con indicadores de ventas,
de gastos y consumos totalmente veraces. Una hoja de célculo no esté preparada para manejar
grandes volumenes de informacion.
Factores ambientales

Este tipo de factores son muy importantes en la empresa ya que va destinada al
consumo directo del cliente. Las tendencias actuales es evitar la bolsa plastica en donde se
promueve el cuidado del medio ambiente, sabiendo que estos productos tardan muchisimo
para desintegrarse y ocasionan dafos irreparables a nuestro planeta.

Estamos en una época en la sociedad favorable para el reciclaje, ya que en estos
ultimos afios los ciudadanos se estan concientizando para reciclar los residuos sélidos. Por

eso optamos en los empaques para los productos sean biodegradables.

3.2. Benchmarking competitivo.
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Tabla N° 14.

Analisis de la competencia.

Productos de la empresa Productos de la empresa Cia Gal

Chugur

Materia prima: leche de vaca Materia prima: leche de vaca pasteurizada.

pasteurizada o cruda.

Tipo: queso fresco suizo duro Tipo: queso frescos. Suave, en forma cilindrica corteza
prensado el cual puede veniren delgada.

forma cilindrica o blogue de

certeza dura y lisa.

Sabor: su sabor es mas intenso

si lleva tiempo de maduracion, Sabor: el queso de la empresa Cia Gal s.a.c. sorprende con su

tiende a tener un toque agrio sabor, ya que es lechoso y cremoso.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Este andlisis nos sefiala que el benchmarking no supone tener que espiar o copiar a
nuestra competencia, esto no nos beneficiaria en absoluto, sino que tomemos como referencia
sus principales puntos fuertes o estrategias y la adoptemos para nuestra empresa en el caso
que sea posible, siempre y cuando agreguemos nuestras propias mejoras, caracteristicas y
personalidad.

Dada mis encuestas obtenidas por la recopilacion de datos, mencione unas de las
marcas potenciales mas vendidas en la provincia de Chiclayo, el cual me arrojo un 7%, esto
quiere decir que me va a permitir posicionar y ofrecer los nuevos productos lacteos con su

respectivas caracteristicas para la empresa Cia Gal S.A.C.
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3.3. Mapa estratégico de la empresa CIA GAL S.A.C.
Posicionamiento

FQrmacmn y crecimiente

Fuente: Datos elaborados de la investigacién (elaboracién propia).

Figura 14. Balanced scorecard
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4. Disefio de branding corporativo

Se propuso el branding corporativo, como por ejemplo: el disefio de la marca, disefio
publicitario, pagina web, pagina de Facebook, tarjeta de presentacion, creacion de contenido
visual y fan page para la realizacion de una estrategia efectiva, logrando el reconocimiento
de la marca y sus productos.
4.1. Branding

En los resultados mostraron que no conocen la marca del producto, ya que no es
reconocida en la provincia de Chiclayo. Por lo tanto, utilizaremos nuevos atributos al
producto: darle un nuevo empaque, disefio y logo, la cual permitira que llegue a la mente del
consumidor.

4.2. Logotipo.

“ Don Juan
PRODUCTOS LACTEOS

Figura 15. Antiguo logotipo.

=

Don Juan

Productos Lacteos

Figura 16. Nuevo logotipo.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Manual de Branding corporativo

COLORES CORPORATIVOS

CMYK: 44% 31% 78% 37% CMYK: 6

Figura 17. Manual de identidad).

Fuente: Elaboracidn propia.

FONDOS PERMITIDOS

Don Juan

Don Juan

Don Juan

Don 599."

Don Juan Juan

=<los usos estan permitidas

211 CUsL que se quierg
en una totogratia u o1ros
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FORMAS INCORRECTAS DE USO

Lo marca tiens que sequir los estandares corporativos
por lo Tanto no s¢ deberd altcrar nunca 1os colores

indicadas, ni las proparciones.

El siguiente empaque se disefid con un enfoque ecoldgico y saludable para los productos

Don Juan  pon 2" Don Juan

................... Tusvein Loviews
e

Figura 18. Manual de identidad.

Fuente: Elaboracién propia.

4.4. Packaging.

lacteos Don juan.

Figura 19.disefio ecoldgico Don Juan.

Fuente: Elaboracion propia.

44



Yogurt

Yogurt Orgdnico
Orgdnico

Yoaurt
Organico

Figura 20.Envase de yogurt organico reciclable.
Fuente: Elaboracion propia.

4.5. Merchandising.
Se disefid el Merchandising para garantizar la venta de los productos. Atraer a nuestros

nuevos clientes potenciales a la marca.

Figura 21.lapiceros ecolégicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22. Polo para el personal de ventas (hombre).
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23. Polo para el personal de ventas (mujer).

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 24.Gorra para el personal.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 25. Taza corporativa Don Juan.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 26. Pines.

Fuente: Elaboracidn propia.

4.6. Papeleria corporativa

Figura 27. Tarjeta de presentacién ecolégica Don juan.

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de Accion

Tabla N° 15
Plan de accion: branding corporativo
Actividades  Resultados Responsables Recursos Tiempo Costo
Branding Mejorar la creacion de la empresa Administrador Disefador permanente  S/800.00

(Disefio de logo). Permanente gréficoy
El tipo de color y tipografia utilizado a La empres: personal
Materiales digitales
Transmitir sensaciones hacia la mente  (programa
adobe
Del consumidor. [ustrator).
Disefiar empaques con enfoque ecolégico tarjeta de
presentacion,
Y saludable para los productos.  Pines, tazas, polos
y
Garantizar la venta de los productos en atraer
lapiceros corporativos.
A nuestros nuevos clientes potenciales a la marca.
Diseriar polos con el logo de la empresa para el
Personal de ventas ya sea uso interno y externo
Costo Total de Plan de Accion S/800.00

Fuente: Elaboracion propia
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5. Plan de marketing
De acuerdo a las encuestas obtenidas hacia el publico de Chiclayo, con el propdsito de conocer
las preferencias al comprar quesos, lugares de compra, frecuencia de consumo, caracteristicas,
precios, cuanto estan dispuesto a pagar por el producto, entre otros puntos detallados de las
encuestas. Permitié elaborar estrategias de marketing para el alcance de los objetivos especificos
5.1. Estrategia de producto
Daremos a conocer nuestro producto y marca con participaciones festivas de ferias, eventos
y también la creacion de nuevas actividades para que la empresa sea reconocida con anuncios
diarios, volantes, concursos.
Complementar con puestos de degustacion para los nifios, adolescentes, adultos y de tercera

edad, que para ellos son alimentos saludables para el bienestar de cada familia.

Lanzamiento de nuevos yogures organico para adultos y nifios con diferentes

sabores. (Kiwi, Aguaymanto y Mora).

Don Juan

NUEVO YOGURT E_

NUEVOS SABORES .. ..
PARA TODA LA FAMILIA

o
BAJO EN AZUCAR

on Juan

Figura 28. Presentacion de los nuevos yogures Don juan.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 29. Presentacion yogurt para nifios de sabor Kiwi.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30.presentacion yogurt para nifios de sabor Aguaymanto.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Estrategia de distribucion.

Tenemos la ubicacion donde hay competencia de quesos, alrededor de supermercados,
bodegas, mercados. Pero lo que nos hara diferente serd que ofreceremos también quesos
pasteurizados significa con menos contaminacion en la elaboracion del producto. Aplicaremos

publicidad via virtual, visitas a domicilio, llamadas telefénicas, wsp y Facebook, etc.

Servicio de delivery.

SERVICIO DELIVERY ¥

AHORA LLEGAMOS HASTA LA PUERTA
DE TU CASA

i HAZ TU PEDIDO YA |

PRODUCTOS ARTESANALES
PRODUCTOS PASTEURIZADOS

PARA MAS INFORMACION ESCRIBENOS AL WSP +51 956507740

Figura 31. Publicidad de servicio de Delivery.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3. Estrategia de promocion.

La empresa no cuenta con redes sociales, sobre todo Facebook y es por ello que se cre6 un

fan Page para que asi la marca se dé a conocer, afiadiendo contenidos sobre la campafia.

Dentro de la pagina se hara la publicidad para lanzar los nuevos productos de la marca Don

juan, y posteriormente la empresa opt6 por el servicio de delivery.

Yogurt

Yoqurt
Yogurt Organico

Administrar pagina Organico Organico

Don Juan

&

\'v
o Inicio ' ﬁ.

Bandeja de entrada

Administrar ofertas de empleo v

Notificaciones

® 1 nuevo
Editar

Estadisticas

Herramientas de publicacién g D J

Do blan on Juan
Centro de anuncios v Crear nombre de usuario - Queseria #' Editar Enviar mensaje
Calidad de la pagina

Inicio Empleos Eventos Opiniones Ver mas v ‘© Ver como visitante Q
Editar informacién
® 4nuevos
Configuracién Nuevos préstamos para pequefias empresas
® 4 nuevos Como administras Don Juan, ahora puedes usar Facebook para obtener mas informacién sobre los programas
disponibles.
Empezar

=4 Promocionar

Administrar pégina £ DonJuan #' Editar Enviar mensaje @ Vercomovisitante ~ Q
Don Juan Interacciones con 0 w DonJuan
la publicacién 100 % "= 11dejulio-@
o Te presentamos los nuevos empaques de yogurt ogénico para los
Inicio consentidos de la casa § 2 les encantard
Me gusta de la 0 o Jos
pégina
& Bandeja de entrada
8  Administrar ofertas de empleo v - *agliaymanto-fmora FHawT
Informacién
Notificaciones
‘ ® 1nuevo ° Introducir ubicacion
. @ Somos una empresa dedicada a venta de
! Estadisticas productos lateos , pasteurizados y
artesanales.
t3 Herramientas de publicacion 1 persona sigue esto
) Centro deanuncios v @ Introduce el sitio web

N @

&

=4 Promocionar

‘. Introduce el nimero de teléfono

Calidad de la pagina @ Enviar mensaje — . 3

Editar informacién 24 Introducir correo electrénico
@ 4 nuevos

0 Editar horario comercial
Configuracién
® 4 nuevos B Queseria 4

Editar informacion

Figura 32 .Fan page.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Campania publicitaria
Concepto: Diviértete mientras pruebas nuestros nuevos productos Don juan.
La activacion BTL estara colocado en los diversos lugares del distrito de Chiclayo donde
se haré conocer el nombre del producto.
La activacion Consiste en colocar un modulo con el nombre del producto, ademas se

realizaran diversos juegos y degustaciones para las personas del distrito de Chiclayo.

Don Juan

Figura 33. Modulo de degustacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34. Vasitos ecologicos para la Degustacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35. Juegos para las Activaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia de precios

Como resultado de las encuestas e informacion recogida por los clientes potenciales,
Tomando en cuenta lo expuesto, se propuso el disefio de 3 presentaciones de quesos con sus
respectivos precios y atributos. A continuacion, los detalles:

Segun las encuestas dadas, los clientes potenciales pueden pagar un precio mayor a s/.
10.00 soles esto quiere decir que bastante aceptable para la empresa, también podemos
ofrecer descuentos, cuando sea el dia del padre, dia de la madre o dia del queso, etc. Para
que nuestro cliente se vaya satisfecho.
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NUEVO QUESO
ARTESANAL

Don Juan
Figura 36.presentacion del nuevo queso artesanal.

Fuente: Elaboracion propia.

1 kg. S./20.00. En su punto de sal y cremoso.

QUESO DE CORTE
Va I \

PRODUCTOS PASTEURIZADOS

ENVIO DELIVERY ~ WSP +51 956507740

Figura 37. Presentacion de queso de corte.

Fuente: Elaboracion propia.

Y kg. S/10.00. En su punto de sal y cremoso
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QUESILLU w
\

PRODUCTOS PASTEURIZADOS

ENVIO DELIVERY ~ WSP +51 956507740 *{ j

Figura 38. Presentacion de quesillo.

Fuente: Elaboracion propia.

Yakg. S/5.00. En su punto de sal y cremoso.
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Plan de Accion

Tabla N° 16

Plan de accion: marketing de contenidos

Actividades  Resultados Responsables Recursos Tiempo Costo
Marketing - Dar a cConocer la marca Administrador Disefiador permanente  S/800.00
De contenido: Mediante las redes sociales graficoy

(Fanpage). personal

- Dentro de la pagina se hara la
Publicidad, para lanzar los nuevos
Productos de la marca Don Juan

Para nifios y adultos.

- Seopto por el servicio de delivery a
Domicilio, llamadas telefénicas, Whatsapp
Y Facebook.

- Descuentos por cada compra de un

Producto.

Costo Total de Plan de Accion

S/800.00

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de accién
Tabla N° 17

Plan de Accion: campafia publicitaria

Actividades Resultados Responsables

Recursos

Tiempo Costo

Campafia - se colocara un médulo de La empresa
publicitaria staciones para nifios y adultos.
- Se realizara juegos dindmicos, la cual
consiste
En probar nuestros nuevos productos Don
Juan,
Donde se hara conocer en los diversos
lugares
Del distrito de Chiclayo.

- Repartir folletos, tarjetas de presentacion

anfitrionas (2) y
personal de ventas

1 mes

S/2000.00

Costo Total de Plan de Accion

S/2000.00
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V. Discusion

Para cumplir el primer objetivo lo que es diagnosticar el nivel actual en el que se
encuentra la empresa CIAL GAL S.A.C., a continuacion se pasa a detallar:

Al conocer la situacion actual de la empresa se logré evidenciar que la gran mayoria
de los consumidores desconoce su existencia; por ende, seria factible realizar de manera
eficiente una estrategia de marketing basado en branding corporativo, con la finalidad de
fidelizar al cliente y permita a su vez posicionarse en el mercado. De acuerdo con Nieto, J.
(2018), en su investigacion titulada “Implementacion de estrategias de marketing para la
empresa de importaciones generales nieto S.R.L. de la universidad catolica santo Toribio de
Mogrovejo” (Chiclayo), tuvo como finalidad la implementacion de estrategias generadas por
un plan de marketing para lograr la repeticién de compra, de esa forma aumentar el volumen
de ventas y la participacion de mercado.

Por otra parte, en referencia a la diferenciacion del producto fue posible constatar que
le cliente busca un producto de calidad, con beneficios nutricionales y que el precio sea
acorde a los beneficios que brinda el consumo del producto y a la cantidad del mismo. De
igual manera, Durand, L. (2016) en su investigacion titulada “Plan de marketing de la
sangucheria la herencia”, la investigacion desarrollada dio a conocer que el uso de
herramientas permitio diferenciarse y tener una ventaja competitiva frente a la competencia,
y dicha herramienta es el estudio de mercado. Para lo cual, analiz6 la situacion interna y
externa de la empresa, como la situacion del mercado y el posicionamiento, teniendo en
cuenta la competencia. Del mismo modo, dichas estrategias ayudaron a minimizar el indice
de clientes desertores e incrementar el nimero de nuevos clientes.

Respecto a la fidelizacion del cliente se identificd que es de vital importancia conocer
las necesidades, gustos y preferencias del cliente. Lo cual con lleva a tomar mejores
decisiones y promover de manera eficiente y certera la marca de la empresa, en consecuencia
el cliente debe ser el primer centro de atencidn para una empresa, darle contenido de valor
donde el cliente se sienta que realmente es importante ayudar a lograr un posicionamiento
solido y tener una cartera de clientes debidamente fidelizados. De acuerdo con la Lic.
Apaolaza, M. (2015), en su investigacion titulada “plan de Marketing y estrategia de
posicionamiento para un emprendimiento de lenceria infantil: Bella Mia” de la universidad
nacional de Cordova, la falta de un concepto desarrollado en lenceria infantil, el nuevo rol de
los nifios y su participacion activa en el proceso de decision de compra, la creciente demanda
de los productos de interior, ha brindado a bella mia una fuerte oportunidad para afianzarse

y posicionarse como una marca de calidad prestigio en un mercado cada vez mas competitivo.
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La investigacion se realizé con el proposito del desarrollo e implementacion de la estrategia
de diferenciacion y un plan marketing y posicionamiento de acorde a la misma, lo cual va a
permitir a la empresa lograr establecer una relacion entre los deseos y necesidades del cliente
y las propiedades de los productos, logrando asi un crecimiento sostenido y equilibrado a la

largo plazo.
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V. Conclusiones

Segun los resultados obtenidos el diagndstico de la empresa en la provincia de
Chiclayo por los clientes potenciales, demostraron que la empresa no cuenta con un
posicionamiento. Resultaron que el mayor porcentaje de 100%, no conoce 0 ha escuchado la
marca Don Juan en el (Grafico 12). Esto quiere decir que la empresa debe brindar sus
productos artesanales con empaques biodegradables para no causar contaminacion al medio
ambiente, siguiendo los requerimientos de la OMS La organizacion mundial de la salud y el
Estado estan fiscalizando los productos para consumo humano. Estar alerta de un consumo
excesivo y demasiado precoz de lacteos de vaca no modificados supone una carga excesiva
para el rifion y puede aumentar el riesgo de anemia por el bajo contenido de hierro de la
leche, y porque causa pérdidas intestinales de sangre.

Referente al identificar las necesidades de los clientes potenciales en la provincia de
Chiclayo, se puede afirmar que el 100% del pablico objetivo consumen queso, por lo
contrario un 0% que no consume queso. Estos resultados nos llevan a determinar el
posicionamiento de la empresa para vender sus productos en el (Gréfico 1). El queso mas
consumido por el publico objetivo es el queso de corte con el 52%, seguido del queso fresco
con 34%, y en menor porcentaje se consume el queso parmesano de 10% y el quesillo con
un 4%. En base a estos resultados se decide dedicar una mayor produccién a estos dos tipos
de quesos que nos generara una mayor utilidad para la empresa en el (Gréfico 2), prefiere la
leche artesanal con un 81 %, y con un menor porcentaje de leche pasteurizada el 19%. Dado
a estos resultados la empresa debe cuidar su proceso productivo de leche, ya que nuestros
consumidores prefieren la artesanal, se afirma que las personas consumen los productos
naturales, planteadas en el cuestionario. Segun Kotler, La posicién de un producto es la forma
como los consumidores lo definen, de acuerdo con atributos importantes. Es el lugar que el
producto ocupa en la mente del consumidor una vez conseguirlo, se convierte en estrategia.
Es por ello no solo accederles un buen precio o que sean fiel a la empresa Cia Gal S.A.C.
sino que es vital que ofrezca a sus clientes productos elaborados artesanalmente, obteniendo
una vida saludable en momentos familiares con satisfaccion y bienestar.

Se desarroll6 un plan estratégico de marketing para el posicionamiento de los
productos lacteos Don Juan de la empresa Cia Gal S.A.C. la cual se propuso un disefio de la
estrategia branding corporativo para la empresa, que permitira entrar en la mente del
consumidor. Teniendo como herramientas tarjeta de presentacion, disefios publicitarios,
creacion de contenido visual, fan page, los cuales ayudaran a fortalecer la marca como

consecuencia el posicionamiento y lograr un renombre en la region. En conclusion, respecto
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a los resultados obtenidos, la empresa tiene oportunidades alentadoras para enfrentar a la
competencia y con las estrategias adecuadas mejorara para futuras nuevas lineas de productos

lacteos y posicionarse como una de las mejores en mercado local y nacional.
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V1. Recomendaciones

Se recomienda capacitar al personal, debido a que el talento humano es un aspecto en
la cual es muy importante para las empresas.

Se recomienda debido a las encuestas realizadas que los clientes prefieren los quesos
con leche artesanal y no pasteurizada, es necesario no pasar por procesos que no desean los
clientes.

Es necesario para la empresa aplicar estrategias de precios para captar nuevos clientes
y fidelizar siempre dando un buen trato y servicio.

Se sugiere proponer diversos tipos de publicidad por ejemplo: medios de
comunicacion, spot publicitarios.

Lograr que el consumidor final capte la marca; para ello se le brindaré una experiencia
Unica mediante activaciones en diferentes lugares para tener una conexion directa con el
publico y asi ellos poder recordar la marca Don juan.

Se recomienda implementar a futuras, productos lacteos saludables.

Mi trabajo de tesis a futuro puede servir de vistas en otras provincias para que no
solamente se quede en Chiclayo, como la empresa quiere ser reconocido en supermercados
a nivel nacional, primero tiene que ir escalando aca a nivel local, dada que es una empresa

joven.
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VIII. Anexos

Universidad de Lambayeque

)

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CLIENTES POTENCIALES EN LA
PROVINCIA DE CHICLAYO, 2019.

1. ¢Usted consume queso?

Si [ ]

No [ ]

2. ¢Queé tipos de queso prefiere consumir?

Queso parmesano

Queso de corte |:|

Queso fresco

Quesillo

3. ¢Qué clase de leche prefiere usted para la elaboracién de queso?

Artesanal [ feurizada |:|
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4. ¢Cuantos kilos de queso consume semanalmente?

kg [} oto: |:| [ ]

5. ¢Cuénto es el promedio que gasta semanalmente en queso?

s/510 SL__Jo  S/20-30 ]
S/ 30 a mas |:|

6. ¢Qué atributo o caracteristica le gustaria agregar al queso de su preferencia?

Cremosol___fave en su to de sal Saladol |Ar | |

Bajo en sal ro Facilidad de corte

7. ¢Con qué frecuencia consume queso?
Todos losdias 1-2 | 3-4dias 5-4 | Nunca [ | ]

8. ¢Cuadl es su marca preferida al comprar queso?

Sin ca |ia Laive ur

9. ¢A qué lugar suele acudir para comprar queso para su familia?

En el supermercado el mercado

En las bodegas P rias |:|

10. ¢Conoce, 0 ha escuchado la marca de queso DON JUAN?

Si

No
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO - clientes potenciales

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA CIA GAL S.A.C.,
CHICLAYO 2019

Responsable: Suleima Rosa Yanina Cantos Fallaque

Indicacion: Sefior(a) especializado(a) le pido su colaboracion para que luego de su analisis
de los items del cuestionario de la encuesta que le muestre; marque con un aspa en el casillero
que cree conveniente de acuerdo a su conocimiento, dado por objetivo su importante opinién
al evaluar y optimizar dicha formulacién.

NOTA: Para cada pregunta se considera un puntaje del 1 al 5:

1. Insatisfecho 2. Mejorable 3. Satisfecho 4. Bueno 5. Excelente I
Puntaje
N° ITEMS
Diferenciacién del producto
1 | ¢Usted consume queso? 54
2 | ¢Qué tipos de queso prefiere consumir? X
3 | ¢Qué clase de leche prefiere usted para la elaboracion de queso? X
4 | ¢(Cuéntos kilos de queso consume semanalmente? v
5 | (Cuénto es el promedio que gasta semanalmente en queso? g
7 (Qué atributo o caracteristica le gustaria agregar al queso de su v
preferencia?
Fidelizacién del cliente

; ¢ Con qué frecuencia consume queso? 7
8 | ¢Cudl es su marca preferida al comprar queso? N
9 | ¢A qué lugar suele acudir para comprar queso para su familia? X
10 | (Conoce, o ha escuchado la marca de queso DON JUAN? X
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Recomendaciones:

Apellidos y 2

nombres C)JH(’ts UA&QUczl JOQ@G Tovinr
Titulo y/o grado

acadénficog e TowSsSTRIAL 7 oe HISTEMA)
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO - clientes potenciales

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA CIA GAL S.A.C,,
CHICLAYO 2019

Responsable: Suleima Rosa Yanina Cantos Fallaque

Indicacién: Sefior(a) especializado(a) le pido su colaboracion para que luego de su andlisis
de los items del cuestionario de la encuesta que le muestre; marque con un aspa en el casillero
que cree conveniente de acuerdo a su conocimiento, dado por objetivo su importante opinién
al evaluar y optimizar dicha formulacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera un puntaje del 1 al 5:

1. Insatisfechol 2. Mejorable 3. Satisfecho 4. Bueno 5. Excelente

Puntaje

Diferenciacion del producto

1 | ¢Usted consume queso? i
2 | (Qué tipos de queso prefiere consumir? /
3 | ¢Qué clase de leche prefiere usted para la elaboracién de queso? /
4 | ¢Cuantos kilos de queso consume semanalmente? /
5 | ¢Cuanto es el promedio que gasta semanalmente en queso? 7
: (Qué atributo o caracteristica le gustaria agregar al queso de su

preferencia?

Fidelizacién del cliente

3 (Con qué frecuencia consume queso? 5
8 | (Cual es su marca preferida al comprar queso? /
9 | ¢A qué lugar suele acudir para comprar queso para su familia? /
10 | ¢Conoce, o ha escuchado la marca de queso DON JUAN? 74




Recomendaciones:

Apellidos y ]
nombres AroGon Aiusasse, Pompeyo Menco

Titulo y/o grado 53 i e
académico Docron Aominisinscion o EDuescion
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VALIDACTON DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO - chentes pofenciales

FLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPREESA CTA GAL 5A.C,,
CHICLAYO 2019

Fesponsahle: Saleima Fosa Yarina Cantos Fallagos

Indicacion: Sefion(a) especializado(z) 12 pido su colaboracion para que leegp de su enalizis
de los tiems del cuestionario de la encuesta que 12 muestre; mangue con mn aspa en el casillkero
que ores convenient de acuendo a su convol invie nto, dado por objetivo su importants opinion
al evahser v optimizer dichs formulacion

s AT CAOA pregunia e coa:

Jedel L al =

| 1. Insatistecho | £ Dlejorable | 3. batmfecho | 4. Bueno | . Eucelenate |
Pumtaje
N ITERLS
1 Py I I -
Diferencincion del producio

1 | JUsed consume gquesoT X
1 | Qe tipo de queso prefiers comammicT X
3 | Qe clzze de lache prefizre usted pera b alaboracion de quesn” A
i | Cuantos Hlos de gueso consume semanaimene? X
5 | ;Ciento ez promedio gue el semenslmene onguesn” A

Jlwe ambuto o caracteristica le mustama agvesar il gueso de su A
5 | praferencia?

i Fideliracion del clie e ! i i poot

- JCon que Frecuencia Consume Queso” A
g | JCusles su mancs preferide al comprar gueso? X
p | JAgue eesrsuele acodn pera comprar Queso para o Bxmidlia? A
10 | jComoce, o ha escuchedo La merca de gueso DON JUTANT A
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Recomendaciones:

Apellidos v ENRIQUE SANTOS NAUCA TORRES
nombhbres

Titule v/o grado INGENIERIA DE SISTEMAS Y
académico COMPUTACION

MAGISTER EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

76



