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Resumen
El presente trabajo de investigacion fue implementar los procesos de servicios a los
clientes en la empresa Inversiones Ch Computer, a través de la integracion de sistemas que se

ve reflejado en una plataforma web services.

Analizando la situacion actual de la empresa, identificamos que tiene dos problemas
entre el area de ventas y el area de logistica, ventas se centra en obtener la informacion por el
area de logistica al obtener dicha informacion se le informa al cliente de acorde a lo solicitado.
Logistica se dedica al almacenamiento de productos nuevos que ingresan, tiene como fin
mostrar la cantidad, stock, precio y el tipo de producto para transferir al area de ventas. Se
analizo la poblacién de clientes juridicos tiene un total de 536 va dirigido a los clientes de la
empresa para mejorar el tiempo de respuesta de sus procesos y su informacion, como muestra

de acuerdo a la formula se obtuvo en total 224 clientes juridicos.

Se propuso la metodologia SOD-M para la construccion de la web services que
permitira manejar la informacién del sistema ademas de su funcionalidad. Para poder llevar

acabo la integracidn de sus areas aisladas y mejorar dichos problemas observados.

Los resultados después implantada la web services fue exitoso ya que se mejoro el
tiempo de procesos de la informacion que esta reflejado en los resultados y evaluado mediante
nuestro cuestionario y medidos por cuadros estadisticos.

Palabras clave: web services, integracion de sistemas, stock, logistica.



Abstract
The present research work was to implement the customer service processes in the
company Inversiones Ch Computer, through the integration of systems that is reflected in a

web services platform.

Analyzing the current situation of the company, we identify that it has two problems
between the sales area and the logistics area, sales focuses on obtaining the information through
the logistics area, when obtaining said information, the client is informed according to what is
requested . Logistics is dedicated to the storage of new products that enter, its purpose is to
show the quantity, stock, price and type of product to transfer to the sales area. The population
of legal clients was analyzed; a total of 536 is aimed at the company's clients to improve the
response time of their processes and their information, as a sample according to the formula, a

total of 224 legal clients were obtained.

The SOD-M methodology was proposed for the construction of the web services that
will allow managing the information of the system in addition to its functionality. In order to

carry out the integration of their isolated areas and improve these observed problems.

The results after implementing the web services were successful since the time of
information processes was improved, which is reflected in the results and evaluated through

our questionnaire and measured by statistical tables.

Keywords: web services, systems integration, stock, logistics.
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I. Introduccion

Hoy en dia la aparicién de la tecnologia de integracion de sistemas suelen reemplazar
de forma completa un sistema para crear una nueva vision amplia en lo que es el entorno
tecnoldgico dentro de la organizacion. Web Services, permite el desarrollo de sistemas por
medio de combinacion de servicios, funcionalidades implementadas en otros sistemas
utilizando tecnologia nueva basada en Web, una caracteristica clave de la Web Services es que
permite que los sistemas puedan “aplicarse” y “mostrar’” sus servicios a cualquier otro sistema.

La modernizacién e integracion de sistemas heredados recabe resaltar que son el
reemplazo, redisefio de sus sistemas es una estrategia muy eficaz ya que adoptan una nueva
vision tecnoldgica que permite acceder mas rapido a las funcionalidades de la organizacion
tanto como sus tareas y procesos, estos sistemas han demostrado confiabilidad a lo largo de los
afios permiten adaptarse en cuanto aparicion a nuevas tecnologias para que puedan ser
utilizadas en la construccion de otros sistemas. En este caso una Web Services permite que sus
funciones sean reutilizadas en el desarrollo de nuevos sistemas asi conseguir revitalizar los
sistemas heredados.

La presente investigacion se realizo en la empresa Inversiones Ch Computer, se dedica
a la venta de computadoras entre otros suministros, realiza diversas actividades como
mantenimiento técnico, disefio grafico, desarrollo de software y trabajos electrénicos.

Inversiones Ch Computer cuenta con 6 areas las cuales son el &rea de soporte técnico,
area de contabilidad, &rea de sistemas, area de logistica, area de ventas, area de electrénica. Se
observo dos grandes problemas entre las areas de ventas y logistica que se refleja en los
procesos de servicios y restriccion de informacién al cliente, estos dos problemas presentes
hacen que los clientes tanto como juridicos y naturales terminen fastidiados por el tiempo de
espera al solicitar informacion de un producto.

Esa desintegracion de sus sistemas aislados entre las areas de logistica y ventas tienen
demora al momento de solicitar informacion solicitada por clientes la cual no permiten que los
procesos de servicios de atencion al cliente sean Optimos, esto esta generando problema en
dichas areas , un ejemplo claro de este problema es las restricciones de los clientes sobre la
informacidn actualizada del estado del servicio que ha solicitado, actualmente usan el método
tradicional en relacion del cliente y los trabajadores a traves de llamadas telefonicas, visitas de
los clientes constantemente, generando asi que el tiempo de plazo se alargue y el cliente se

muestre descontento con el servicio que se le ha brindado.



Se formulo el siguiente problema de investigacion: ¢ De qué manera el desarrollo de un
sistema Web Services mejora la informacién de estado de servicios y los procesos de servicios
al cliente en la empresa Inversiones Ch Computer Chiclayo 2018.

Como objetivo principal implementar los procesos de servicios a los clientes en la
empresa Inversiones Ch Computer, a través de la integracion de sistemas reflejado en una
plataforma web services.

Como objetivos especificos: Verificar los procesos del area de logistica y el area de
ventas a través de pruebas a tiempo real en la empresa Inversiones Ch Computer Chiclayo
2018. Disefar la web-services para la empresa Inversiones Ch Computer Chiclayo 2018.
Aumentar el indice de consultas y atencidn al cliente para la empresa Inversiones Ch Computer
Chiclayo 2018. Incrementar el indice de satisfaccion del cliente de la empresa Inversiones Ch
Computer Chiclayo 2018. Reducir el tiempo de consultas de productos o servicios en diferentes
areas de la empresa Inversiones Ch Computer Chiclayo 2018.

Se realizo el presente trabajo de investigacion con la finalidad de verificar y comprobar
si la integracion de areas (sistemas aislados) reflejado en la web services mejora los procesos
de servicios y restriccion de informacion al cliente para finalmente poder evaluar la mejorar de
los procesos de informacion en ambas areas y verla satisfaccion de los clientes reflejados en
encuestas, posteriormente se detalla las recomendaciones para el mejoramiento a futuro en el

software.



1. Marco teérico

2.1 Antecedentes bibliogréaficos

2.1.1 En el ambito internacional

Segun Gabriel Eduardo Duarte Vega (2016), en la investigacion: “Arquitectura
Propuesta para un Servicio Web Completo: Metodologia de Desarrollo e Implementacion,
Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Bogoté, Colombia”. La investigacion de esta
problematica en la cual se ve envuelta el disefio y desarrollo de los servicios web, se realizd
por el interés de conocer que componentes minimos definen la arquitectura que incluya
servicios web sin importar el contexto donde se aplique. La caracteristica principal de este
proyecto es la utilizacion de técnicas, métodos y tecnologias en forma ordenada, 16gica y
coherente. Mas que llegar a ser un manual o un tutorial permite orientar al lector a tener una
vision clara de la definicibn de una buena arquitectura, seleccion de tecnologias e
implementacion adecuada en muy poco tiempo en cualquier area donde se quiera
intercomunicar sistemas. Justifica que la motivacion para desarrollar esta investigacion es
aportar una arquitectura que integre tecnologias que sirva de referencia para otras
investigaciones o para la creacion de servicios web en la academia, organizacion e industria,
de tal forma que tenga una ventaja significativa con métodos tradicionales y empiricos,
permitiendo observar la validez del método a través de su aplicacion y comparacion, y
finalmente buscando incentivar el uso de servicios web para el intercambio de informacion
entre sistemas de forma eficaz, eficiente y segura. Concluye que actualmente existen una gran
cantidad de aplicaciones de consola, escritorio, web y moviles que aun no permiten
intercambiar informacion. Utilizar un servicio web con las caracteristicas del servicio web
completo presentado, garantiza evitar riesgos de robo de informacion sensible y disminuir las
vulnerabilidades del sistema. La arquitectura propuesta en la metodologia no solamente se
podra implementar con las tecnologias seleccionadas, también se podran utilizar otras como
las de Oracle, por lo tanto se invita a que prueben descubrir marcos de trabajo y componentes
que faciliten su desarrollo e implementacion. Se lograron reducir drasticamente los tiempos de
desarrollo de implementacion del servicio web completo, incluso reducir los tiempos de
respuesta a las solicitudes.

Para Toapanta E., Herrera L., (2016), en la investigacion: “Web services para consultas
de estados de cuentas en linea de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito 9 de octubre
Ltda. (Tesis pregrado), Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador”. La investigacion se

realizd teniendo en cuenta, La falta de un servicio online para realizar consultas de los estados



de cuenta de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., ha generado
la necesidad de desarrollar un Web Services para mejorar la calidad en la atencion al cliente.
Justifica que actualmente la tecnologia va evolucionando constantemente, por tal razon la
mayoria de las entidades financieras se ven en la necesidad de automatizar todo tipo de
informacidn, es por ello la importancia de implementar un médulo Web en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., el cual ofrecera a los clientes consultar de forma agil y
segura sus estados de cuenta online, permitiendo a la cooperativa ser una entidad competitiva
garantizando la informacion expuesta en el Web Services de manera confidencial, efectiva y
siempre actual. El objetivo principal de este proyecto es desarrollar e implementar un Web
Services para la consulta de los estados de cuenta en linea de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., de la ciudad de Salcedo provincia de Cotopaxi. Se
concluyé lo siguiente: Gracias a la informacién proporcionada por parte de los socios de la
cooperativa se pudo identificar los requerimientos basicos y necesarios para el desarrollo e
implementacion de un Web Services que permite la consulta de saldos y verificacion de los
estados de cuenta de los clientes. Con el desarrollo e implementacion del médulo web para la
consulta de saldos se ha facilitado dicha informacion mejorando la atencidn a los clientes de la
Cooperativa, ya que pueden acceder a los datos de sus movimientos bancarios desde cualquier
parte en el cual se encuentren y en el momento que lo deseen siempre y cuando cuenten con

servicio de Internet.

2.1.2 En el ambito nacional

Segun Carmona C., (2014), en la investigacién: “Integracion de los sistemas de apoyo
del proceso de admision a la Universidad Nacional del Centro de Perd, mediante una web
services,” (Tesis pregrado). Universidad de Centro de Per(, Huancayo. La investigacion se
realizd teniendo en cuenta que actualmente en las empresas hay una multitud de sistemas
informaticos, cada uno de estos responde a una necesidad percibida por la empresa en un
momento dado, pero el avance tecnologico de los sistemas y tecnologias de informacion, ha
dejado relegado rapidamente dichos sistemas, que incluso sostuvieron los negocios, puesto que
cualquier tecnologia que aparezca sera antigua pasado un corto periodo de tiempo, por esta
razon la mayoria de organizaciones aun conservan sus diversos sistemas de apoyo, dichos
sistemas se les denomina sistemas heredados. Estos sistemas han cobrado importancia con los
afios porque las organizaciones han ido dependiendo cada vez mas de ellos y la informacion

que generan y administran son de gran valor. La informacion es lo que mueve a la empresa, ya



sea en la direccion correcta o con rumbo equivocado. Es crucial que todo el mundo dentro de
la compafiia trabaje con la misma informacion, lo contrario supone incurrir en errores y
procesos, con los costos econémicos y no econdmicos que ello supone. Por lo que a la
organizacion que procese los datos y los convierta en informacion relevante para la toma de
decisiones, en un menor tiempo, posee probablemente la mejor ventaja competitiva frente a su
competencia y ello garantiza el éxito de dicha organizacion; es por ello que surge la necesidad
de plantear una alternativa de solucion que permita integrar la informacion de diversos
sistemas. Este proyecto de tesis tiene como objetivo general comprobar cémo influye la
implementacidn de un web services en la integracion de los sistemas de apoyo del proceso de
admision a la universidad nacién del centro del Pert y a la generacion de informacion. Se
concluyé lo siguiente: Existe diferencia significativa, en la integracion de los sistemas de apoyo
del proceso de admision a la Universidad Nacional del Centro del Per( y la generacion de
informacidn, mediante la implementacion de un Web Services. Puesto que en el escenario sin
Web Services el ratio campos integrados alcanza el 10.64%, en cambio con el Web Services

dicho ratio alcanza un 100%.

Segun José Arturo Ramirez Sotomayor (2017), en la investigacion: “implementacion
de un sistema web para mejorar el proceso de gestién académica en las escuelas de la pnp”’
(Tesis pregrado). Universidad Peruana de las Américas, Lima. La investigacion se realizo
teniendo en cuenta que las escuelas de formacién de la PNP, no cuentan con un Sistema Web
Académico, asimismo no cuentan con herramientas que le permite poseer informacion en linea.
Los directores de las escuelas de formacion de la PNP, no tienen procedimientos o herramientas
que les permita tener informacion rapida y fiable de los cadetes o alumnos PNP de sus
respectivas escuelas, y asi poder tomar decisiones que le permitan alinear sus procesos con sus
objetivos. La oficina de admision de las diferentes escuelas de la PNP, no tienen una base de
datos Solidas y fiable, debido a que digitan la relacion de Cadetes o Alumnos PNP en una Hoja
de Calculo de Excel y que en muchas ocasiones no tienen una informacion actualizada. El
Departamento Académico de la diferentes Escuelas de la PNP, poseen sus registros de Nota en
fisico que posteriormente se digita en una hoja de calculo de excel, Asimismo los docentes
registran la nota en una hoja que al finalizar el Semestre Académico tienen que calcular el
promedio final por cada cadete 0 alumno PNP. El proposito de la presente investigacion es
automatizar los procesos en la Gestion Académica proponiendo un Software de tipo Web, a fin

de mejorar los procesos mas criticos de las Escuelas de Formacion de la PNP. El objetivo



general presentado en esta tesis es Implementar el Sistema Web Académico para la mejora del
proceso de Gestion Académica en las Escuelas de Formacion de la PNP. Concluye que: el
proceso de Registro de Matricula seria eficiente en un 89.29%, por otro lado, el proceso de
Registro de Matricula seria Regular en un 7.14% finalmente el proceso de Registro de
Matricula seria Ineficiente en un 3.57%. Segundo el proceso de Gestion de Nomina de
Matricula seria eficiente en un 92.86%, por otro lado, el proceso de Gestion de Noémina de
Matricula seria Regular en un 3.57%, finalmente el proceso de Gestion de Némina de Matricula
seria Ineficiente en un 3.57%.

2.1.3 Enel &mbito local

Segln Luciana Estefania Burgos Suero (2017), en la investigacion: “Analisis y
evaluacion de las arquitecturas rest y soap, para el desarrollo de servicios web aplicados al
ERP”ADRISERP” y su version movil en android” (Tesis pregrado). Universidad Sefior de
Sipan Chiclayo, Perd. La investigacion se realizo teniendo en cuenta que hoy en dia debido al
avance tecnoldgico y al aumento de usuarios de dispositivos moviles con sistema operativo
android, la demanda de aplicaciones mdviles sobre esta plataforma ha incrementado
notablemente y como consecuencia de esto, también los desarrolladores para esta plataforma.
Existen diversas preguntas para poder determinar cual arquitectura es la correcta y cual
escogeremos para esta tesis, es por eso que deberemos tener algunas respuestas bases que nos
permitirdn empezar a darle la solucion a nuestro problema. Sin embargo tenemos presente la
siguiente formulacion ¢Qué arquitectura, soap o rest, utilizaremos para el desarrollo de
servicios web aplicados al médulo de adrissms del sistema erp “adriserp”?. Esta investigacion
nos permitira mediante el andlisis y la evaluacion, la identificacion de la mejor arquitectura
soap o rest, la cual serd recomendada y apoyada con los resultados obtenidos. En la
investigacion “plataformas de integracion. servicios web basados en rest y soap”, dijo: Muchos
disefiadores de Servicios Web estan llegando a la conclusion que soap es demasiado
complicado. Por tanto, estdn comenzando a utilizar Servicios Web basados en rest para mostrar
cantidades de datos masivos (Carmona P.). Concluye que: En la presente investigacion se ha
obtenido que después de realizar la interpretacion y correcta discusién de todos los resultados
del rendimiento de los servicios web, la mejor resulto ser rest. Como resultado de la presente
investigacion, se obtuvo que las herramientas mas confiables para la validacion del rendimiento

era Valid wsdl para soap e Insomnia para rest.



2.2 Bases tedricas
2.2.1 Sistemas integrados

Para (ISOTOOLS, 2015) La integracion de sistemas mas comun es la de los relativos a
calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y seguridad de la informacion segun
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 27001 respectivamente, pero no es la dnica.

El alcance de la integracién de los sistemas de gestion puede depender de los
stakeholders de una organizacion, aunque ya hemos visto lo que es méas habitual, podemos
encontrar sectores a los que se les exige otras normas internacionales mas rigurosas y estrictas
para su desempefio.

Puede darse el caso de que la integracion sea parcial, es decir que la integracion de
sistemas esté formada solo por dos de los sistemas de gestion que hablabamos al principio.

Con el paso del tiempo van surgiendo nuevas normas internacionales, como la relativa
a Responsabilidad Social Corporativa de 1ISO 26000, que puede formar parte también de un

Sistema Integrados

Estructura de los sistemas integrados
La estructura de los Sistemas Integrados esta formada por un tronco y tantas ramas
como sistemas estén integrados. El tronco corresponde con el sistema de gestion comdn de las
areas a integrar, por ejemplo de calidad, medio ambiente y seguridad laboral y, quedaran
incluidos la politica, recursos, planificacion, control de las actuaciones, auditoria y revision del
sistema. Cada rama acogera los elementos particulares de cada uno de los sistemas que se
quieren implantar.
Normalmente, un Sistema de Gestion Integrado se compone de la siguiente estructura:
— Politica de gestion integrada.
— Organizacion.
— Planificacion.
— Sistema de gestion integrada.
— Capacitacion y cualificacion.
— Documentacion del sistema y control.
— Implantacion.
— Evaluacién y control del sistema integrado.
— Mejora del sistema.

— Comunicacion.
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Figura 01: Esquema de consulta de cliente y base de datos

Fuente: (ISOTools, 1ISOTools, 2010)

2.2.2 Arquitectura orientada a servicios - SOA

Segun (Gandarillas, 2009). Es un paradigma de arquitectura para disefiar y desarrollar
sistemas distribuidos. Las soluciones SOA han sido creadas para satisfacer los objetivos de
negocio las cuales incluyen facilidad y flexibilidad de integracién con sistemas legados,
alineacion directa a los procesos de negocio reduciendo costos de implementacion, innovacion
de servicios a clientes y una adaptacion agil ante cambios incluyendo reaccion temprana ante
la competitividad.

Permite la creacion de sistemas de informacién altamente escalables que reflejan el
negocio de la organizacion, a su vez brinda una forma bien definida de exposicion e invocacion
de servicios (comUnmente pero no exclusivamente servicios web), lo cual facilita la interaccion

entre diferentes sistemas propios o de terceros.

Ventajas clave de la arquitectura orientada a servicios

Segun (IBM Knowledge Center, 2018) Teniendo en cuenta el ritmo creciente de las
empresas actuales, una arquitectura orientada a servicios permite reaccionar con agilidad ante
los cambios de las condiciones de las empresas y beneficiarse de los mismos. También ofrece
la posibilidad de que el software sea sostenible en el tiempo. Estos objetivos se alcanzan por

los siguientes medios:



Consolidacion de la légica y los datos de negocio. Los componentes utilizados por
diversos grupos de una empresa o incluso compartidos entre un conjunto de ellas pueden ser
utilizados por cualquiera, ya que los componentes se ajustan a estandares industriales como
WSDL (Web Services Descriptive Language) y BPEL (Business Process Execution
Language), que son independientes de plataforma y proveedor. Los datos se representan de
forma coherente del mismo modo, lo que permite que los compartan los componentes de una
aplicacion de arquitectura orientada a servicios.

Mejora de aplicaciones y sistemas ya existentes. Cuando las aplicaciones y sistemas se
incluyen en el cddigo WSDL, estan disponibles de forma universal para cualquier desarrollador
de aplicaciones de la empresa que desarrolle una aplicacién actual.

Los componentes se acoplan de forma abierta. Un componente que accede a otro no
necesita conocer las estructuras de datos, las llamadas a otros componentes, la gestion de
transacciones, etc. del ese otro componente.

Los componentes son configurables. Observar una aplicacion de arquitectura orientada
a servicios como la del diagrama anterior es parecido a observar un diagrama de configuracion.
Los componentes pueden afiadirse, suprimirse y configurarse con diferentes procedimientos
para crear aplicaciones nuevas.

Los componentes pueden trabajar conjuntamente. Cualquier componente puede trabajar
con otro, incluidos los componentes creados por entornos de desarrollo de proveedores
diferentes.

Los componentes son independientes de la ubicacion. Considerados en conjunto, estos
principios de disefio crean una arquitectura flexible capaz de adaptarse a condiciones de

negocio que cambian con rapidez y prosperar en ellas.

Logica de integracion de negocio

Componentes rr——
de servicio i

Implementacion |

5]

Figura 02: Esquema de la Arquitectura Orientada a Servicios

(Fuente: esquemaArquiOriS,2010)



2.2.3 Arquitectura soa
(Microsoft Corporation, 2006). La Arquitectura SOA establece un marco de disefio para
la integracion de aplicaciones independientes de manera que desde la red pueda accederse a
sus funcionalidades, las cuales se ofrecen como servicios. La forma mas habitual de
implementarla es mediante Servicios Web, una tecnologia basada Whitepaper: La arquitectura
SOA de Microsoft® aplicada al mundo real 3 en estandares e independiente de la plataforma,
con la que SOA puede descomponer aplicaciones monoliticas en un conjunto de servicios e

implementar esta funcionalidad en forma modular.

Funcionamiento de la Arquitectura (SOA)

Distribucion
Evolucién

Desarrollo

Define las necesidades
Definicion del negocio

Figura 03: Esquema de SOA y la arquitectura empresarial

Fuente: (Ingenieria de Software, 2019)

2.2.4 Facilitadores tecnolégicos clave de SOA

(Segun Copyright Accenture, 2008) BPM o0 Business Process Management Es el
principal facilitador que recoge las tecnologias para permitir la definicién/ejecucion de los
procesos tanto en su componente de modelado (BPA) como de implantacién (BPO).
Adicionalmente, es aconsejable contar con un motor de reglas (BRE) que permita externalizar
las reglas de decision que requieren ser modificadas frecuentemente.

La tecnologia de Web Services Permite encapsular los servicios mediante un estandar
ampliamente aceptado por todos los fabricantes y proveedores. Este estandar proporciona
ventajas claras para proveer y consumir servicios al exterior, pero no es obligatoria su

implementacion en entornos cerrados.
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El ESB o Enterprise Service Bus Facilita la conexién entre sistemas/servicios
heterogéneos, resolviendo deficiencias de la tecnologia de web services como la garantia de
entrega, localizacion, seguridad, transaccionalidad, etc. Dependiendo de la heterogeneidad de
una instalacion, su uso puede ser imprescindible o no ser requerido.

BAM o Business Activity Monitoring Proporciona una monitorizacion de los procesos
(con una vision de negocio) en tiempo real y con capacidad de actuacion.

El Gobierno de desarrollo EI ESR o Enterprise Service Repositorio, es el catdlogo de
servicios y procesos (tanto desde el punto de vista técnico como de negocio) y es fundamental
para la gestion de los servicios y procesos tanto desarrollados como comprados.

El Gobierno de ejecucion Es un conjunto de herramientas y utilidades que permiten el
gobierno de los servicios y procesos en ejecucién, generando cuadros de mando de niveles de
servicio y aplicando politicas de actuacion automaticas. Bajo este facilitador también se suelen

cubrir todos los aspectos de seguridad en SOA

Gobierno

BPM

|BPAJBPD) + ER
Permite |a orquestacion
automdtica de servicios
separados para crear una
capa de procesos de
negocio integrados a
nivel corporativo

Web services

Standard-based HTTP,
XML, SOAP, WS-*..

Permite comunicaciones
estandarizadas punto-a-
punto entre los sistemas
mediante estidndares

ESB

Enterprise Service Bus

Posibilita una red de
sistemas dispares
interactuando como

un sistema unificado
corporativo y resolviendo
las diferencias en

BAM
Business Activity

Manitoring

Proporciona
monitorizacion de
ejecucidn de procesos,
visién en tiempo real
y control del negocio.

Gobierno de
desarrollo: ESR

Catdlogo de servicios y
procesos
Proporciona un depdsito

para el almacenamiento,

catalogacidn y consulta,
tanto de servicios como

Gobierno
de ejecucion

Proporciona mecanismos
para el monitoreo téenico
no invasivo en tiempo

de ejecucion de la
utilizacién de los

web services:

sisternas HW, SW, redes rOC n las * Mapa de uso
ampliamente aceptados local ge prosesos, con 1
y localizaciones siguientes funciones: * Sequridad
s 1 * Andlisis de impacto ® Nivel de servicio y
Y « Multientomo aplicacidn de politicas
- . 2 o Versionado ® Alarmas en caso de
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-
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Figura 04: Imagen referencial de los distintos tipos de facilitadores tecnoldgicos de soa

Fuente: ( Centro de Alto Rendimiento de Accenture (CAR), 2008)

2.2.5 Metodologias para el desarrollo de SOA
Cuando se habla de arquitecturas orientadas a servicios, no podemos evitar hablar de
mejorar los procesos de negocio actuales que rigen a las empresas, por lo que hacerlo de una
manera ordenara es crucial. Sin embargo, cabe destacar que las iniciativas de arquitecturas
SOA deben surgir de objetivos de negocio, que permitan reconocer el beneficio que se va a
obtener del esfuerzo que se realizara. Toda iniciativa SOA, debe basarse en una metodologia
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que permita obtener resultados esperados, y lograr homogeneidad en el funcionamiento, y
permitir el equilibrio entre los elementos clave: en el mercado existen metodologias de

desarrollo muy probadas que se pueden adaptar para su uso.

2.2.6 Rational Unified Process

Para (PROCESOS DE SOFTWARE, 2012) Es una metodologia cuyo fin es entregar
un producto de software. Se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la
organizacion.

Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de
modelado uml, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis,
implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El Rup es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada

organizacion.

Principales caracteristicas

- Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace que,
cuando y c6mo)

- Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

- Desarrollo iterativo

- Administracion de requisito

- Uso de arquitectura basada en componentes

- Control de cambios

- Modelado visual del software

- Verificacion de la calidad del software

resowce

Inception Elaboration Construction Transition

>

Figura 05: fases de la metodologia rup time

Fuente: (Ingenieria en Software, 2012)
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Fase de inicio: Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del proyecto
con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una visién muy
general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de iteraciones
posteriores.

Fase de elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la
especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer analisis del dominio del problema,
se disefa la solucion preliminar.

Fase de Desarrollo: El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema,
para ello se deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de acuerdo
con las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

Fase de Cierre: El propésito de esta fase es asegurar que el software esté disponible
para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de
aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar
que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas en
el proyecto.

Ambito

(IBM, 1987, 2006) Esta actualizacion a Rational Unified Process (RUP) tiene como
objetivo presentar instrucciones para el arquitecto de software y el disefiador de software en el
desarrollo de un modelo de servicio, un modelo que representa una cartera de servicios que
puede utilizarse para la implementacién de tareas ya existentes en RUP. Nuestro interés
consiste también en describir la conexion entre el modelado empresarial y el modelo de
servicios. Muchos proyectos de arquitectura orientada a servicios utilizan modelos de proceso
empresarial a la hora de entender sus requisitos empresariales, funcionales y los servicios

necesarios para dar soporte a un proceso.

2.2.6.1 Metodologia SOD-M
La metodologia SOD-M del grupo Kybele de la Universidad Rey Juan Carlos, creada
desde cero alrededor del concepto de servicio, y que integra el enfoque de arquitectura dirigida
por modelos propuesto por el Object Management Group.
Se trata de una metodologia dirigida por modelos, que consiste en la definicion de una

serie de modelos cada vez mas detallados, primero del negocio (nivel de los modelos
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independientes de computacion o CIM), luego del sistema a nivel abstracto (modelos
independientes de plataforma o PIM) y finalmente del sistema concreto, considerando las
tecnologias usadas (modelos especificos de plataforma 0 PSM).

- Modelar cada una de las actividades del sistema con el tiempo limite de
respuesta ante una determinada carga.

- Definir la funcionalidad esperada de cada parte del sistema de forma abstracta,
usando condiciones a cumplir antes y después de su ejecucion, como JML hace con Java o

WS-CoL con WS-BPEL.

Estas descripciones pueden integrarse con una serie de técnicas de prueba existentes,

como los grafos causa-efecto de Paradkar o la particion del espacio de entrada sugerida

porLohmann
Modelos Modelo de Valor Aeis
Independientes 77 del
de Computacidn {// " Negoclo
I[ (Consumidores Findlery
|
:{ Servicios del Negocio) [——
. ey
\ de{ Negocio)
(Intercaribios de \
objetos de'yalor) (Calbs de Usoy |\
\ N Congumidores |\
N [Fnales)
Modelos
Independientes | (Casos de Uso Bis IV |
de Plataforma ol ! idades de Servicios) |\
1y X
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del
Sistema
AL ARRI AR AR AR L) AL A L A L A LA R AR AR ) CALEAREARR L) {Co m’.‘
(P o Y S ]
Modelos I i
Especificos de
Plataforma 3

Figura 06: Metodologia SOD-M

Fuente: (A. Garcia Dominguez, . Medina Bulo, & M. Marcos Béarcena, 2009)
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Principales objetivos de SOD-M se pueden resumir en los siguientes puntos:

- Ofrecer a los analistas de software un proceso de modelado centrado en la
identificacion de los servicios que seran ofrecidos a los usuarios o consumidores del SIW,
partiendo para ello del modelado de negocio de la organizacion, e identificando los miembros
del negocio y la manera en que éstos colaboran en la realizacion de cada uno de los servicios
ofrecidos.

- Proveer a los disefiadores y desarrolladores de software un conjunto de modelos
y transformaciones entre ellos, de manera que partiendo del modelado del negocio de alto nivel,
les permita obtener modelos especificos para las tecnologias basadas en servicios Web,
facilitando de esta manera la alineacion entre los procesos de negocios de la organizacion y las

actuales tecnologias de la informacion.

Fundamentos de SOD-M

SOD-M propone un nuevo enfoque orientado a servicios para el desarrollo de SIW.
Para ello, el método se apoya sobre un conjunto de conceptos que son necesarios para el
modelado de un SIW desde una aproximacion orientada a servicios; algunos de estos conceptos
son ya conocidos mientras que otros son nuevos y se proponen como parte de este trabajo de

investigacion.

SOD-M especifica dos perspectivas o puntos de vistas, desde los cuales es posible
definir los conceptos propuestos:

- Perspectiva del Negocio: que se centra en las caracteristicas y particularidades
del negocio en el que se desenvolvera el sistema de informacidn que se desea construir.

- Perspectiva del Sistema: que se centra en las funcionalidades y procesos
necesarios para el desarrollo del comportamiento del sistema de informaciéon que se va a

construir.

15



SOD-M propone, en concreto, llevar a cabo las siguientes actividades de
modelado:

- Modelado del Negocio: se centra en el analisis de las caracteristicas del negocio
en el que se desenvolvera el sistema que se va a construir

- Modelado del sistema: se centra en el analisis de las funcionalidades y procesos
necesarios para el desarrollo del comportamiento del sistema que se va a construir y, CoOmo se
ha dicho antes, se corresponde con los modelos de nivel PIM y PSM de la arquitectura de
MDA.

2.3 Definicion de términos bésicos
2.3.1 Integracion de sistemas

(Asociacion Espafiola para la calidad AEC, 2011) La Integracion de Sistemas de
Gestion se define como el conjunto de elementos relacionados o que interactian que permiten
implantar y alcanzar la politica y los objetivos de una organizacion, en lo que se refiere a
aspectos diversos como pueden ser los de calidad, medio ambiente, seguridad y salud, u otras
disciplinas de gestion.
2.3.2 Web Services

(IBM Knowledge Center, 2011) Expone que los servicios web (web services) son
aplicaciones autobnomas modulares que se pueden describir, publicar, localizar e invocar a
través de una red, que permiten aumentar la flexibilidad de los procesos empresariales al
integrarse con aplicaciones que de otra forma no se comunicarian. El programa de préstamo de
biblioteca interna de la biblioteca local es un buen ejemplo del concepto de los servicios web
y su evolucién.

(Mario Saffiro C. 2010) El término Web Services describe una forma estandarizada
de integrar aplicaciones WEB mediante el uso de XML, SOAP, WSDL y UDDI sobre los
protocolos de la Internet. XML es usado para describir los datos, SOAP se ocupa para la
transferencia de los datos, WSDL se emplea para describir los servicios disponibles y UDDI
se ocupa para conocer cuéles son los servicios disponibles. Uno de los usos principales es
permitir la comunicacion entre las empresas y entre las empresas y sus clientes. Los Web
Services permiten a las organizaciones intercambiar datos sin necesidad de conocer los detalles

de sus respectivos Sistemas de Informacion.
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2.3.3 Php

(php, 2001 - 2018) Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Lo que distingue a PHP
de algo del lado del cliente como Javascript es que el codigo es ejecutado en el servidor,
generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script,
aunque no se sabra el cadigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso
para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los
usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.

2.3.4 Java

(Oracle Corporation, 2013) Java es un lenguaje de programacién y una plataforma
informética comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas
aplicaciones y sitios web gque no funcionardn a menos que tenga Java instalado y cada dia se
crean mas. Java es rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde
consolas para juegos hasta siper computadoras, desde teléfonos mdéviles hasta Internet, Java
esta en todas partes.
2.3.5 SOA

SOA (arquitectura orientada a servicio) es un estandar del sector de definicion abierta
que presenta todos los procesos de negocio de un modo orientado a servicios, El objetivo de la
arquitectura orientada a servicios es separar la ldgica de integracion de negocio de la

implementacion.

2.3.6 Wsdl
Para (Sandy, 2014) se usa para generar una interfaz del Servicio Web, Dentro del
archivo wsdl se describe todo el servicio web, las operaciones que tiene disponibles, las

estructuras de datos de los mensajes de cada operacién.

2.3.7 Rup

Segun (Equipo, 2012) Es una secuencia de pasos necesarios para el desarrollo y/o
mantenimiento de gran cantidad de sistemas, en diferentes areas de aplicacion diferentes
organizaciones, diferentes medios de competencia y en proyectos de tamafios variables (desde

el més basico al mas complejo).
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2.3.8 Xml

Segun (IBM Corporation, 2018) Extensible Markup Language (XML) es un formato
universal para datos y documentos estructurados. Los archivos XML tienen una extensién de
archivo de XML. Al igual que HTML, XML utiliza etiquetas (palabras delimitadas por los

caracteres > y <) para estructurar los datos del documento.

2.39 Http

De acuerdo con (Copyright ©, 2018) Protocolo de transferencia de hipertexto usado en
cada transaccion Web (www), define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos
software de la arquitectura web (clientes, servidores, proxis) para comunicarse. Es un protocolo

sin estado, es decir, que no guarda ninguna informacidn sobre conexiones anteriores.

2.3.10 Soap

Para (IBM, 2016) Es un formato de mensaje XML utilizado en interacciones de
servicios web. Los mensajes SOAP habitualmente se envian sobre HTTP o JMS, pero se
pueden utilizar otros protocolos. El uso de SOAP en un servicio web especifico se describe
mediante la definiciéon WSDL.

2.4 Hipotesis

El desarrollo de sistemas integrados en una web services mejora los procesos de
servicios y la restriccion de informacién al cliente en la empresa Inversiones Ch Computer-
Chiclayo 2018.
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I11.  Materiales y métodos

3.1 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Sistema Integrado en una web services.

Variable dependiente: Procesos de servicios y restriccion de informacién al cliente.

Tabla 01: Operacionalizacion de variables para la Inversiones Ch Computer

variable dimensién indicadores descripcion instrumentos
Atencion indice de Es el servicio
al cliente consultas y brindado por la Cuestionario

atencion al cliente

Proceso
de servicios
y
restriccion Nivel de indice
de Satisfaccion satisfaccion
Informac cliente
i6n al cliente
Tiempo
Tiempo consultas
productos
servicios

de
del

en
de

empresa a sus clientes
al momento de atender
sus consultas, pedidos
0 reclamos, venderle
un producto 0
entregarle el mismo
Saber la opinion del
cliente respecto a la
atencion recibida por

el servicio de venta

Conocer el tiempo
ejecutado al realizarse
una consulta sobre
estado de productos
entre el area de ventas

y logistica

Guia de

observacion

Cuestionario
Guia de

observacion

Cuestionario
Guia de

observacion

Fuente: Elaboracidn propia de los autores.
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3.2 Tipo de estudio y disefio de investigacion

3.2.1. Tipo de Estudio

Nuestro tipo de estudio es aplicativo ya que se analiz6 métodos a fin recolectar
informacion sobre la situacion actual de la empresa Inversiones Ch Computer buscando
encontrar razones 0 causas que ocasionan ciertos problemas. El objetivo del tipo de estudio
aplicado es porque ocurre un problema y en qué circunstancias se da. Dicho estudio implican
esfuerzo por nuestra parte como investigadores, gran capacidad de andlisis y recoleccion de
datos.

Es aplicativo ya que se implementara en la empresa Inversiones Ch Computer para

solucionar el problema de servicio de informacion (descritos en la introduccion) a los clientes.

3.2.2. Disefio de Investigacion
Para Fidias Arias (2012). La investigacion experimental es un proceso que consiste en
someter a un objeto o grupo de individuos en determinadas condiciones, estimulos o
tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen
(variable dependiente).
Entonces el disefio de investigacion es experimental, ya que se analizan diferentes

problemas y variables para dar solucion a los problemas presentados en el proyecto.

3.3 Poblacién, muestra y estudio
La unidad de analisis para la presente investigacion aplicada a la empresa Inversiones
Ch Computer. Se analizé la poblacion de los trabajadores y clientes juridicos en la empresa

inversiones Ch Computer la cual se determinara su respectiva muestra.

Tabla 02: Poblacion clientes juridicos de Inversiones Ch Computer

Entidades N° de clientes
Empresas 536
Total 536

Datos obtenidos de la encuesta a los clientes de la empresa Inversiones Ch Computer, elaboracion propia de

los autores
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Tabla 03: Muestra de clientes juridicos de la empresa Inversiones Ch Computer

Entidades N° de clientes
Empresas 536
Total 536

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los clientes de la empresa Inversiones Ch Computer, elaboracién

propia de los autores

Para el calculo del tamafio de muestra se utiliza la férmula para poblacion finita.

Nx*Z?xp *q

N:ez* (N-1)+Z2+p=xq

Donde:

N: Total de poblacion

Z: Nivel de Confianza = 95% = 1.96
P: probabilidad de éxito = 0.5

Q: probabilidad de fracaso = 0.5

E: Error méximo permitido = 0.05

N = 536+(1.96)%+(0.5)+(0.5)
"~ (0.05)2%(536—1)+(1.96)2%(0.5)*(0.5)
514.77
2,29
N = 224

El muestreo de la presente investigacion es de tipo probabilistico aleatorio simple que
corresponde de acuerdo a la formula a 224 clientes juridicos como muestra para el estudio de

investigacion en la empresa Inversiones Ch Computer.
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3.4 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Observacion
Analisis de lo que ocurre en la realidad para determinar los procesos que se estan
estableciendo segun el problema que se estudia. Es necesario tener en cuenta esta informacion

para poder realizar nuestras soluciones al problema.

3.4.2 Encuestas
Es nuestro instrumento de medicion realizar un cuestionario para recopilar informacion
aplicada al personal de la empresa, con el fin de reunir informacion relacionada con sus

actividades a diario.

3.4.3 Instrumentos

Cuestionario: Al finalizar el desarrollo de integracion de sistemas aislados, se hizo una
encuesta al gerente de ventas y los que participan en la toma de decisiones para verificar el
cumplimiento de objetivos tanto como a los clientes juridicos de la empresa Inversiones Ch
Computer.

Observacion directa (check list): Sera nuestra lista de indicadores para evaluar los
procesos entre las areas de ventas y logistica con el fin de recopilar informacion vy realizar la
investigacion satisfactoriamente que se requiere.

Tabla 04: Instrumentos a utilizar para Inversiones Ch Computer

Técnica Uso Instrumento

Encuesta A las personas Cuestionario
Observacion Check list  encargadas del area de Observacion Directa
logistica y ventas como
también a los clientes
juridicos de la empresa
Inversiones Ch

Computer.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.5 Procesamiento de datos y analisis estadisticos

3.5.1. Encuesta aplicada al personal y clientes juridico
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IV. Resultados
4.1 Verificar los procesos del area de logistica y el area de ventas a través de pruebas
tiempo real en la empresa Inversiones Ch Computer Chiclayo 2018.

Se realiz6 el andlisis directo de pruebas de tiempo entre ambas &reas para obtener el
tiempo de demora en los procesos y servicios de informacion requeridos por los clientes, para
eso se tuvo que aplicar la encuesta a clientes juridicos.

Tabla 05: atendi6 oportunamente su solicitud de compra

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. De acuerdo 131 59%

b. Totalmente de acuerdo 68 30%

c. No opina 25 11%

d. En desacuerdo 0 0

TOTAL 224 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los clientes de la empresa Inversiones Ch Computer, elaboracion

propia de los autores

M De acuerdo
MW Totalmente de acuerdo
H No opina

M En desacuerdo

Figura 07: indice de solicitud de compra

Fuente: Tabla 05

Andlisis e interpretacion

Mediante el proceso de solicitud de compra la atencion mejoro para la empresa
inversiones Ch Computer hay un 59% de acuerdo y un 30% totalmente de acuerdo a la vez

11% no desea opinar.
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Tabla 06: cotizacion de pedido

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. De acuerdo 67 30%
b. Totalmente de acuerdo 128 57%
c. No opina 29 13%
d. En desacuerdo 0 0
TOTAL 224 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los clientes de la empresa Inversiones Ch Computer, elaboracién

propia de los autores

M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo
M No opina

M En desacuerdo

Figura 08: indice de cotizacion de pedido

Fuente: Tabla 06

Analisis e interpretacion

Mediante el proceso de cotizacion de pedido mejor6 para la empresa inversiones Ch
Computer donde opinan un 30% de acuerdo y un 57% totalmente de acuerdo a la vez 13% no

desean opinar.
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4.2 Disefiar la Web Services para la empresa Inversiones Ch Computer Chiclayo 2018.

Tabla 07: Arquitectura del proyecto

PROBLEMA Proceso de informacion y servicio al cliente ineficiente.
OBSERVADO

PRODUCTO A Web services e integracion de areas venta y logistica.
REALIZAR

BENEFICIOS — Aligerar y entregar a tiempo el proceso de servicio
DE LA WEB de informacion al cliente de acuerdo a su consulta.
SERVICES — Mejorar el proceso de informacion solicitadas por

el cliente.

A QUIEN VA — Gerente general Jorge Luis Chavez Esquivez.
DIRIGIDO EL — Clientes y trabajadores de la empresa.
PRODUCTO

ALCANCE La plataforma web services tiene como objetivo principal

WEB SERVICES

mejorar el proceso de servicios de informacion de entrega al
cliente en la empresa Inversiones Ch Computer Chiclayo
2018. La plataforma web permitira registrar los pedidos
solicitados por el cliente y se mostrara la informacion
detallada de su producto solicitado stock, precio, cantidad,

caracteristicas, finalmente generar su documento de venta.

Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

Tabla 08: Perspectiva del Sistema

WEB SERVICES MODELO INDEPENDIENTE DEL
SISTEMA
— Registrar clientes
INTEGRACION — Registrar solicitud de cliente.
VENTA/LOGISTICA — Registrar producto solicitado por el cliente

— Mostrar informacién al cliente.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Disefio de interfaces
Mediante esta interfaz podemos realizar el registro con el fin de poder usar la web
services se facilitan campos necesarios para su registro, cada registro de venta quedara
guardado en la base de datos de nuestro sistema.

€ > C @ loclhostventa/s stVenta phps w 0
= a B Mops @ Noriins By Teduc

fores I Grail @ %ouT.

e CHCOMPUTER WEBSERVICES CHCOMPUTER seviog (@)

Documento de Venta
Biisqueda de Documentos de Venta

Datos del Documento

VARIOS Direccion: Almacen:| CH-COMPUTER / CH-CABRERA TIENDA

Blsqueda de Productos

Descripeién:

Detalle del Documento

Comentaric: GUARDAR CANCELAR

Figura 09: Formulario general entre el area de ventas y logistica
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

La busqueda de productos se encarga automaticamente de extraer la informacion desde
la base de datos, mostrandonos el nombre y la cantidad que esté disponible, dando facilidad de

encontrar el producto que se va a vender
@ crcomeuter WEBSERVICES CHCOMPUTER S

Documento de Venta

Detalle del Documento

RIPCION LINEA UNIDAD  CANTIDAD PRECIO VENTA TOTAL  OPERACCIONES

ANTE
TAL :617.50

oo

Figura 10: Detalle del producto seleccionado con sus respectivos precios y cantidades

Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

En el modulo principal, se puede hacer el filtro por fecha y tipo de documento, al
realizar la consulta resaltard lo mas importante solo se puede hacer una visualizacion o

eliminacion de la informacion mostrada
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@ cHcompuTEr WEBSERVICES CHCOMPUTER

< Documento de Venta

Bisqueds de Documentos de Venta

ucursal ¥ro. Doc Tipo Da echa Inici acha Fin T
CH-COMPUTER . SELECCIONE . 01/01/2019 22/05/2020
NUEVO '

a-19 B0 A MU o = o
A =] D
Figura 11: Formulario informacién documento de venta
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
* 0O @

€« C @ localhostvent
Notcies B Treduci

§ Agiceciones M Gmail € YouTube

[N \WEBSERVICES CHCOMPUTER

< Documento de Venta

Biisqueda de Documentos de Venta

001-000004-2020 Tipo Doc. | BOLETA Fecha:| 2020-04-19 Cliente:| MURAT MARTINEZ
Detalle del Documento
DESCRIPCION LINEA UNIDAD CANTIDAD PRECIO VENTA SUBTOTAL
1 13500 13500

1

TOTAL: 1078.00

CANCELAR

ICES CHCOMPUTER 2020 - Template S8 ADMIN

Figura 12: Directorio del almacén conexion base de datos

Fuente: Elaboracidn propia de los autores.
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Diagrama base de datos

Modelo de proceso de servicio para el servicio de negocio “Generar Comprobante”

Inicia al obtener datos

Enviar registro hacia la base de datos

Si el archivo es aceptado, se genera un comprobante.
Sino es aceptado, se elimina el registro enviado.

Termina el proceso

OBTENER COMPROBANTE

INSERTAR DATOS
CONECTAR CON LA CONEXION EXTRAER DATOS DE ENLAS TAELAS DE

BOD VENTAS&nbsp; CORRECTA LAS TABLAS LA BD VENTAS

Figura 13: Proceso de servicio Obtener Comprobante

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Figura 14: Base de datos de la empresa inversiones ch computer

Fuente: Elaboracion propia de los autores.



4.3 Aumentar el indice de consultas y atencion al cliente para la empresa Inversiones
Ch Computer Chiclayo 2018.

Tabla 09: Registro de consultas de pedidos

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. De acuerdo 145 65%

b. Totalmente de acuerdo 71 32%

c. No opina 8 3%

d. En desacuerdo 0 0

TOTAL 224 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los clientes de la empresa Inversiones Ch Computer, elaboracion

propia de los autores

M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo
B No opina

M En desacuerdo

Figura 15: indice de registro de consultas de pedidos.

Fuente: Tabla 09
Analisis e interpretacion
Mediante el proceso de registro de consultas de pedidos mejord a través de las areas
integradas para la empresa inversiones Ch Computer donde opinan un 65% de acuerdo y un

32% totalmente de acuerdo a la vez 3% no desean opinar.
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4.4 Incrementar el indice de satisfaccion del cliente de la empresa Inversiones Ch

Computer Chiclayo 2018.

Tabla 10: Satisfaccion del usuario

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. De acuerdo 143 64%

b. Totalmente de acuerdo 71 32%

c. No opina 10 4%

d. En desacuerdo 0 0

TOTAL 224 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los clientes de la empresa Inversiones Ch Computer, elaboracién

propia de los autores

M De acuerdo
MW Totalmente de acuerdo
m No opina

M En desacuerdo

Figura 16: indice de satisfaccion al usuario

Fuente: Tabla 10

Anélisis e interpretacion
El proceso de servicio y restriccion de informacion al cliente mejor6 a través de las
areas integradas en la web services para la empresa inversiones Ch Computer donde opinan un

68% de acuerdo y un 32% totalmente de acuerdo a la vez 4% no desean opinar.
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4.5 Reducir el tiempo de consultas de productos o servicios en diferentes areas de la
empresa Inversiones Ch Computer Chiclayo 2018. (verificado mediante observacion

directa adjuntado en anexos).

Tabla 11: Proceso de compra

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. De acuerdo 105 50%

b. Totalmente de acuerdo 112 47%

c. No opina 7 3%

d. En desacuerdo 0 0

TOTAL 224 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los clientes de la empresa Inversiones Ch Computer, elaboracion

propia de los autores

M De acuerdo
B Totalmente de acuerdo
m No opina

M En desacuerdo

Figura 17: indice de proceso de compra

Fuente: Tabla 11

Anélisis e interpretacion
A través de las areas integradas en la web services el proceso de compra se ha agilizado

con respecto a la informacidn solicitada por el cliente para la empresa inversiones Ch Computer
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Donde opinan un 50% de acuerdo y un 47% totalmente de acuerdo a la vez 3% no desean

opinar.
Tabla 12: Atencidn al cliente
Indicador Frecuencia Porcentaje
a. De acuerdo 114 51%
b. Totalmente de acuerdo 101 45%
c. No opina 9 4%
d. En desacuerdo 0 0
TOTAL 224 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los clientes de la empresa Inversiones Ch Computer, elaboracion

propia de los autores

M De acuerdo
W Totalmente de acuerdo
m No opina

M En desacuerdo

Figura 18: Indice de atencion al cliente

Fuente: tabla 12

Analisis e interpretacion
A través de las areas integradas en la web services la atencion al cliente mejoré para la
empresa inversiones Ch Computer donde opinan un 51% de acuerdo y un 45% totalmente de

acuerdo a la vez 4% no desean opinar.
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Tabla 13: Tiempo de demora al registrar venta

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. 5 minutos 0 0

b. 8 minutos 147 66%

c. 10 minutos 77 34%

d. 15 minutos 0 0

TOTAL 224 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los clientes de la empresa Inversiones Ch Computer, elaboracion

propia de los autores

M5 minutos
M 8 minutos
M 10 minutos

® 15 minutos

Figura 19: indice de tiempo de consulta

Fuente: Tabla 13

Anélisis e interpretacion
A través de las areas integradas en la web services se sabe que el tiempo de respuesta a
la informacion y consulta mejoro para la empresa inversiones Ch Computer donde opinan un

66% demora 8 minutos y un 34% demora a 10 min.
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Tabla 14: consulta de pedidos

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. De acuerdo 137 61%

b. Totalmente de acuerdo 83 37%

c. No opina 4 2%

d. En desacuerdo 0 0

TOTAL 224 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los clientes de la empresa Inversiones Ch Computer, elaboracion

propia de los autores

MW De acuerdo
B Totalmente de acuerdo
H No opina

W En desacuerdo

Figura 20: indice de tiempo de consulta de pedidos

Fuente: Tabla 14

Anélisis e interpretacion
Mediante la integracion de las areas aisladas las consultas realizadas por los clientes
mejord satisfactoriamente para la empresa inversiones Ch Computer hay un 61% de acuerdo y

un 37% totalmente de acuerdo a la vez 2% no desea opinar.
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Tabla 15: evaluacion de la empresa

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Excelente 139 62%

b. Buena 85 38%

c. Suficientemente 0 0

d. No suficientemente 0 0

TOTAL 224 100%

Datos obtenidos de la encuesta a los clientes de la empresa Inversiones Ch Computer

Fuente: Elaboracidn propia de los autores

M Excelente
W Buena
W Suficientemente

m No suficientemente

Figura 21: indice de evaluacion de la empresa Ch Computer

Fuente: Tabla 15

Analisis e interpretacion
La evaluacion de acuerdo a los clientes juridicos para la empresa inversiones Ch
Computer es 62% excelente y un 38% buena, se estima que la empresa se mantiene en buenas

condiciones.
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Tabla 16: Satisfaccion nuevo método del sistema - web services

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Excelente 82 37%

b. Buena 125 56%

c. Suficientemente 17 7%

d. No suficientemente 0 0

TOTAL 224 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los clientes de la empresa Inversiones Ch Computer, elaboracion

propia de los autores

M Excelente
W Buena
B Suficientemente

m No suficientemente

Figura 22: Indice de satisfaccion del nuevo sistema de la empresa Ch Computer

Fuente: Tabla 16

Anélisis e interpretacion
La evaluacion de acuerdo a los clientes juridicos de acuerdo al nuevo sistema creado
para la empresa inversiones Ch Computer su opinion es 37% excelente, 56% buena y un 7%
suficientemente, se estima los usuarios quedaron satisfechos con el nuevo sistema implantado.
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V. Discusion

Como complemento a lo expuesto en el capitulo anterior, se presenta de manera
organizada un andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion de acorde con nuestros
objetivos planteados.

Segun el andlisis de la situacion actual del proceso de servicios de informacion que se
brinda en la empresa inversiones ch computer no cuenta con una herramienta que facilite la
automatizacion y rapidez de respuesta de entrega de informacidn por servicio requerido del
usuario o cliente. Es por ello que se planted dicha propuesta para hacer el estudio de dichas
deficiencias y debilidades que se tienen dentro de la empresa se observo principalmente los
procesos de ventas y logistica en la empresa Inversiones Ch Computer se desarrollan de manera
deficiente y limitada debido a que son sistemas aislados generando asi que ambos procesos y
servicios tengan muchos problemas sobre la informacion consultada, desde esa necesidad nace
nuestra idea de proyecto por lo que se tomo necesaria la idea de implementar una web services
donde se integren dichas areas para una mejora a futuro para la empresa Inversiones Ch
Computer Chiclayo 2018.

Segun lo realizado por Carmona C., (2014), en la investigacion: “Integracion de los
sistemas de apoyo del proceso de admisién a la Universidad Nacional del Centro de Perd,
mediante una web services,” Existe diferencia significativa, en la integracion de los sistemas
de apoyo del proceso de admision a la Universidad Nacional del Centro del Pert y la generacion
de informacidon, mediante la implementacion de un Web Services. Puesto que en el escenario
sin Web Services el ratio campos integrados alcanza el 10.64%, en cambio con el Web Services
dicho ratio alcanza un 100%.

En nuestro proyecto utilizamos como guia la metodologia SOD-M del grupo Kybele de
la Universidad Rey Juan Carlos, creada desde cero alrededor del concepto de servicio, y que
integra el enfoque de arquitectura dirigida por modelos propuesto por el Object Management
Group, que nos permitira gestionar dicho proyecto de una manera eficiente con el fin de que el
disefio y entregables se realicen a tiempo.

A través de la implementacion de la web services para la mejora de los procesos de
servicio al cliente en la empresa Inversiones Ch Computer, Chiclayo 2018. Se logré mejorar el
tiempo de entrega de servicios de informacion al cliente donde al implementarse dicha web
services cubrio todas las funcionalidades de informacion entre las dos areas a través de la
integracion de estos dos sistemas aislados para contactar que la web service cumple con los

objetivos planteados para lo que fue disefiado (pruebas del antes dirigirse a anexos observacion
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directa). Se realizo el andlisis de pruebas de tiempo entre ambas areas para obtener el tiempo
de demora en los procesos y servicios de informacidn requeridos por los clientes, para eso se

tuvo que aplicar la encuesta a clientes juridicos y medida a través de cuadros estadisticos.
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VI. Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, Ilegamos a las siguientes conclusiones:

- Se verifico los procesos entre el area de logistica y el area de ventas a través de
pruebas a tiempo real la cual determinamos los procesos para construir nuestra web services y
sus funciones que tiene cada area. Dichos procesos ayudan a la venta de dia a dia en la empresa
Inversiones Ch Computer.

— Se logré disefar la web services utilizando como marco de trabajo conceptual la
arquitectura SOA incluyendo para la integracion la metodologia SOD-M.

- A través de la integracion de sistemas aislados en la empresa Inversiones Ch
Computer las areas integradas que son ventas y logisticas, ayudo a mejorar el indice de
consultas y atencion al cliente que estd reflejado en nuestra web services y en nuestro
instrumento de medicion que son nuestras encuestas.

- Con la integracion de las dos areas pronunciadas antes se redujo las molestias
tantos clientes juridicos y naturales, con este nuevo sistema disponible que es nuestra web
services, se aumentd el indice de satisfaccion al cliente en la empresa Inversiones Ch
Computer.

- Los resultados del analisis después de la implementacion del software se
optimizo la demora al registrar una venta o realizar una consulta de algun producto u otro
suministro que actualmente es de 8 a 10 minutos (conforme a cuadros estadisticos y

observacién directa ir a anexos antes de la implementacion).
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VIlI. Recomendaciones

La presente investigacion no solo ha sido explicar el contexto del servicio web, sino
tambien transmitir informacion sobre tecnologia y metodologia que se desarrollo debido al
seguimiento de actividades dentro la empresa y nuestros objetivos que se fue analizando uno
por uno para complementar el desarrollo a la vez para analizar los problemas y solucionarlos.
Por lo tanto con este trabajo se recomienda para las organizaciones ya que la aparicion de
nuevas tecnologias se desarrollan cada vez mas rapido, obligan a las organizaciones a integrar
sus sistemas a nuevas plataformas tecnoldgicas, adaptando las funcionalidades, para poder ser
reutilizados en el desarrollo de nuevos sistemas.

Se recomienda usar la metodologia de desarrollo SOD-M para la construccion posterior
a desarrollar un sistema Web services ya que es la metodologia més adaptable y es un sistema
concreto, considerando las tecnologias usadas (modelos especificos de plataforma).

Incrementar los servicios web para que brinden mayores facilidades a los usuarios desde
un mismo sitio.

La web services es una manera facil de usar y segura gracias a la integracion y
reutilizacion de herramientas que nos permite.

Al desarrollar la web services nos ha permitido implicar la I6gica del negocio en este
para poderlo utilizar desde un frontal y ofrecer el servicio requerido a los usuarios.

Capacitar al personal de las organizaciones para que tengan un mejor conocimiento
sobre las nuevas tecnologias en la actualidad, utilizar medios tecnoldgicos, para facilitar la
busqueda de informacion para la toma de dediciones.

La informacion a traves de la investigacion recopila una serie de lecciones aprendidas
a partir de errores cometidos durante procesos anteriores. El objetivo de estas recomendaciones

es minimizar errores, y facilitar los procesos de integracion con nuestros clientes.
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IX.

A. Encuesta realizada en la empresa Inversiones Ch Computer

ANEXos

Objetivo: Mejorar los procesos de servicios y restricciones de informacion a los

clientes de la empresa inversiones Ch Computer S.R.L. 2018
1. Se atendi6 oportunamente su solicitud de compra.

a.

b.

C.

d.

2. Se atendid oportunamente la cotizacion requerida
a.
b.
.
d.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
No opina

En desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
No opina

En desacuerdo

3. Como califica la eficiencia en el registro de consultas de informacion actual en ambas

areas

T o

o

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
No opina

En desacuerdo

4. Se encuentra satisfecho por la atencion requerida

a
b.

C.

o

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
No opina

En desacuerdo
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5. La integracion de las dos areas ha permitido agilizar el proceso de compra con

respecto a la informacion

a.
b.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
No opina

En desacuerdo

6. Como califica actualmente el aspecto profesional de la empresa en la atencién al

cliente

o T ®

7. Qué tiempo demora actualmente al realizar una consulta
a.
b.

8. ¢ Se resolvio satisfactoriamente su consulta?

a.
b.

o

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
No opina

En desacuerdo

5 minutos
8 minutos
10 minutos

15 minutos

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
No opina

En desacuerdo

9. ¢Cual es su evaluacion total de la empresa?

a.

b
c.
d

Excelente
Buena
Suficientemente

No suficientemente
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10. Considerando las mejoras presentadas ¢ Esté satisfecho con el nuevo método del

sistema?
a.
b.

C.

Excelente
Buena
Suficientemente

No suficientemente
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B. Checklist antes del sistema web services

Observacion directa de los procesos en diferentes areas de la empresa Inversiones Ch

Computer S.R.L

PROCESOS DEL AREA DE VENTAS Sl NO
Brinda informacién detallada al cliente X
El pedido solicitado por parte del cliente es ejecutado en tiempo X
considerable (tiempo de espera de 20 a 30 min.)
Las consultas realizadas al area de logistica son de manera X
instantanea (tiempo de espera de 15min. Por lo que se tiene dificulta
en el proceso de informacidn)
Se cuenta con un adecuado canal de distribucion para los X
productos que se han vendido
Se hace un monitoreo de los estados de cuenta de la empresa X
Se emite comprobantes de pago X
PROCESOS DEL AREA DE LOGISTICA Sl NO
Se monitorea y se busca los registros ingresados por el personal o X
el encargado del area
Se controla las compras en el momento que el proveedor envia la X
mercaderia
Se hace inventario total de los productos salientes y entrantes X
Se realiza la entrega de la mercancia en los tiempos establecidos X
(demora 1hr)
Se cuenta con infraestructura necesaria para las operaciones X

logisticas.
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