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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación se realizó en la empresa Ravsa Sport, de la ciudad 

de Lambayeque. Esta empresa fue creada en el año 2003 teniendo como su actividad 

principal la confección de uniformes escolares. 

Para el desarrollo de la presente investigación se tuvo como objetivo general proponer 

a la empresa de confecciones Ravsa Sport  la implementación de un control interno 

para mejorar su gestión de inventarios. Dicho objetivo fue logrado por medio de los 

objetivos específicos, los cuales son: diagnosticar la situación actual del control interno 

de la empresa, diagnosticar la gestión del área de almacén de la empresa de 

confecciones Ravsa sport, seleccionar los procesos de controles internos para el área 

de almacén y proponer técnicas y herramientas relativas al control interno que ayuden 

a mejorar la gestión de inventarios del abastecimiento de mercadería en la empresa. 

El instrumento de medición que se utilizó, fue el cuestionario, aplicado a las tres 

colaboradoras, dos de ventas y una de almacén y la guía de entrevista que fue aplicada 

a la gerente de la empresa.  

Los resultados obtenidos, en un primer momento fueron ordenados y clasificados en 

un cuadro de Excel,  y posteriormente se procesó la información haciendo el uso del 

software SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Versión 22.0.  

En la presente investigación se seleccionó las herramientas de control interno para 

posteriormente proponerlas de acuerdo a las características y deficiencias que se 

detectaron, que permitirán a la empresa mejorar la gestión de inventario. Estas 

herramientas son muy importantes porque aumenta la eficiencia y eficacia operativa 

así como la reducción del riesgo de fraudes, además ayuda a contar con recursos 

humanos motivados, comprometidos con la organización y dispuestos a brindar al 

cliente servicios de calidad. 

 

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Gestión de Inventarios 
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ABSTRACT 

 

The present research work was carried out in the company Ravsa Sport, of the city of 

Lambayeque. This company was created in 2003 having as its main activity the making 

of school uniforms. 

 

For the development of the present investigation it was aimed to propose to the clothing 

company Ravsa Sport the implementation of an internal control to improve its inventory 

management. This objective was achieved through the specific objectives, which are: 

Diagnose the current situation of internal control of the company, diagnose the 

management of the warehouse area of the clothing company Ravsa sport, Select the 

internal control processes for the warehouse area and propose techniques and tools 

related to internal control that help improve the inventory management of the 

merchandise supply in the company. 

 

The measurement instrument used was the questionnaire, applied to the three 

collaborators, two sales and a warehouse and the interview guide that was applied to 

the manager of the company. 

 

The results obtained were initially ordered and classified into an Excel box, and the 

information was subsequently processed using the software SPSS (Statistical Package 

for Social Sciences), Versión 22.0. 

 

In the present investigation, the internal control tools are selected and subsequently 

proposed, According to the characteristics and deficiencies that were detected, Which 

will allow the apparel company Ravsa Sport to improve inventory management. These 

tools are very important because it increases the efficiency and operative efficiency as 

well as the reduction of the risk of fraud, It also helps to have motivated human 

resources, Committed to the organization and willing to provide quality customer 

service. 

 

 

 

KEYWORDS: internal control, inventory management 
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1.1  REALIDAD PROBLEMÁTICA  

Hoy en día las empresas se encuentran compitiendo en mercados globalizados, 

por ello se ven en la necesidad de desarrollar estrategias  que les permita llegar a sus 

objetivos con la empresa y sus clientes. Así como establecer controles internos, para 

llevar una buena administración, teniendo un mejor manejo del uso de sus recursos y 

enfrentando los riesgos que posiblemente puedan tener. 

Al no manejar un sistema de control interno las entidades carecen de información 

contable y financiera así mismo desconocen la existencia de materia prima, productos 

y otros activos, no saben exactamente con cuanto de inventario cuentan, ni por cuanto 

tiempo. Por ese motivo, así como es de importante para las empresas llevar acabo un 

buen sistema de control interno, es necesario, junto con ello llevar una gestión de 

inventarios adecuada, ya que, esto permite crear información precisa, que será útil para 

el aprovisionamiento de productos sin excesos y sin faltantes en un negocio. 

Todos los beneficios e importancia sobre el sistema de control interno y gestión de 

inventarios, lo tiene muy claro las grandes empresas, es por ello que lo aplican, sin 

embargo, se ve un problema en la implementación de estas herramientas en las Pymes 

del Perú, ya que, según lo menciona el Ministerio de Trabajo y Promoción de Empleo 

(2006) “muchas son empresas familiares y tienen una contabilidad sólo para fines 

fiscales, pero que es irrelevante para la toma de decisiones” (p.7) 

 Por este motivo, se desarrolló la presente investigación a la empresa seleccionada 

Ravsa Sport de Lambayeque, la cual viene funcionando hace 13 años, teniendo por 

actividad principal la confección de uniformes escolares. 

Mediante un estudio previo realizado a la empresa, se observó un escaso control 

interno y las deficiencias que tienen para la gestión de inventarios, ya que, durante el 

tiempo de campaña escolar (febrero, marzo, abril y mayo), que es donde existe mayor 

demanda, no se sabe cuándo está faltando una prenda, hasta que llega un cliente a 

comprar y como consecuencia a ello se deja de vender porque los clientes van a la 

competencia. 
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Otra de las cosas que se observó, es que, en ciertas ocasiones se junta la nueva 

mercadería con la que está en stock y se vende primero lo nuevo que se ha 

confeccionado, lo que trae como consecuencia el deterioro de las prendas que están 

ya en stock hace un tiempo.  

Por lo tanto, no existe un control interno que permita manejar una gestión de 

inventario adecuada, para que la empresa tenga conocimiento de que productos tienen 

mucho tiempo en stock o cuales son los que más rotan. 

1.2   FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Es posible que la propuesta de diseño de Control Interno mejore la gestión de 

inventarios de la empresa de confecciones Ravsa Sport de la ciudad de Lambayeque 

2016? 

1.3  OBJETIVO 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Proponer a la empresa de confecciones Ravsa Sport  la implementación de un 

control interno para mejorar su gestión de inventarios. 

 

1.3.2 OBJETIVO ESPECÍFICO 

 

 Diagnosticar la situación actual del control interno de la empresa de 

confecciones Ravsa sport.  

 Diagnosticar la gestión del área de almacén de la empresa de confecciones 

Ravsa sport. 

 Seleccionar los procesos de controles internos para el área de almacén de 

la empresa de confecciones Ravsa Sport. 

 Proponer técnicas y herramientas relativas al control interno que ayuden a 

mejorar la gestión de inventarios del abastecimiento de mercadería en la 

empresa de confecciones Ravsa Sport. 
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2.1 ANTECEDENTES BIBLIOGRÁFICOS 

 

Para otorgar rigor científico al presente trabajo de investigación, han sido 

múltiples las consultas bibliográficas. Así tenemos: 

 Flores y Rojas (2015) en su tesis denominada: “Evaluación del control interno 

del área de inventario de la empresa JG repuestos industriales de la ciudad de 

Guayaquil” para obtener el título profesional de Contador Público en la Universidad 

Politécnica Salesiana, Guayaquil-Ecuador, las autoras concluyeron  lo siguiente: Se 

evaluó la situación de planificación estratégica de la empresa y se constató que 

existe un desconocimiento de las técnicas y políticas básicas para el control interno 

y buen manejo de los inventarios y técnicas para los procesos de recepción, registro, 

acomodo, salvaguarda, conservación y despacho de los materiales por parte del 

personal involucrado en el área de bodega de la empresa, lo que ha generado 

diferencias del 13% del total de sus inventarios totales. Para tener un control claro 

además preciso de las entradas y salidas de la mercadería de la empresa estudiada 

debe establecer políticas, técnicas para cada proceso  del control interno de los 

inventarios con el fin de asignar responsabilidades y segregar funciones a las 

personas encargadas del proceso. 

  Pierri (2009) En su tesis denominada: “propuesta de un sistema de gestión de 

inventarios, para una empresa de metal mecánica” para obtener el título de  

Ingeniero Industrial en la Universidad de San Carlos de Guatemala, concluye lo 

siguiente: Cumplir con los requerimientos de los clientes tanto en calidad, costo y 

tiempo de entrega de los productos, aun cuando el pedido no está planificado, son 

factores que generan valor a la organización, por lo que es necesario implementar 

un stock de seguridad por calibre y tamaño de lámina, evitando retrasos en la 

producción por escasez de materia prima o uso de esta en mal estado. 

De Haro (2012) En su tesis denominada: “Estudio e implementación de un 

sistema de gestión de almacén y logística en una PYME Española” para obtener el 

título Ingeniero de Organización Industrial en la Universidad Politécnica de 

Cartagena, concluye lo siguiente: Durante este proyecto nos hemos centrado 
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principalmente en la gestión de almacén y logística de una PYME, de esta manera 

gran parte del éxito de una compañía depende de cómo se lleve a cabo la gestión 

de los productos de la empresa. Así, un sistema de gestión ofrece la posibilidad de 

tener un control en tiempo real de los mismos, de manera totalmente fiable y exacta 

podremos entender cómo se encuentran los sistemas de stock de la empresa y 

poder tomar decisiones que puedan reportar una ventaja competitiva a la 

organización. 

Misari (2012) en su tesis denominada: “el control interno de inventarios y la 

gestión en las empresas de fabricación de calzado en el distrito de Santa Anita” para 

obtener el título profesional de Contador Público en la Universidad San Martin de 

Porres, Lima-Perú concluye lo siguiente: El control interno de inventarios es un factor 

determinante en el desarrollo económico de las empresas. La actualización 

permanente del registro sistemático de inventarios da como resultado el eficiente 

cálculo y proyección de la distribución y marketing de los productos elaborados. Las 

revisiones físicas periódicas permiten la actualización y rotación de los inventarios, 

evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y como resultado 

estableciéndose agresivas campañas de marketing para evitar pérdidas a la 

empresa.  La aplicación de un eficiente control de inventarios servirá como base y 

sustento para la eficiente gestión de las empresas y su consecuente desarrollo. 

Alvarez (2009) en su tesis denominada: “Análisis y propuesta de implementación 

de pronósticos y gestión de inventarios en una distribuidora de productos de 

consumo masivo” para obtener  el título de Ingeniero Industrial en la Universidad 

Católica, Lima-Perú, concluye lo siguiente: En muchos casos las empresas 

comienzan a crecer de manera desordenada incurriendo en muchas pérdidas que 

podrían ser eliminadas de manera sencilla pero que se dejan de lado por enfocarse 

en las actividades del día a día. Es por ello que para que una empresa pueda crecer 

de manera sostenida es necesario que evalúe sus procesos para poder identificar 

las mejoras que pueda implementar y de esa manera volverse más eficiente. 

 Guevara y Quiroz (2014) en su tesis denominada: “aplicación del sistema de 

control interno para mejorar la eficiencia del área de logística en la empresa 
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constructora Rial Construcciones y Servicios SAC 2014” para obtener el título de 

Contador Público en la Universidad privada Antenor Orrego, Trujillo-Perú, dichos 

autores concluyeron lo siguiente: La implementación de un sistema de control interno 

al área de logística vuelve más  rentable la empresa desde el punto de vista del 

control del recurso  materiales y monetario; pues al implementar una serie de 

políticas  para controlar más eficientemente el flujo de los materiales se evita 

posibles pérdidas por errores y se proporciona seguridad a la empresa y al ser 

reordenadas estas actividades, arroja una situación más realista de la verdadera 

posición económica y financiera de la empresa. 

 Hemeryth y Sánchez (2013) en su tesis denominada: "implementación de un 

sistema de control interno operativo en los almacenes, para  mejorar la gestión de 

inventarios de la constructora A&A s.a.c. de la ciudad de Trujillo - 2013” para obtener 

el título de Contador Público y Licenciado en Administración en la Universidad 

privada Antenor Orrego, Trujillo-Perú, Concluyó lo siguiente: En la empresa 

estudiada se encontraron deficiencias en los procesos dentro de los almacenes, por 

lo que se definieron y documentaron, teniendo claro la secuencia de actividades a 

realizar por cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios. 

 Zarpan (2012) en su tesis denominada “ evaluación del sistema de control 

interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la 

Municipalidad distrital de Pomalca-2012” para obtener el titulo de Contador Público 

en la Universidad privada Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo-Perú, Concluyó lo 

siguiente: En la evaluación del sistema de control interno del área de abastecimiento 

en la municipalidad distrital de Pomalca,  se identificaron cinco riesgos potenciales 

originados como consecuencia de las deficiencias detectadas en el área (…). Se 

diagnostico que no se aplicaban los controles internos establecidos en las Normas 

Tecnicas de control y como consecuencias no se establecían actividades de control 

que ayuden a mitigar el riesgo.   Asimismo  corroboramos que la gestión de riesgos 

es deficiente detectando de esta forma que la respuesta frente al riesgo era la 

aceptación absoluta donde la entidad decide no actuar frente al riesgo al momento 

de no aplicar medidas de control para poder mitigar o disminuir el riesgo producido 

en la entidad. 
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 Sánchez (2014) en su tesis denominada “evaluación del proceso de 

implementación del sistema de control interno en la entidad prestadora de servicios 

de saneamiento de lambayeque Epsel s.a., período 2013” para obtener el grado 

académico de maestro en control y auditoría de la gestión gubernamental en la 

Universidad nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-Perú, Concluyó lo siguiente: 

(…) El carácter y actitudes de la plana directiva son las principales causas de un 

nivel básico en la implementación del Sistema de Control Interno en la Entidad 

Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque EPSEL S.A., debido a que 

denotan poco interés en la aplicación de las Normas de Control Interno aprobada 

con Resolución de Contraloría 320-2006-CG. Asimismo, en mérito a la aplicación de 

la “Guía para la Implementación del Sistema de Control Interno de las entidades del 

Estado”, en la entidad solo se ha suscrito el Acta de Compromiso y se ha designado 

al Comité de Control Interno. La limitación del cumplimiento de los objetivos 

institucionales se debe a la existencia de un nivel básico en la implementación del 

Sistema de Control Interno en Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de 

Lambayeque EPSEL S.A. 

 

2.2  BASES TEÓRICAS 

 

    2.2.1 CONTROL INTERNO 

Modelos Contemporáneos de Control Interno: Fundamentos Teóricos,  

según Rivas (2011) afirma que: A partir de la década de los noventa, los nuevos 

modelos desarrollados en el campo del control, están definiendo una nueva 

corriente del pensamiento, con una amplia concepción sobre la organización, 

involucrando una mayor participación de la dirección, gerentes y personal en 

general de las organizaciones a nivel mundial.  

Estos modelos han sido desarrollados con la idea de que representen fuertes 

soportes del éxito de la organización, siempre que los mismos sean llevados con 

el criterio y la perspicacia necesaria de parte del profesional.  Se han publicado 
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diversos modelos de Control, así como numerosos lineamientos para un mejor 

gobierno corporativo. Los modelos más conocidos son: 

     Tabla 1 Modelos de Control Interno 

 

 

  

 

 

 

Fuente: Observatorio Laboral Revista Venezolana (2011) 

Elaboración: propia. 

Los modelos COSO,  COCO  y  MICIL son los más adoptados en las 

empresas del continente americano; es por ello que el análisis de los fundamentos 

teóricos de los modelos contemporáneos  de control Interno que se presenta a 

continuación centra su atención en los mismos.  

 

         MODELO COSO 

Antecedentes, Villanueva y Martinez (2013) nos informa lo siguiente: De 

acuerdo a El denominado "INFORME COSO" (Comittee of Sponsoring 

Organizations) sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgió como 

una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, 

definiciones e interpretaciones existentes en torno al control interno. 

   El Informe COSO es un documento que contiene las principales  directivas 

para la implantación, gestión y control de un sistema de control interno. Debido a 

la gran aceptación de la que ha gozado, desde su publicación en 1992, el Informe 

COSO se ha convertido en el estándar de referencia en todo lo que concierne al 

Control Interno.   

MODELO PAIS 

Coso  Usa 

Coco Canadá 

Cadbury Reino Unido 

El Vienot Francia 

Peters Holanda 

King Sudáfrica 

Micil Adaptación del coso para Latinoamérica 
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   Es además una herramienta que puede asistirlo en la evaluación, auditoría, 

documentación, mejora y da seguimiento al sistema de control interno, permite 

facilitar las actividades de los encargados del control interno, auditores internos y 

externos, y gerencias de las organizaciones preocupadas por mejorar sus 

resultados.  

   De acuerdo al marco integrado de control interno COSO (Modelo COSO) que 

menciona Rivas (2011),  el control interno consta de cinco categorías o 

componentes que la administración diseña y aplica para proporcionar una 

seguridad razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo de manera 

adecuada. Estos componentes son: 

 Ambiente de Control 

 Evaluación de los Riesgos 

 Actividades de Control 

 Información y Comunicación 

 Monitoreo.  

 

         MODELO COCO 

   Rivas (2011) menciona que el “Modelo COCO (Criteria of Control)” de 

Canadá, es producto de una profunda revisión realizada por el Comité de Criterios 

de Control de Canadá sobre el reporte COSO, el  propósito de esta revisión se 

centró en hacer el planteamiento de un Modelo más sencillo y comprensible, ante 

las dificultades que en la aplicación del COSO enfrentaron inicialmente algunas 

organizaciones.  

   El cambio importante que plantea el Modelo Canadiense consiste que en 

lugar de conceptualizar al proceso de Control como una pirámide de componentes 

y elementos interrelacionados, proporciona un marco de referencia a través de 20 

criterios generales, que el personal en toda la organización puede usar para 

diseñar, desarrollar, modificar o evaluar el Control. Las organizaciones que 
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pretendan aplicar los lineamientos de COCO, deberán tener un claro 

conocimiento y consideración de los cinco componentes que conforman el marco 

integrado de control interno publicado por COSO. 

Los 20 criterios que prevé el modelo COCO, están agrupados en cuanto a: 

 Objetivos 

 Compromiso 

 Aptitud  

 Evaluación y Aprendizaje. 

    La estructura del modelo canadiense requiere de creatividad para su 

interpretación y aplicación, y es adaptable a cualquier organización una vez que 

se adecua a las necesidades de sus propios intereses, o usarlas de referencia 

para desarrollar un modelo propio. 

 

                 MODELO MICIL 

   Rivas (2011) menciona que La Federación Latinoamericana de Auditoría 

Interna (FLAI) con el apoyo del Proyecto Anticorrupción y Rendición de Cuentas 

en las Américas (conocido como Proyecto AAA de sus siglas del inglés) promovió 

y aprobó el Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) en la 

asamblea realizada en la ciudad de La Paz, Bolivia, el 25 de octubre del 2003 y 

que se constituye en el documento de referencia técnica para el diseño, aplicación 

y operación del control interno de las organizaciones públicas y privadas en 

Latinoamérica. 

   El Modelo MICIL incluye cinco componentes de control interno que 

presentados bajo un esquema que parte del ambiente de control como pieza 

central, que promueve el funcionamiento efectivo de los otros cuatro componentes 

que encajan en él como una pieza central de un rompecabezas asegurando su 
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funcionamiento efectivo en todos los niveles de la organización. Estos 

componentes son:  

 Ambiente de Control y Trabajo institucional. 

 Evaluación de los riesgos para obtener objetivos. 

 Actividades de control para minimizar los riesgos. 

 Información y comunicación para fomentar la transparencia. 

 Supervisión interna continua y externa periódica.  

   A continuación se muestra el significado de cada uno de estos 

componentes. 

Primer Componente: Entorno o ambiente de control y trabajo institucional.  

   La base de los modelos de control interno COSO y COCO, son los valores, 

la ética y la integridad, en MICIL marca la pauta en el comportamiento de una 

organización y tiene igual influencia directa en el nivel de conciencia de control y 

en la consecución  de los objetivos organizacionales. En este componente de 

control al igual que en el modelo COSO, se establecen una serie de factores  que 

se describen a continuación:  

 Integridad y valores éticos: el diseño y la aplicación de este modelo se 

sustenta en los valores y la ética organizacional, que es aplicada al personal 

y en las políticas formales que existen en la empresa para cumplir con sus 

objetivos.  

 Estructura organizativa: está resumida por lo general en su documento de 

creación, una ley en el caso de entidades públicas o los estatutos en el caso 

de organizaciones privadas. Proporciona un marco de referencia para el 

desarrollo del proceso administrativo, dota de la infraestructura necesaria y 

permite la gestión de manera eficaz.  

 Autoridad asignada y responsabilidad asumida: Es necesario puntualizar la 

autoridad en las diferentes unidades operativas que integran a la 

organización, para lograr un funcionamiento adecuado.  
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 Administración de los recursos humanos: es el recurso más importante en 

una organización, por ello el ambiente de control se verá fortalecido si la 

organización lo administra de manera eficiente y eficaz. 

 Competencia personal y evaluación del desempeño individual: los 

conocimientos y habilidades para desarrollar tareas en un puesto de trabajo 

dentro de una organización son fundamentales para garantizar su 

funcionamiento, la calidad de los servicios entregados o de los bienes 

producidos, por ello la empresa debe definir un perfil profesional para el 

desempeño de las diferentes posiciones directivas y de operación.  

 Filosofía y estilo de gestión de la dirección: están relacionado de manera 

directa con la manera en que la organización administra y evalúa los riesgos 

organizacionales. 

  El consejo de administración y los comités: el entorno de control y trabajo 

están definidos en gran medida por las directrices del consejo de 

administración y de los comités de gestión creados para operar las 

principales actividades de la organización. 

  Rendición de cuentas y transparencia: respecto a los resultados financieros 

y de gestión de las operaciones, situación que permitirá promover la 

transparencia en el manejo de las organizaciones. 

 

Segundo componente: Evaluación de riesgos para obtener objetivos  

 

      Los riesgos que afectan de manera directa las habilidades de las 

organizaciones para su operación, para competir con éxito en su entorno, para 

mantener una posición financiera sólida, para disponer de una imagen pública 

positiva, para la producción de bienes o servicios de buena calidad y para contar 

con el personal apropiado. El nivel directivo de la empresa debe determinar el 

nivel de riesgo que considera aceptable y esforzarse por mantenerlos en los 

límites marcados o bajo control. 

 

      Al igual que el COSO, el modelo MICIL considera que el establecimiento de 

los objetivos es una condición previa para la evaluación o valoración de los riesgos 
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organizacionales. Los factores fundamentales a considerar como parte integrante 

del componente evaluación de riesgos dirigido al logro de los objetivos 

organizacionales son: Los objetivos organizacionales, que se resumen en cuatro 

categorías:  

 

 eficiencia y efectividad de las operaciones de la organización, que 

constituyen el punto clave al cual se dirigirá la mayor parte de los esfuerzos 

y recursos y permitirá identificar los riesgos asociados a su consecución. 

 Confiabilidad de la información financiera y de operación producida, 

dirigidos a la producción de información veraz, oportuna y confiable de los 

resultados de operaciones realizadas por la organización. 

 Protección a los activos de la organización, constituidos por una serie de 

adecuados procesos para la adquisición, contratación, registro, integración, 

manejo y control de los recursos organizacionales. 

 Cumplimiento de regulaciones legales, reglamentarias y contractuales, 

referidas al cumplimiento de un marco legal y normativa que afecta el 

funcionamiento de la organización ante un entorno.  

 

Riesgos potenciales para la organización:  

 

     La dirección debe analizar en detalle los riesgos existentes en todos los niveles 

de la organización y tomar las medidas adecuadas en el momento oportuno para 

adminístralos.  

 

     De acuerdo a este modelo existen una serie de factores externos que 

representan riesgos potenciales para una organización como: los avances 

tecnológicos, las necesidades o expectativas de los usuarios, nuevas normas y 

leyes, desastres naturales, cambios en la economía, entre otros.  
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Gestiones dirigidas al cambio:  

 

      MICIL considera que los cambios generados en las actividades desarrolladas 

dentro de la organización hacen que el marco de control que se aplica pierda 

vigencia. A continuación se plantea algunos elementos que requieren especial 

atención, entre ellos:  

 

 Cambios en el entorno de operaciones de la organización. 

 personal que ingresa a la empresa por primera vez. 

 sistemas de información que han sido reconstruidos. 

 la sustitución del usado por la empresa por otro totalmente nuevo, entre otros. 

 

Tercer Componente. Actividades de control para minimizar riesgos 

 

   Las actividades de control son generadas por la dirección de la organización, 

con el propósito de poner en práctica un conjunto de políticas que le permita 

asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organización, 

minimizando la incidencia de riesgos que podrían afectar el logro de dichos 

objetivos. 

 

MICIL considera los siguientes factores  aplicables al marco integrado de control 

institucional:  

 

 Análisis de la dirección, que consiste en la revisión de los resultados 

generados por el componente información y comunicación, para hacer 

seguimiento al cumplimiento y avance en el logro de los objetivos 

organizacionales. 

  Proceso de información,  que busca garantizar información confiable, veraz 

y oportuna a todos los niveles de la organización para poyar la toma de 

decisiones. 

  Indicadores de rendimiento, son establecidos en varios documentos 

formales y de referencia  y están dirigidos a evaluar el grado de eficacia y 
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eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales, y son la base para la 

aplicación de acciones correctivas.  

 Disposiciones legales y gubernamentales, constituye un objetivo de control 

interno y por ende debe considerarse para el establecimiento de medidas 

que permitan el cumplimiento de las regulaciones gubernamentales 

aplicables. 

 Criterios técnicos de control interno, dirigidos al funcionamiento eficaz de 

este marco integrado en la organización.  

 Estándares específicos, que establecen el contenido específico que deben 

tener los informes utilizados para la comunicación de los logros obtenidos. 

 Información generada,  que consiste en una serie de informes o reportes que 

proporcionan los datos fundamentales para valorar la empresa y las acciones 

que se cotizan en los mercados de valores. Un ejemplo de ellos son los 

estados financieros auditados.  

 Rendimientos esperados, proyección de los rendimientos esperados por la 

organización a base de los resultados estadísticos de los últimos ejercicios 

económicos y del entorno político, social, económico en el que se 

desenvuelve la empresa.  

 

   Otros criterios de control, de acuerdo a MICIL la dirección deben establecer, 

definir y aplicar un plan de acción para afrontar los riesgos garantizando el 

cumplimiento de los objetivos. 

 

Cuarto componente: Información y comunicación para fomentar la 

transparencia  

 

   Es necesario identificar, recoger y comunicar información relevante de forma 

y en el plazo que permita a cada persona que labora en la empresa asumir sus 

responsabilidades. Así mismo es importante el establecimiento de una 

comunicación eficaz que permita el movimiento de la información formal e informal 

en todas las direcciones en una organización. Los principales factores que 

conforman el componente información y comunicación son:  
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 Información en todos los niveles, la información relevante que se produce en 

la organización sobre los resultados de las operaciones realizadas por esta, 

debe ser difundida y comunicada en todos los niveles de la organización para 

contribuir al logro de los objetivos organizacionales.  

 Datos fundamentales en los estados financieros, la información presentada 

en los reportes financieros debe mostrar de manera razonable la situación de 

la empresa para un momento determinado y debe ser generada de acuerdo 

a las normas contables vigentes y aplicables a la organización.  

 Herramienta para la supervisión, está referido la información y la 

comunicación de los resultados obtenidos por la organización deben ser una 

herramienta práctica, detallada, confiable y oportuna para aplicar la función 

de supervisión en los diferentes niveles de una organización.  La Información 

adicional y detallada, que permita analizar el comportamiento de las 

operaciones en base a datos estadísticos  con el logro de los objetivos 

organizacionales, con el propósito de evaluar el avance en el logro de los 

mismos. 

 la comunicación de los objetivos de la organización, que es una actividad que 

está relacionada con la entrega de información importante para la ejecución 

de las operaciones.  

 

Quinto componente: Supervisión interna continua y externa periódica. 

 

   Este componente de control interno permite evaluar sí la estructura de 

control interno de la organización está funcionando de manera adecuada, o si es 

necesario introducir cambios para mejorar su efectividad. Este proceso de 

supervisión comprende la evaluación, por los niveles adecuados, sobre el diseño, 

funcionamiento y manera como se adoptan las medidas para actualizarlo o 

corregirlo.  

 

   De acuerdo a MICIL, las operaciones de supervisión como componente del 

marco integrado de control interno se concreta en los siguientes factores:  
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 Monitoreo continuo por la administración: incluye una serie de actividades 

dirigidas a validar la ejecución de las actividades en una organización.  

 Seguimiento interno, está dirigido a las actividades importantes que 

representen potencial riesgo en la obtención de los objetivos 

organizacionales, y que puede ser evaluado por el marco de control interno 

a partir de la evaluación de sus propios componentes.  

 Evaluaciones externas, que incorpora en el diseño del control interno una 

serie de evaluaciones externas realizadas en forma periódica como parte 

integrante de las auditorias de los estados financieros u otro tipo de 

evaluación. 

 

         2.2.2. GESTIÓN DE INVENTARIOS 

 

INVENTARIOS  

   Gómez y Diaz (2013) Son bienes tangibles que representa la existencia de 

bienes almacenados para que posteriormente sean destinados a realizar una 

operación de compra, alquiler, venta, uso o de transformación. Los inventarios 

comprenden, además de las materias primas, productos en proceso, productos 

terminados o mercancías, materiales, repuestos y accesorios para ser 

consumidos en la producción de bienes fabricados, empaques, envases e 

inventarios en tránsito. Para poder manejar un inventario se debe tomar en 

cuenta el movimiento de un producto, las causas externas e internas de la 

empresa, los históricos de ventas, etc. De tal manera que se pueda tener un 

stock mínimo que no aumente costos de almacenamiento, y tener un balance 

entre la atención al cliente y los activos de la empresa. 

        INVENTARIO FISICO 

   Granda y Rodriguez(2013) es una verificación periódica de las existencias 

de materiales, equipo, muebles e inmuebles con que cuenta una entidad, a efecto 

de comprobar el grado de eficiencia en los sistemas de control administrativo, el 
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manejo de los materiales, el método de almacenaje y el aprovechamiento de 

espacio en almacén para su mejor distribución 

        MANEJO DE INVENTARIOS  

   Gómez y Diaz (2013) es lo que permitirá a la empresa prestar un mejor 

servicio a los clientes, tener un mayor control de inventario de las operaciones, 

mejorar la efectividad de la administración, y otras ventajas relacionadas con los 

costos y la calidad de la operación, para dar resultados positivos a la entidad. Este 

manejo contable permitirá a la empresa mantener el control oportuno, así como 

también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situación 

económica de la empresa. 

 

        CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS  

Gómez y Diaz (2013) el control interno es aquel que hace referencia al 

conjunto de procedimientos de verificación automática que se producen por la 

coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros 

operativos.   

   El renglón de inventarios, es generalmente el de mayor significación dentro 

del activo corriente, no solo en su cuantía, sino porque de su manejo proceden 

las utilidades de la empresa; de ahí la importancia que tiene la implantación de un 

adecuado sistema de control interno para este renglón, el cual tiene las siguientes 

ventajas:   

- Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades 

excesivas de inventarios por mucho tiempo. 

- Reduce el riesgo de fraudes, robos o daños físicos de la mercadería. 

- Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancías. 

- Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios. 

- Reduce el costo de la toma del inventario físico anual. 
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         LA GESTIÓN DE INVENTARIOS  

   Gómez y Diaz (2013) Es todo lo relativo al control y manejo de las 

existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias 

que puedan hacer rentables y productivos la tenencia de estos bienes y a la vez 

sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.  

En la gestión de inventarios están involucradas tres actividades básicas:   

 Determinación de Existencias: la cual se refiere a todos los procesos 

necesarios para consolidar la información referente a las existencias físicas 

de los productos a controlar y podemos detallar estos procesos como: toma 

física de inventarios, auditoria de existencias, evaluación de los 

procedimientos de   recepción (entradas y salidas)   

 

 Análisis de Inventarios: la cual se refiere a todos los análisis estadísticos que 

se realicen para establecer  si las existencias que fueron previamente 

determinados son los que deberíamos tener en nuestros almacenes , es decir 

aquello de que nada sobra  y nada falta , pensando siempre en la rentabilidad 

que puede producir estas existencias. Algunas metodologías aplicables para 

lograr este fin  son: máximos  y mínimos, y Just in time   

 

 Control  de Producción: la cual se refiere a la evaluación de todos los 

procesos manufacturados realizados en la transformación de la materia 

prima en producto terminado.   

   Para una eficaz gestión de inventarios, se debe considerar que el punto 

más importante y crítico, es una eficiente gestión de inventario, con ello podríamos 

medir los resultados de la eficiencia de la productividad dentro de la gestión 

basados en resultados de los indicadores que nos reflejan el porcentaje de la 

exactitud de los inventarios.   
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   Para llevar a cabo una eficiente gestión de inventarios y obtener los 

resultados en beneficio de las empresas se deben tener en cuenta los siguientes 

puntos:   

- Considerar los inventarios cíclicos como parte importante del trabajo diario 

de cada responsable del almacén.  

- La aplicación de los inventarios cíclicos es recomendable realizarlos en base 

a los resultados de la aplicación al Pareto (80 20) basándose en su aplicación 

según la necesidad de la empresa ya sea por su rotación de los materiales o 

stock de mayor costo. 

- Los inventarios cíclicos nos ayudaran a reflejar una realidad inmediata de los 

estados de los inventarios el cual será muy útil, porque de encontrar una 

diferencia de esta podrá ser investigada en forma inmediata en comparación 

con un inventario anual o semestral.  

- En el Perú, la  Sunat exige a las empresas mínimo un inventario contable al 

año, este inventario se debe realizar bajo la supervisión del personal de 

contabilidad, porque los resultados afectaran directamente a los estados 

financieros de la empresa.  

- Se debe tener en cuenta que en los almacenes se encuentra la mayor parte 

del dinero invertido de la empresa por lo tanto se requiere tener mayor 

cuidado en los inventarios.    

 

      COSTOS DE LOS INVENTARIOS.   

   Carvajal (2013) Según las NIIFS para Pymes los costos que comprenden los 

inventarios son:   

 Costos de adquisición: comprenderán el precio de compra, los aranceles 

de importación y otros impuestos que no sean recuperables posteriormente 

de las autoridades fiscales, el transporte, la manipulación y otros costos 

directamente atribuibles a la adquisición de las mercaderías, materiales o 
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servicios, los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares 

se deducirán para determinar el costo de adquisición.   

 

 Costos de transformación: los costos de transformación de inventarios 

incluirán los costos directamente relacionados con todas las unidades de 

producción, tales como la mano de obra directa, también, incluirán todos 

aquellos costos indirectos de la producción variables o fijos, en los que se 

haya incurrido para transformar las materias primas en productos 

terminados. 

 

 Otros costos incluidos en los inventarios: una entidad incluirá otros 

costos, en el costo de los inventarios solo en la medida en que se haya 

incurrido en ellos para dar a los mismos su condición y ubicación actuales. 

 

 

       CATEGORIA DE INVENTARIO SEGÚN LA DEMANDA 

De acuerdo con Chero y Jara (2015) tenemos: 

 

       La demanda dependiente  

   La demanda dependiente está directamente subordinada a decisiones 

internas de la compañía, sobre todo por lo que respecta a la decisión de qué 

producto fabricar, en qué cantidad y en qué momento. En este sentido es preciso 

señalar que podría considerarse una respuesta directa a los requerimientos  de 

los clientes, pero de hecho muchas empresas pueden tomar decisiones de 

producción en momentos y volúmenes diferentes. Desde este punto de vista el 

inventario vuelve a su definición original: capacidad almacenada. 

        La demanda independiente  

   En este caso el origen de la demanda generalmente se da en fuentes ajenas 

a la propia compañía, representadas casi siempre por un cliente externo. Se 
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denomina independiente en esta razón de que la demanda de inventario 

básicamente. 

      SISTEMA  DE INVENTARIOS 

      Granda y Rodriguez(2013) nos dice que existen dos tipos principales de 

sistemas de contabilidad de inventarios. 

 Sistema de Inventario Perpetuo  

 

    En el sistema de inventario perpetuo, el negocio mantiene un registro continuo 

para cada artículo de inventario. Los registros muestran, por lo tanto, el inventario 

disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son útiles para preparar los 

estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede 

determinar el costo del inventario final y el costo de las mercancías vendidas 

directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario. 

 

   El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control porque los registros de 

inventarios siempre están actualizados. Anteriormente los negocios utilizaban el 

sistema perpetuo principalmente para los inventarios de alto costo unitario como 

las joyas y los automóviles. Hoy en día con este método los administradores 

pueden tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios 

a pagar por el inventario, la fijación de precios al cliente y los términos de venta a 

ofrecer. El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario. 

 

 Sistema de Inventario periódico.  

 

    En el sistema de inventario periódico el negocio no mantiene un registro 

continuo del inventario disponible, más bien al fin del periodo el negocio hace un 

conteo físico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar 

el costo de inventario  final. Esta es la cifra de inventario que aparece en el 

Balance General. Se utiliza también para calcular el costo de las mercancías 
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vendidas. El sistema periódico es conocido también como el sistema físico, 

porque se apoya en el conteo físico real del inventario.  

 

     El sistema periódico es generalmente utilizado para contabilizar los artículos 

del inventario que tienen un costo unitario bajo. Los artículos de bajo costos 

pueden no ser lo suficientemente valiosos para garantizar el costo de llevar un 

registro al día del inventario disponible. Para usar el sistema periódico con 

efectividad, el propietario debe tener la capacidad de controlar el inventario 

mediante la inspección visual, por ejemplo cuando un cliente le solicita ciertas 

cantidades disponibles, el dueño o administrador pueden visualizar las 

mercancías existentes. 

 

      SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS.   

      Sistema de control de inventarios ABC.   

 Carvajal (2013) Método para analizar un gran número de artículos de 

diferentes costos, para determinar la inversión aproximada por unidad, tomar 

decisiones y alcanzar objetivos. 

   Consiste en efectuar un análisis de los inventarios estableciendo capas de 

inversión o categorías con objeto de lograr un mayor control y atención sobre los 

inventarios, que por su número y monto merecen una vigilancia y atención 

permanente, el análisis de los inventarios es necesario para establecer 3 grupos 

el A, B y C, los grupos deben establecerse con base al número de partidas y su 

valor, generalmente el 80% del valor del inventario está representado por el 20% 

de los artículos y el 80% de los artículos representan el 20% de la inversión. 

   Sistema de control de inventarios mediante el cual se clasifica los inventarios 

en tres grupos A, B y C; en el grupo A se encuentran los artículos de costo alto y 

de menor cantidad o volumen, en el grupo B están los artículos de costo medio y 

de mediano cantidad y en el grupo C se encuentran los artículos de costo menor 

y de mayor cantidad o volumen. 
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METODOS DE VALUACIÓN DE INVENTARIOS 

Carvajal (2013) La valuación de los inventarios permitido por las NIIFS son 

las siguientes:   

 Identificación Específica de sus Costos Individuales.   

 

    Consiste en valorar las compras u órdenes de producción al costo de 

adquisición según facturas, o costos específicos acumulados en los registros, 

requiere que se lleven registros que permitan identificar los bienes adquiridos y 

determinar su costo con exactitud.   

 

 Método Promedio Ponderado.    

 

   Con este método lo que se hace es determinar un promedio, sumando los 

valores existentes en el inventario con los valores de las nuevas compras, para 

luego dividirlo entre el número de unidades existentes en el inventario incluyendo 

tanto los inicialmente existentes, como los de la nueva compra.   

  

 Método FIFO o PEPS.   

 

    El método FIFO  también conocido como PEPS (Primeras en Entrar Primeras 

en Salir), se basa en que aquellas mercaderías que ingresaron primero, son 

aquellas mercaderías que deben salir primero.   
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2.3  DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

 

CONTROL: Hemeryth y Sánchez (2013) Fase del proceso administrativo que tiene  

como propósito coadyuvar al logro de los objetivos.  

 

CONTROL INTERNO: Hemeryth y Sánchez (2013) Comprende el plan de 

organización y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada son 

adoptadas por una empresa para: Salvaguardar activos, verificar información 

financiera administrativa operacional, promover eficiencia operativa, estimular 

adhesión políticas administrativas. 

 

MONITOREO: Mercedes y solano (2012) definen que el monitoreo es el 

seguimiento que se realiza durante la ejecución de una política, programa o 

proyecto. 

 

INVENTARIOS: Misari (2012) Es el conjunto de mercancías o artículos que tiene 

la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la 

fabricación primero antes de venderlos, en un periodo económico determinados. 

Deben aparecer en el grupo de activos circulantes. 

 

CONTROL DE INVENTARIOS: Hemeryth y Sánchez (2013) es la técnica que 

permite mantener la existencia de los productos a los niveles deseado.  

 

EFICIENCIA: (Robins y Coutler, 2012) es una parte vital de la administración que 

se refiere a la relación entre insumos y productos: Si se obtiene más producto con 

una cantidad dada de insumos, habrá incrementado la eficiencia y si logra obtener 

el mismo producto con menos insumos, habrá incrementado también la eficiencia. 
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EFICACIA: Robins y Coutler (2012) es hacer lo que es apropiado, es decir, las 

actividades de trabajo que ayudan a la organización a alcanzar sus metas.  

 

AMBIENTE DE CONTROL: La contraloria General de la República (2014) 

menciona que se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven 

de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. 

 

RIESGO: La contraloria General de la República (2014) es la posibilidad que un 

evento ocurra u afecte adversamente el cumplimiento de objetivos. 

 

SISTEMA: La contraloria General de la República (2014) es un conjunto de partes 

ordenadas e interrelacionadas para llegar a un propósito o fin determinado.  

 

 

2.4   HIPÓTESIS 

La implementación de un control interno en los  almacenes, contribuye a mejorar la 

gestión de inventarios de la empresa de confecciones Ravsa Sport de la ciudad de 

Lambayeque-2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. MATERIALES Y 

MÉTODOS 
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3.1   VARIABLES Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

 

TÉCNICA DE 

RECOLECCIÓN  

DE DATOS 

 

INSTRUMENTO 

DE 

RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

 

Control 

interno 

Componentes 

del 

de control 

interno 

- Ambiente de Control y 

Trabajo institucional. 

- Evaluación de los 

riesgos para obtener 

objetivos. 

- Actividades de control 

para minimizar los 

riesgos. 

- Información y 

comunicación para 

fomentar la 

transparencia. 

- Supervisión interna 

continua y externa 

periódica.  

 

- Encuesta 

 

- Entrevista 

 

 

 

 

- Cuestionario 

 

- Guía de 

entrevista 

Gestión 

de 

inventarios 

 

Gestión  

de 

 almacén 

 

- Control de inventarios 

 

 

- Encuesta 

 

- Entrevista 

 

- Cuestionario 

 

-  Guía de 

entrevista 
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3.2 TIPO DE ESTUDIO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

 

3.2.1 TIPO DE ESTUDIO  

DESCRIPTIVA. 

   Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las 

características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, 

objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis, según lo afirma 

(Hernandez, 2014). 

   De esta manera, se medirá de manera independiente los conceptos o 

variables a los que se refiere y se centrará en medir con la mayor precisión 

posible. 

 PROPOSITIVA 

     Porque es una actuación crítica y creativa, caracterizado por planear opciones 

o alternativas de solución a los problemas suscitados por una situación. 

 En esta investigación se diseñará la propuesta de control interno para mejorar 

la gestión de inventarios de la empresa de confecciones Ravsa Sport, el cual estará 

basado en herramientas que permitirán a la empresa tener una visión global de sus 

actividades, ordenar y valorizar sus recursos. 

3.2.2   DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

NO EXPERIMENTAL 

   En palabras de Hernández (2014)  es una investigación que se realiza sin 

manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no 

hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto 

sobre otras variables. 

   Será un diseño no experimental ya que se analizará las variables observando 

fenómenos tal y como está en su contexto natural.     
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      TRANSVERSAL 

Como lo menciona Hernández ( 2014) su propósito es describir variables y analizar 

su incidencia e interrelación en un momento dado. 

Es decir en la presente investigación se recolectaran datos en un tiempo único. 

 

3.3  POBLACIÓN Y MUESTRA EN ESTUDIO 

 

3.3.1 POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

   La población del presente estudio, estuvo conformada por las siguientes 

áreas de la empresa RAVSA: 

                    

                         Tabla 2 Áreas de la empresa Ravsa Sport 

 

       

                             Elaboración propia. 

 

Para el presente estudio tanto la población como la muestra es la misma. 

 

3.3.2 MUESTREO 

 

  NO PROBABILÍSTICO 

 

Porque este tipo de muestra como lo dice Hernández (2014) suponen un 

procedimiento de selección orientado por las características de la investigación, 

más que por un criterio estadístico de generalización. (p.189) 

AREA N° DE PERSONAS 

Gerencia 1 

Almacén 1 

Ventas 2 
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Es decir que la muestra no requiere tanto una “representatividad” de 

elementos de una población, sino de una cuidadosa y controlada elección de 

casos con ciertas características especificadas previamente en el planteamiento 

del problema. 

 

3.4  MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

 

3.4.1 MÉTODOS Y/O TÉCNICAS 

Las técnicas que utilizaremos para el desarrollo de la investigación son:  

LA ENCUESTA  

   Es una técnica basada en entrevistas a un número de personas utilizando 

cuestionarios, que mediante preguntas efectuadas en forma personal, telefónica 

o correo, pretenden indagar las características (…) de una comunidad ( 

Hernández 2014). 

                LA ENTREVISTA 

   La entrevista es una técnica que consiste en recoger información mediante 

un proceso directo de comunicación entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en 

el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente diseñadas en función 

de las dimensiones que se pretende estudiar, planteadas por el entrevistador 

(Bernal 2010). 

 

         3.4.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Debido a las características específicas de esta investigación, tomando en 

consideración la metodología posible a ser aplicada y el propósito de este 

estudio, se considera conveniente la posible utilización como instrumento de 

recolección de datos, lo siguiente: 
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CUESTIONARIO, como lo dice Hernández (2014) consiste en un conjunto de 

preguntas respecto de una o más variables a medir.  

Para esta investigación, el cuestionario está elaborado en base de 10 preguntas, 

el cual será dirigido a las 3 colaboradoras de la empresa, las dos señoritas de 

ventas y la señorita encargada de almacén. 

 

 GUIA DE ENTREVISTA, para esta investigación se realizó una entrevista 

estructurada y según menciona Bernal (2010) a esta entrevista también se le 

denomina entrevista directiva; ya que se realiza a partir de un esquema o formato 

de cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en 

los mismos términos a todas las personas entrevistadas.  

En este caso, para la presente investigación se realizó una entrevista 

estructurada, basada en 7 preguntas y dirigida a la gerente de la empresa en 

estudio. 

 

3.5  PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANÁLISIS ESTADÍSTICO. 

 

El procesamiento de los datos se ejecutará luego de recopilar la información 

mediante las encuestas a las 3 colaboradoras, quienes son las dos trabajadoras de 

ventas y la encargada de almacén, cuyas respuestas serán, en un primer momento, 

ordenadas y clasificadas en un cuadro de Excel,  para posteriormente procesar la 

información haciendo el uso del software SPSS (Statistical Package for Social 

Sciences), Versión 22.0, Para cumplir con los objetivos propuestos en el presente 

trabajo de investigación. 

 A su vez, también, se realizó una entrevista estructurada, que fue aplicada a la 

gerente de la empresa, cuyas respuestas fueron analizadas para poder 

diagnosticar la situación actual del control interno y la gestión del área de almacén 

de la empresa. 
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IV. RESULTADOS 
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4.1  Para poder diagnosticar la situación actual del control interno y la gestión del área 

de almacén de la empresa de confecciones Ravsa sport, se realizó un cuestionario 

(ver anexo N° 01) a las dos trabajadoras de ventas y a la trabajadora encargada 

del almacén. Así mismo se realizó una entrevista (ver anexo N° 02) a la gerente de 

la empresa. 

 

 

 Resultados de las encuestas aplicado a las dos trabajadoras de ventas y a la 

encargada de almacén: 

 

¿La gerencia ha difundido y es de conocimiento   general la visión, 

misión, metas y objetivos estratégicos de la entidad? 

 
Tabla 3 La gerencia ha difundido y es de conocimiento   general la visión, 
misión, metas y objetivos estratégicos de la entidad. 

               

 

 

 

Elaboración propia. 

 

Análisis: el 100% de las trabajadoras dicen desconocer la visión, misión, metas 

y objetivos de la empresa. 
 
 
 

¿Sus responsabilidades están claramente definidas en un manual de 

organización y funciones?  

 

 

 

 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NO 3 100,0 100,0 100,0 
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Tabla 4 Sus responsabilidades están claramente definidas en un manual de 

organización y funciones. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NO 3 100,0 100,0 100,0 

 

        Elaboración propia. 

 

Análisis: el 100% de las trabajadoras dijo no tener un manual de organización y 

funciones donde estén claramente definidas sus responsabilidades, por lo que se 

adecuan a lo que tienen que hacer según les indique la gerente. 

 

 
¿Se ha participado en la identificación de los riesgos de las  actividades de  

las diferentes áreas o procesos? 

 

Tabla 5 Se ha participado en la identificación de los riesgos de las  actividades 
de  las diferentes áreas o procesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

          Elaboración propia. 
 

 
Análisis: el 33.3% que equivale a 1 trabajadora de ventas dijo no haber participado 

en la identificación de riesgos para la empresa y el 66.7% que equivale a 2 

trabajadoras (encargada de almacén y ventas) respondieron que si habían 

participado de la identificación de riesgos de las actividades de las áreas de la 

empresa, en ciertas ocasiones o cuando escuchan comentarios externos que 

pueden afectar a la empresa, como el cambio de uniforme de un colegio. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NO 1 33,3 33,3 33,3 

SI 2 66,7 66,7 100,0 

Total 3 100,0 100,0  
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¿Los procedimientos de autorización y aprobación para los procesos, 

actividades y tareas son adecuadamente comunicados a los responsables? 

 

 

Tabla 6 Los procedimientos de autorización y aprobación para los procesos, 
actividades y tareas son adecuadamente comunicados a los responsables. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 3 100,0 100,0 100,0 

             
  Elaboración propia. 

 

Análisis: en cuanto a la autorización y aprobación para los procesos, 

actividades y tareas el 100% del personal respondió que son debidamente 

comunicados al el responsable, en este caso todas autorizaciones son por 

parte de la gerente. 

 

 

¿La comunicación interna que maneja la entidad es útil, oportuna y 

confiable en el desarrollo de sus actividades? 

 

Tabla 7 La comunicación interna que maneja la entidad es útil, oportuna y 
confiable en el desarrollo de sus actividades. 

  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 3 100,0 100,0 100,0 

            
            Elaboración propia. 

 

Análisis: en cuanto a la comunicación interna que se maneja en la empresa el 

100% de las trabajadoras respondieron que están satisfechas ya que es útil, 

oportuna y confiable en todo momento. 
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¿En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisión para 

conocer oportunamente si éstas se efectúan de acuerdo con lo 

establecido? 

 

Tabla 8 En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisión 

para conocer oportunamente si éstas se efectúan de acuerdo con lo 

establecido. 

 

 

 

 
 

Elaboración propia. 

 

 

Análisis: el 33.3 % que equivale a 1 trabajadora de ventas respondió que no 

tiene una supervisión durante su labores, pero en ciertas oportunidades 

supervisan el final de alguna tarea en especial que le hayan encargado. Y el 

66.7% que equivale a 2 trabajadoras, 1 de ventas quien dijo que algunas labores 

son supervisadas por la encargada de almacén, que es quien tiene más 

antigüedad en la empresa. Y la encargada de almacén respondió que a ella la 

supervisa la gerente. 

 

 

¿Realizan inventarios físicos continuamente? 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

     

Válido NO 1 33,3 33,3 33,3 

SI 2 66,7 66,7 100,0 

Total 3 100,0 100,0  
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Tabla 9 Realizan inventarios físicos continuamente. 

 

 

  

 
  Elaboración propia. 

 

Análisis: el 100% de las trabajadoras respondieron que no se realiza 

inventarios físicos continuamente, solo dos veces al año. 

 

 

¿Realizan un control diario, para saber que prendas se están  vendiendo 
y cuantas quedan en stock? 

 
Tabla 10 Realizan un control diario, para saber que prendas se están  
vendiendo y cuantas quedan en stock. 

 

 

 

 

 

           Elaboración propia. 

 

 

Análisis: el 100% de las trabajadoras respondieron que no se realiza ningún 

control diario para saber que prendas tiene en stock la empresa. 

 

¿Maneja algún método  para llevar el control de inventarios? 

 

Tabla 11 Maneja algún método  para llevar el control de inventarios. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NO 3 100,0 100,0 100,0 

          
          Elaboración propia. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NO 3 100,0 100,0 100,0 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NO 3 100,0 100,0 100,0 
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Análisis: el 100% de las trabajadoras respondieron que no manejan ningún 

método para llevar el control de inventarios. 

 

¿El espacio físico está de acuerdo a las necesidades del almacén? 

 

Tabla 12 El espacio físico está de acuerdo a las necesidades del almacén. 

 

                       
 

 
          Elaboración propia 

 

Análisis: en cuanto al espacio físico del almacén el 100% de las trabajadoras 

respondieron que no está de acuerdo  a sus necesidades ya que es muy estrecho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NO 3 100,0 100,0 100,0 



49 
 

 Entrevista aplicada  a la Gerente de la empresa 

 

1. ¿Qué mecanismos, políticas y/o procedimientos utiliza para la selección 

del personal de ventas y almacén? 

Se realiza una breve entrevista personal para conocer su experiencia, su 

expresión, trato de la persona, para tener una idea de cómo será su trato con el 

cliente y también la entrevista me sirve para conocer qué expectativas tienen en 

cuanto al trabajo en la empresa. 

2. ¿La entidad identifica los riegos internos y externos, y toma medidas para 

hacer frente a ello? 

Algunos riesgos se toman en cuenta, pero otros en realidad se nos escapan de las 

manos y nos afecta, por ejemplo, lo que pasó a mediados del año; un colegio cambió 

el modelo de uniforme y solo paramos la producción que teníamos de ese momento 

para adelante pero las confecciones que ya teníamos hechas a inicios de año se nos 

quedó. 

3. ¿Qué procedimiento realiza para hacer los pedidos de prendas al taller de 

confecciones? 

La encargada de almacén, me muestra un cuaderno donde están anotadas las 

cantidades según colegios y tallas después de hacer un inventario y de acuerdo a 

eso con ella comparamos el año anterior de los pedidos que se realizaron y con eso 

nos guiamos para hacer el pedido para una campaña este procedimiento se realiza 

en noviembre y diciembre, la cantidad mínima de stock para un colegio con mucha 

demanda es de 6 unidades, a partir de esa cantidad se realizan más pedidos. Y 

durante el transcurso del año de campaña (febrero, marzo y abril) conforme se van 

acabando las prendas realizamos los pedidos teniendo en cuenta la demanda según 

el colegio. 

 

 



50 
 

4. ¿Quiénes tienen acceso al área de almacén? 

Todas las chicas, la encargada de almacén y las de venta, porque en el 

momento que están vendiendo y en la tienda no encuentran alguna prenda, van 

y buscan en el almacén. 

5. ¿hay una persona autorizada para realizar los pedidos de prendas al taller 

de confecciones? 

Si, solo Kelly, que es la encargada de almacén, a pesar de que las demás chicas 

tengan ingreso libre, pueden sacar las prendas que faltan en cualquier momento 

y la apoyan, solo ella está autorizada para realizar los pedidos a las costureras. 

6. ¿Existe un documento o archivo en el que se registren las nuevas 

prendas que ingresan al almacén? 

No, no existe ese documento, solo al momento de realizar los pagos las 

costureras me muestran un cuaderno con la cantidad de prendas que han hecho 

y comparo con el cuaderno de pedidos que tiene la encargada de almacén.  

7. ¿Cómo se valoriza las salidas de las prendas del almacén? con que 

método. 

Mi prioridad es vender lo primero que se ha confeccionada, sin embargo en el 

tiempo de campaña, debido al ritmo fuerte de las ventas no se lleva un control 

de que todas las trabajadoras cumplan con eso, muchas veces por el apuro 

venden lo que se ha confeccionado recientemente, dejando de lado las prendas 

antiguas. 
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4.2  DESCRIPCIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA 

 

4.2.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

     La empresa de confecciones de uniformes escolares RAVSA SPORT, se 

aperturó en el año 2003, la empresa desde entonces, cuenta con su propio taller 

de confecciones. Hoy en día, confeccionan uniformes escolares para 18 colegios 

entre nacionales y particulares y para diferentes edades dependiendo del grado, 

ya sea inicial, primaria o secundaria, incluso para los profesores,  además se 

confeccionan gorros, ropa de baño, maletines y pedidos especiales como polos 

para olimpiadas, chaquetas entre otros. 

 

Tabla 13 COLEGIOS DE LOS QUE SE FABRICA UNIFORMES ESCOLARES. 

 

 

Fuente: Ravsa Sport 

Elaboración propia 

N° COLEGIO NIVEL 
PARTICULAR/ 

NACIONAL 

1 202 "San Gabriel Arcángel" Inicial Nacional 

2 203 "Pasitos de Jesús" Inicial Nacional 

3 208 "Medalla Milagrosa" Inicial Nacional 

4 Juan XXIII Inicial Particular 

5 Nube Azul Inicial - Primaria Particular 

6 Nuestra Señora del Carmen Inicial -Primaria-Secundaria Particular 

7 María de la Paz Inicial -Primaria-Secundaria Particular 

8 Aplicación Primaria-Secundaria Particular 

9 Santa Lucia Inicial -Primaria-Secundaria Particular 

10 Independencia Primaria-Secundaria Particular 

11 Peruano Español Primaria-Secundaria Particular 

12 Juan Manuel Iturregui Primaria-Secundaria Nacional 

13 Juan Fanning García Primaria Nacional 

14 Sara Antonieta Bullón Primaria-Secundaria Nacional 

15 Nuestra Señora de la Asunción Primaria Nacional 

16 27 de Diciembre Primaria-Secundaria Nacional 

17 Antonieta Zapata Jordán Primaria Nacional 
18 Santa Rosa Primaria Nacional 
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MISIÓN  

Ofrecer un producto de calidad, acompañado de una atención personalizada ya 

que la satisfacción del cliente es nuestro principal objetivo; convirtiendo la 

relación empresa-cliente en una relación de crecimiento permanente. Junto con 

ello se quiere lograr que nuestros colaboradores alcancen sus objetivos 

personales y profesionales a través de una capacitación permanente y una justa 

valoración de sus desempeños. 

 

VISIÓN  

Constituirnos como empresa líder en el mercado textil, ampliando nuestro sector 

confeccionando además de colegios, para institutos y universidades. 

 

ORGANIGRAMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GERENCIA 

PRODUCCIÓN ALMACEN VENTAS 

PLANCHADO Y 

EMBOLSADO 

TALLER DE 

CONFECCIÓN 
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4.2.2 DESCRIPCIÓN DEL CONTROL INTERNO  

  En la empresa se tiene en cuenta, que para la aprobación de alguna 

actividad siempre debe estar autorizado por la gerente (dueña), y de acuerdo a eso, 

en algunas ocasiones ella supervisa el trabajo final de las trabajadoras. En cuanto 

a la comunicación interna que se maneja es muy útil y eficiente para todos ya que 

se tiene un trato directo y claro con la gerente, de esa manera cuando una de las 

trabajadoras o la gerente misma detecta un posible riesgo se conversa con todos 

para saber qué solución se le puede dar o en todo caso cuanto va a perjudicar 

dicho riesgo. 

En lo que respectan las funciones de cada trabajadora, conforme ingresan 

a la empresa y de acuerdo al tiempo que van teniendo, se adecuan al trabajo 

y a las actividades que se realizan en el día, de acuerdo a su avance se le 

indica que es lo que tienen que hacer. 

 

4.2.3 DESCRIPCIÓN DE PROCESO DE VENTAS 

       El proceso de ventas inicia cuando el cliente llega a la tienda solicita una 

prenda, la vendedora se encarga de buscar dicha prenda y en caso de no 

encontrar en la tienda, busca en almacén y saca más de lo que necesita para 

poder reponer en la tienda, en el caso de que no encuentre stock en almacén 

revisan el cuaderno de pedidos, para saber en qué fecha han solicitado esas 

prendas al taller y a partir de ello se deduce las posibles ventas, y de acuerdo a 

eso, las vendedoras regresan a buscar nuevamente en almacén a ver si 

encuentran algo, quedando la posibilidad de que encuentre y se venda o de que 

realmente se agotó el stock. 
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4.2.4 DESCRIPCIÓN DEL PEDIDO DE PRENDAS 

      En el mes de noviembre se realiza un inventario y de acuerdo al resultado 

de las prendas que falta se realiza el pedido al taller de confecciones, pero para 

ello se toma como referencia el año anterior de producción para tener una idea de 

cuantas prendas y de que colegio se van a elaborar, esto se realiza para prepararse 

y tener stock suficiente en el tiempo de campaña. 

     Durante el tiempo de campaña (febrero, marzo, abril y mayo) conforme se va 

atendiendo y el cliente quiere comprar, si la vendedora no encuentra stock en la 

tienda ni almacén se comunica a la encargada de almacén para que realice el 

pedido de inmediato a las costureras, si el cliente lo solicitara, o sino manda el 

pedido a las costureras esperando que este llegue en cualquier momento sin tener 

una fecha específica. 

 

4.2.5 DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN DE INVENTARIOS 

           Una vez terminada la labor de las vendedoras al final del día, se pasa a un 

cuaderno todas las ventas que hicieron, guiándose de sus boletas, anotan el 

colegio, la prenda y el precio, el cual sirve para saber la venta total del día. 

            Para empezar una campaña se realiza un inventario general en el mes de 

noviembre, ya que es el mes en que tienen menos ventas y les permite tener tiempo 

para contar, luego entre julio o agosto  también realizan un inventario general donde 

se cuenta las prendas de tienda y almacén, se anotan en un cuaderno las 

cantidades y la gerente junto a la encargada de almacén determinan que 

cantidades van a pedir según la prenda y el colegio. En base a estos pedidos 

calculan bajo supuestos cuantas prendas van quedando conforme pasa el tiempo. 
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4.3   DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL CONTROL INTERNO Y LA 

GESTIÓN DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA 

 

4.3.1 CONTROL INTERNO: 

       El control interno que maneja la empresa es deficiente, ya que ninguna de 

sus trabajadoras conoce la misión, visión, metas y objetivos de la empresa, lo cual 

es muy importante para que un trabajador se sienta identificado con la empresa y 

aporte al logro de los objetivos organizacionales, de igual manera carece de un 

manual de organización y funciones, sin este manual el trabajador puede estar 

realizando labores que no le compete, y descuidando sus labores principales.  

La supervisión que se realiza en la empresa es solo al finalizar las labores mas 

no durante el proceso de los mismos, lo cual no permite identificar si algo está mal 

hecho para poder corregirlo a tiempo ya que si esto se detecta al final, la 

trabajadora tendrá que volver hacer la actividad que le hayan encargado, 

generando así una pérdida de tiempo y desperdicios de materiales. Además la 

empresa no cuenta con planes de contingencia para contrarrestar los posibles 

riesgos. 

En cuanto a la mercadería final con la que se cuenta en tienda y almacén no 

existe un control para la verificación de procedimientos de cómo se manejan estos 

productos, entradas y salidas de los mismos. 

 

4.3.2 GESTION DE INVENTARIOS 

           La gestión de inventarios que realiza la empresa no es de manera adecuada, 

ya que maneja su control de stock bajo supuestos, no tiene un control diario de lo 

que se está vendiendo, perjudicando esto en el tiempo de atención al cliente. No 

cuentan con información actual sobre la cantidad de inventario que tienen en 

almacén, lo cual afecta  a la toma de decisiones estratégicas en la empresa. 
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          A la misma vez se puede evidenciar que no están preparados para realizar 

pedidos en cuanto sepan que ya no hay en stock, por esta razón muchas veces se 

deja de vender porque el cliente ya no espera una o dos semanas hasta que 

elaboren más prendas, sino que se va a la competencia.  

        Por otro lado, muchas veces las costureras no entregan su pedido en una 

misma fecha, sino lo hacen en dos o tres fechas diferentes, lo hacen por partes 

conforme van avanzado, sin embargo no existe un documento o un archivo donde 

se registren estas entregas, para poder saber si realmente se acabó el pedido que 

se realizó y mandar hacer nuevamente o esperar a que salga la otra parte del 

pedido que falta. Esto es un descuido muy grave por parte de la gerencia ya que 

siempre debe tener un control de la producción para que de esta manera no tenga 

mucha mercadería innecesaria en stock. 

 

4.4   HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO  PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE 

INVENTARIOS 

 

 Manual de funciones, que permitirá minimizar los conflictos de áreas, marcar 

responsabilidades, dividir el trabajo y fomentar el orden. Además será una guía 

para las trabajadoras de la empresa ya que las responsabilidades están 

definidas para cada área. 

 

 Nuevo Organigrama, donde se incluya una nueva área de apoyo para la 

gerencia que es el área de asistente administrativo. Al establecer la estructura 

organizacional de la empresa y hacerla visible a todos los cargos permitirá que 

se sepa a quién está conectado jerárquicamente y esto  puede facilitar los 

procesos dentro de la empresa.   
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 Software para el control de inventario, ya que es un conjunto de herramientas 

elaboradas para la supervisión de componentes establecidas en una red, el cual 

permitirá a la empresa tener información actualizada del stock de mercadería 

con el que se cuenta y de esta manera podrá brindar una mejor atención a sus 

clientes. 

 

 Flujograma, mediante el cual la gerencia podrá observar de manera gráfica los 

pasos para las distintos procedimientos en la empresa: 

- Proceso administrativo 

- Proceso de ventas 

- Proceso de pedidos al taller de confecciones 

- Control diario del stock de prendas 

 Guía para el control interno de pedidos y entrega de prendas, en el cual se 

podrán registrar: colegios, prenda, cantidades, tallas y  fechas de pedidos y 

entregas de mercadería. 
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4.5   DISEÑO DE PROPUESTA DE CONTROL INTERNO  PARA MEJORAR LA 

GESTÓN DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA RAVSA SPORT  

 

      4. 5.1 Título: Propuesta  de herramientas de control interno para mejorar la gestión 

de inventarios de la empresa de confecciones Ravsa Sport de la ciudad de 

lambayeque-2016 

 

     4.5.2 Objetivo General:  

La propuesta tiene por objetivo, contribuir a un eficiente y eficaz control interno en la 

empresa de confecciones Ravsa Sport, y así poder mejorar la gestión de inventarios, 

con la finalidad de que la empresa pueda cumplir con sus objetivos  teniendo una 

adecuada administración de sus recursos. 

 

    4.5.3 Objetivos Específicos: 

- Corregir las deficiencias que tiene la empresa Ravsa Sport en su  control 

interno y manejo de inventarios. 

 

- Definir las funciones y habilidades para cada área de trabajo de tal manera 

que el personal contribuya al cumplimiento de los objetivos de la empresa. 

 

- Capacitar y proporcionar conocimientos al personal para el continuo 

desarrollo de sus funciones. 

 

 

4.5.4 La propuesta está constituido por las siguientes herramientas: 
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A) Manual de funciones:  

 

 

Debido a que ninguna de las colaboradoras tiene claramente definidas sus 

responsabilidades dentro de la empresa, se propone un manual de funciones 

con la finalidad uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y 

evitar su alteración. Este manual de funciones está elaborado con el perfil del 

puesto, funciones, edad, jefe inmediato, experiencia, conocimientos y estudio 

según el área en el que se va a trabajar. 

Además se elaborará un manual de funciones para la implementación de  una 

posible nueva área, la cual se propone que sea de Asistencia administrativo con 

la finalidad de ser un área de apoyo a la gerencia elaborando la documentación 

necesaria, y así asegurar que se dé cumplimiento a cada uno de los procesos y  

lograr resultados oportunos. 

 

De este modo tenemos los siguientes manuales de funciones: 
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- Manual de funciones para la Gerencia 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE FUNCIONES 

ÁREA: GERENCIA GENERAL 

 

PERFIL- HABILIDADES 

 

 Capacidad de comunicación 

 Liderazgo  

 Pensamiento crítico  

 Establecer relaciones interpersonales 

 Ser Positivo y Perseverante 

 Tener empatia 

 

 

FUNCIONES 

 

 Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las 

actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras 

de la Empresa. 

 Representar judicial y legalmente a la Empresa. 

 Desarrollar y definir los objetivos organizacionales.  

 Informar los resultados de las evaluaciones periódicas que se 

realizará a todo el personal de la empresa. 

 Verificar que la contabilidad de la empresa esté al día. 

 

EDAD:   35-55 años 

 

ESTUDIOS : Administración, Economía, Ingeniería Industrial, Ingeniería 

Comercial. 

CONOCIMIENTOS: Procedimientos administrativos. 
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- Manual de funciones para las colaboradoras de ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE FUNCIONES 

ÁREA: VENTAS 

 

Jefe Inmediato: Gerente 

 

PERFIL- HABILIDADES 

 

 

 

FUNCIONES 

 

 Atencion al cliente 

 Realizar inventario 

 Cuadrar caja diariamente 

 Verificar que prendas estan faltando en la tienda para sacar de 

almacén 

 Dar a conocer a la encargada de almacén que prendas se han 

vendido para descargar en el sistema. 

 Limpieza de la tienda 

 Apoyo en lo que requiera la encargada de almacén 

 

EDAD:     18-35 años 

 

ESTUDIOS : secundaria completa 

EXPERIENCIA: en ventas y atención al cliente 

 Responsable  

 Honesto 

 Tener 

empatía 

 Respetuoso 

 Optimista                                                    

 Perseverante 

 Saber escuchar 

 Facilidad para 

comunicarse 
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- Manual de funciones para la encargada de almacén   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE FUNCIONES 

ÁREA: ALMACÉN 

Jefe Inmediato: Gerente 

 

PERFIL- HABILIDADES 

 

 Capacidad de comunicación 

 Capacidad de trabajo en equipo 

 Establecer relaciones interpersonales 

 Redactar informes 

 Tomar decisiones oportunas 

 

FUNCIONES 

 

 Tener actualizado el sistema con la información de stock de 

prendas. 

 Elaborar los pedidos de prendas al taller de confecciones. 

 Registrar la entrega de los pedidos que hacen las costureras. 

 Verificar que se entreguen los pedidos completos, de acuerdo a 

la cantidad que se mando a confeccionar. 

 Ordenar las prendas de almacén y tienda,teniendo en cuenta el 

metodo Peps (primeras entrada, primeras salidas) 

 Realizar inventario 

 Limpieza de almacén 

 Atención al público (ventas), en el caso de que sea necesario. 

 

EDAD:   25-35 años 

 

ESTUDIOS : secundaria completa 

CONOCIMIENTOS : Computación  
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-  Manual de funciones para Asistente administrativa 

 

 

 

 

MANUAL DE FUNCIONES 

ÁREA: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

Jefe Inmediato: Gerente  

 

PERFIL- HABILIDADES 

 

 Excelente Trato 

 Proactividad 

 Dinamismo 

 Eficiencia 

 Excelente Comunicación 

 

FUNCIONES 

 

 Liquidar los impuestos en la fecha correspondiente. 

 Revisar las boletas de venta emitidas diariamente 

 Llevar el control de ingresos y egresos mensualmente y registrarlo en 

cuadros de Excel 

 Realizar depósitos a los proveedores 

 Llevar un control de materia prima que se compra en cuadros de Excel. 

 Realizar inventarios. 

 Supervisar que todas las áreas cumplan correctamente con sus 

funciones. 

 

EDAD:   25-50 años 

 

ESTUDIOS : Administración, Contabilidad, Ingeniería Industrial, Ingeniería 

Comercial. 

 CONOCIMIENTOS: Manejar MS Office a nivel intermedio. 
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- Manual de funciones para las colaboradoras de ventas 

 

 

 

 

 

MANUAL DE FUNCIONES 

ÁREA: PRODUCCIÓN 

Jefe Inmediato: Gerente 

 

PERFIL- HABILIDADES 

 

 

 

FUNCIONES 

 

 Confeccionar las prendas que ha pedido la encargada de almacén 

y entregarlos en una fecha pactada. 

 Hacer limpieza en el taller de confección. 

 Comunicar en el momento oportuno cuando está faltando 

materiales para la confección de los uniformes. 

 Antes de planchar y embolsar las prendas, revisar que este 

conforme la confección. 

 Llevar el control diario de las prendas que se elaboran, planchan y 

embolsan de manera clara y ordena. 

EDAD:     18-55 años 

 

ESTUDIOS : corte y confección, sastrería, modistería  

EXPERIENCIA: Mínimo 01 año de experiencia laborando en un taller de 

confecciones. 

Mínimo 06 meses de experiencia en planchado y embolsado de diferentes 

prendas. 

 Responsable  

 Honesto 

 Solidario 

 Respetuoso 
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B) Nuevo Organigrama 

 

El nuevo organigrama será con la inclusión del área de asistente administrativo 

la cual trabajará de manera directa con el área de gerencia pero a su vez tendrá 

una relación con el resto de áreas para apoyar  y solucionar cualquier 

inconveniente en sus actividades.  

 

El organigrama por su distribución gráfica es vertical, ya que se estructura de 

arriba hacia abajo, encabezando la persona de mayor jerarquía en la empresa y 

luego desagregan los diferentes niveles jerárquicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De esta manera la empresa tiene un tipo de estructura organizacional Lineo- 

Funcional. 

Lineal porque es más útil en pequeñas empresas, la disciplina es fácil de 

mantener y la responsabilidad y autoridad está en una sola persona, un solo jefe 

para cada función en especial, en este caso el jefe inmediato de todas las áreas 

es la gerente. Funcional ya que el trabajo se está dividiendo en 

responsabilidades por distintos encargados de área, para que cada uno cumpla 

con sus funciones específicas con el mayor rendimiento posible. 

 

GERENCIA 

PRODUCCIÓN ALMACEN VENTAS 

PLANCHADO Y 

EMBOLSADO 

TALLER DE 

CONFECCIÓN 

ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO 
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C) Software para el control de Inventarios:  

 

 

La empresa en estudio carece de información confiable sobre la cantidad de 

stock con la que cuenta, ese desconocimiento genera retrasos en los pedidos al 

taller de confecciones y pérdida de ventas, por lo que se propone la 

Implementación de un software para manejar el inventario del stock, además de 

las nuevas entradas de prendas según los pedidos que realicen. 

 

El software “control inventario JV” es una aplicación para la gestión de 

inventarios, que permitirá a la empresa llevar el control del stock disponible en 

almacén y tienda, pudiendo administrar fácilmente los artículos que tienen y no 

tienen existencias, así como las entradas y salidas de productos, además de 

emitir reportes generales de ventas y entradas y salidas. Esta es una propuesta 

de software personalizado, ya que debe estar acorde con las necesidades y 

características de la empresa, el cual será diseñado por un Ingeniero de 

sistemas, su costo será de 1000.00 soles. Al momento de comprar el software 

se podrá apreciar todas las herramientas con las que cuenta y el uso del mismo. 

En esta ocasión me mostrará los siguientes aspectos que se tomarán en cuenta 

en el sistema: 

 

PRODUCTO: grabará todas las prendas y accesorios que se venden (ver 

Anexo N° 03). 

 

TALLA: registrará las tallas que se manejan, las cuales son: 

4,6,8,10,12,14,16,28,30,32,34,36, S, M L, XL y en caso de un pedido especial, 

talla Extra. 

 

COLEGIO: registrará los 18 colegios a los cuales se confeccionan los uniformes 

escolares 

 

CANTIDAD VENDIDA: grabará una serie del 1 al 5 que es el máximo de un 

mismo producto que puede llevar el cliente. 
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FECHA: contará con todas las fechas del año en que se trabaja. 

 

CANTIDAD INVENTARIADA: el cuál será el inventario inicial 

 

STOCK DE PRENDAS: será automático, conforme se valla descargando, a la 

misma vez el sistema avisará cuando un producto está por terminarse. 

 

ENTRADA DE NUEVAS PRENDAS: el usuario digitará el número de los 

pedidos de prendas que entregan las costureras. 

 

PRECIO: al momento de descargar el precio debe ser digitado por el usuario. 

 

 Todo ello estará conectado con fórmulas que permitirá llevar el control de 

inventarios, de una manera rápida, de esta manera se mejorará la atención al 

cliente ya que reduce el tiempo de espera al dar una respuesta si hay en stock 

o no una prenda, de igual manera se pueden establecer estrategia de ventas 

para poder rotar la mercadería que tiene más de un año en almacén. 

 

ACCESO AL SISTEMA DE SOFTWARE 

 

- Las encargadas de ventas: sólo revisarán cada vez que necesite saber el 

stock de alguna prenda que le falta en la tienda para poder buscar en el 

almacén. 

 

- La encarga de almacén: tendrán acceso al sistema tanto como para saber el 

stock de prendas con el que cuenta, como para descargar diariamente las 

prendas vendidas, ya que al finalizar el día tiene que registrarlo en el sistema, 

que serán dictadas una por una por la señorita de ventas. 

 

 Así mismo el software proporcionará la siguiente información: 
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Reporte de entradas y salidas: Este reporte servirá para ver las entradas y 

salidas de prendas del inventario. Se pueden ver entradas y salidas de un sólo 

producto, de un solo día, de un rango de fechas, etc. 

De esta manera también podemos saber el total de producción que se tuvo al 

año. 

 

Reporte de ventas: El reporte de ventas proporciona toda la información de las 

ventas diarias, ventas por rango de fechas, por colegios, por prendas, etc. 

 

En Resumen la implementación de un software será beneficioso para la empresa 

porque brindará: 

 

 Seguridad, ya que todos los movimientos realizados en el software son 

guardados y registrados para garantizar el óptimo control en ventas e 

inventario. 

 Facilidad: porque ya no se tendrá que realizar cálculos manuales para saber 

el valor de una venta, el software lo realizará, reduciéndole el tiempo y la 

complejidad de sus cuentas. 

 Control de inventario: Administrando su inventario de manera cómoda, ya 

no se pasará largas horas consultando que productos están agotados o están 

por agotarse, o haciendo conteos improvisados para conocer el stock y hacer 

pedidos al taller de confecciones, con un simple reporte de inventario se sabrá 

de manera rápida cuales son los productos que ya no tiene en existencia. 

 

      De esta manera la empresa podrá administrar de manera eficiente sus recursos. 

 

D) Guía para el control de pedido y entrega de prendas:  

 

Actualmente la empresa anota en un cuaderno el pedido que realiza, mas no 

lleva un control de las prendas que le están entregando, por este motivo se 

diseñó un formato, en el cual se anotará los pedidos de acuerdo a la fecha, y las 
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entregas según como lo vayan haciendo las costureras ya que muchas veces el 

pedido no llega en una sola fecha, sino hasta dos o tres fechas diferentes. 

 

 
 

 

FECHA 4 6 8 10 12 14 16 28 30 32 34 36 EXTRAS TOTAL

FECHA 4 6 8 10 12 14 16 28 30 32 34 36 EXTRAS

FECHA 4 6 8 10 12 14 16 28 30 32 34 36 EXTRAS

FECHA 4 6 8 10 12 14 16 28 30 32 34 36 EXTRAS

4 6 8 10 12 14 16 28 30 32 34 36 EXTRAS

PEDIDO N°

PEDIDO N°

PEDIDO N°

GRUPOS FECHA

P E D I D O S

E N T R E G A S

PEDIDO N°

    COLEGIO P R E N D A  :

TALLAS
TOTAL

FECHA 4 6 8 10 12 14 16 S M L XL XXL EXTRAS

FECHA 4 6 8 10 12 14 16 S M L XL XXL EXTRAS

FECHA 4 6 8 10 12 14 16 S M L XL XXL EXTRAS

FECHA 4 6 8 10 12 14 16 S M L XL XXL EXTRAS

4 6 8 10 12 14 16 S M L XL XXL EXTRAS

PEDIDO N°

PEDIDO N°

GRUPOS

E N T R E G A S

P E D I D O S

                              P R E N D A  :     COLEGIO

PEDIDO N°

PEDIDO N°

FECHA
TALLAS

TOTAL
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E) Capacitación al Personal:  
 
Se propone un Plan de Capacitación que esté acorde a  las labores que realizan 

las colaboradoras. Para esto tenemos los siguientes temas: 

 
1. CONTROL INTERNO: 
 

- Que es el control interno y su importancia 

- Componentes del control interno 

 

2. ALMACENES E INVENTARIOS: 

 

- Conceptos, objetivos y funciones de los almacenes  

- Método PEPS 

- Recepción y Almacenamiento  

- Manejo del sistema del software  

- Orden y Limpieza en el almacén 

Esta capacitación se realizará en dos días, el tiempo de duración será de dos 

horas, teniendo un break de 10 minutos. Los materiales que se utilizaran en la 

capacitación son los siguientes: 

                      

                              Tabla 14 PRESUPUESTO DE CAPACITACIÓN  

PRESUPUESTO 

MATERIALES CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL 

Proyector 1 (alquiler) S/. 50.00 S/. 50.00 

Ponente 1 S/ 70.00 S/. 70.00 

Sandwich 5 S/. 1.50 S/. 7.50 

Gaseosas 5 S/. 1.50 S/. 7.50 

 

TOTAL 

S/. 135.00 
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Con estas capacitaciones se pretende que el personal de las áreas de almacén, 

ventas y gerencia se encuentre más motivado y comprometido con su trabajo ya 

que saben de la importancia de estos temas para la empresa. 

 

F) Flujogramas 

 

El flujograma es una propuesta ya que permite a las trabajadoras ver de forma 

ordena como deben realizar sus labores, además permitirá a la gerencia 

observar panorámicamente como se  realizan las actividades. 

 

- Proceso administrativo 

 

 

 

 

GERENCIA ASISTENTE ADMINISTRATIVO (A)

INICIO

Compra de 
materiales para la 

confección de 
uniformes

Reune y entrega 
todos los 

comprobantes de 
compra

Recepciona los 
comprobantes de 

compra

Ordena y registra 
en el sistema

documentos 
correctos

si

No

Los documentos 
pasan al proceso 

contable

fin

Gerente
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- Proceso de ventas 

 

 

 

 

TIENDA ALMACÉN

Inicio

verifica 
stock en 
tienda

Si

No

Vende

verifica en
el sistema Si

No

Saca prendas

ORDENA 

LAS 

PRENDAS

VENDE

Comunica 
a la 

encargada 
de 

almacén

FIN
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- Proceso de pedidos al taller de confecciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALMACÉN TALLER DE CONFECCIONES

REALIZA PEDIDO

VERIFICA ENTREGA DE 

PEDIDOS

ENTREGA PEDIDOS

RECIBE PEDIDO

REGISTRA ENTREGA 
DE PEDIDOS EN LAS 

HOJAS

CONFORMIDAD

SI

NO CORRIGE FALLAS

ENTREGA LAS 

PRENDAS 

ARREGLADAS

REGISTRA ENTREGA 

DE PEDIDOS EN EL 

SISTEMA

FIN

Inicio

VERIFICA STOCK Si

REPONE
EN LA 

TIENDA 
SI FALTA

No
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- Control diario del stock de prendas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VENTAS ALMACÉN

Inicio

Revisa
boletas

informa las 
ventas

Descarga en el 
sistema

Fin
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V. DISCUSIÓN 
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5.1 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Los resultados de la presente investigación, fueron obtenidos a través de 

entrevistas y encuestas aplicadas a las trabajadoras y a la Gerente (dueña) de la 

empresa de confecciones Ravsa Sport, quedando registro de ello por medio de 

fotografías, cuestionarios llenados y grabaciones.  

En el caso de las herramientas utilizadas, fueron sometidas al criterio de tres 

jueces expertos quienes observaron y recomendaron mejoras para que la obtención de 

resultados sean lo más precisos posibles. 

  Las técnicas empleadas permitieron realizar el análisis de fiabilidad 

correspondiente, certificando la validez de los resultados que se consiguieron. Los 

resultados obtenidos corresponden, al estudio de la empresa en mención, pudiendo 

generalizarse a empresas del mismo rubro. 

Por otro lado, no es certero afirmar que estos resultados puedan ser aplicados 

a empresas de diferentes rubros, por más de que sea un tema general y de mucha 

importancia el control interno y la gestión de inventarios de las entidades, depende de 

la estructura orgánica de la empresa, la cantidad de personas involucradas, requisitos 

y condiciones, entre otras cosas. 

Lo que sí podría generalizarse es la metodología empleada en la investigación, 

ya que las herramientas y los instrumentos empleados cumplen la función de averiguar 

al detalle y recopilar la información necesaria sobre el control interno, que tanto 

conocen los trabajadores a su empresa a su misión, visión, si realmente saben cuáles 

son sus funciones, si estas están definidas, la supervisión de sus labores, la 

identificación de los riesgos y como manejan la comunicación interna en la empresa , 

así como tener información de cómo manejan sus almacenes y el control de inventario 

que realizan. 

Dentro de las limitaciones que existieron en el desarrollo de esta investigación, 

se encuentra el horario ya que dos de las trabajadoras tienen horarios intercalados, y 

se turnan en la mañana y la tarde, por lo que no podía reunirlas al mismo tiempo para 
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poderles explicar acerca del tema y objetivo de la investigación. De igual manera se 

tuvo la limitación con el tiempo en hacerle la entrevista a la Gerente (dueña) ya que  de 

un momento a otro tuvo que viajar a Lima y no tenía fecha exacta de regreso, de esta 

manera esas limitaciones afectaron en el tiempo que se tenía previsto realizar la 

encuesta y la entrevista, retrasándola una semana aproximadamente. 

Dentro de los resultados obtenidos es importante resaltar que la mayoría de ellos 

son similares a las investigaciones que se tomó como antecedentes, la diferencia solo 

está en que el tema de control interno y gestión de inventarios es aplicado a empresas 

de diferentes rubros. Sin embargo el antecedente que más se asemeja con esta 

investigación es la de Flores y Rojas (2015) en su tesis denominada: Evaluación del 

control interno del área de inventario de la empresa JG repuestos industriales de la 

ciudad de Guayaquil, quienes evidenciaron que existe un desconocimiento de las 

técnicas y políticas básicas para el control interno y buen manejo de los inventarios por 

parte de los trabajadores de la empresa en estudio, cosa similar que sucede en esta 

investigación ya que de acuerdo a los resultados también podemos evidenciar las 

deficiencias del control interno para el manejo de los inventarios de la empresa Ravsa 

Sport debido al desconocimiento de los mismos. 

De acuerdo a las bases teóricas Rivas (2011) menciona que el modelo MICIL del 

control Interno incluye cinco componentes, los cuales serán evaluados y comparados 

con los resultados: 

- Ambiente de Control y Trabajo institucional: marca la pauta en el 

comportamiento de una organización y tiene igual influencia directa en el nivel 

de conciencia de control y en la consecución  de los objetivos organizacionales. 

De acuerdo a los resultados, la empresa no tiene en claro la importancia de este 

componente ya que sus trabajadoras desconocen la visión, misión, metas y los 

objetivos estratégicos organizacionales. 

 

- Evaluación de los riesgos para obtener objetivos, de acuerdo con lo que dice 

Rivas (2011) el nivel directivo de la empresa debe determinar el nivel de riesgo 

que considera aceptable y esforzarse por mantenerlos en los límites marcados 

o bajo control y según los resultados obtenidos encontramos que muchos de los 
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riesgos no son controlados por parte de la gerencia, suceden cosas externas 

que escapan de sus manos, sin embargo siempre tratan de estar atentos a lo 

que pueda suceder interna y externamente. 

 

- Actividades de control para minimizar los riesgos, se sabe que las 

actividades de control son generadas por la dirección de la organización, con el 

propósito de poner en práctica un conjunto de políticas que le permita asegurar 

el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organización, minimizando la 

incidencia de riesgos que podrían afectar el logro de dichos objetivos. En este 

caso la empresa en estudio toma medidas una vez que el riesgo les ha afectado, 

generando esto una pérdida para la organización 

 

- Información y comunicación para fomentar la transparencia, es importante 

el establecimiento de una comunicación eficaz que permita el movimiento de la 

información formal e informal en todas las direcciones en una organización. Ante 

este componente de acuerdo a los resultados la comunicación que se maneja 

en la empresa es muy útil, oportuna y confiable, debido a que siempre mantienen 

una comunicación directa con la gerente, esto les permite resolver dudas, o 

emitir alguna información importante en cualquier momento. 

 

- Supervisión interna continua y externa periódica, el monitoreo continuo por 

la administración incluye una serie de actividades dirigidas a validar la ejecución 

de las actividades en una organización, lo cual dentro de la empresa en estudio 

no sucede ya que solo existe una supervisión final de las labores de las 

trabajadoras. En cuanto a las evaluaciones externas, que incorpora en el diseño 

del control interno una serie de evaluaciones externas realizadas en forma 

periódica como parte integrante de las auditorias de los estados financieros u 

otro tipo de evaluación, no se ha visto ningún tipo de evaluación externa por 

parte de la empresa. 

Así mismo dentro de las bases teóricas tenemos: 

- El sistema de inventario perpetuo, con este sistema según menciona Granda 

y Rodríguez (2013) el negocio mantiene un registro continuo para cada artículo 
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de inventario. Los registros muestran, por lo tanto, el inventario disponible todo 

el tiempo, son útiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestral 

o provisionalmente, además ofrece un alto grado de control porque los registros 

de inventarios siempre están actualizados, sin embargo se puede notar de 

acuerdo a los resultados obtenidos que la empresa en estudio no realiza 

inventarios continuos, solo dos veces al año. 

 

En cuanto a los métodos de valuación de acuerdo con Carvajal (2013) tenemos: 

- El Método FIFO  también conocido como PEPS (Primeras en Entrar Primeras 

en Salir), se basa en que aquellas mercaderías que ingresaron primero, son 

aquellas mercaderías que deben salir primero, este método es muy importante 

ya que permite que la rotación de los productos sea de manera correcta, sin 

embargo las trabajadoras de la empresa no lo toman en cuenta debido al 

desconocimiento de la valuación de inventarios, a pesar de que la gerente si 

tiene conocimiento sobre ello, como no existe supervisión durante las labores de 

las trabajadoras este punto se les escapa cometiendo el error de vender primero 

la mercadería nueva dejando de lado la antigua. 

 

Lo que se quiere con estos resultados es identificar los puntos críticos de la empresa 

de confecciones Ravsa Sport, para poder realizar una propuesta con herramientas del 

control interno para poder mejorar la gestión de inventarios de la organización. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Culminados y analizados los resultados de la investigación, se llegó a las siguientes 

conclusiones: 

 

1. Después de haber diagnosticado la situación actual del control interno que maneja 

la empresa de confecciones Ravsa Sport, se constató que existe un 

desconocimiento de las técnicas y políticas básicas para el control interno, por lo 

que  no permite que el personal realice de manera eficiente sus funciones, ni a la 

gerencia llevar un control adecuado para administrar su recurso humano como sus 

recursos materiales. Por  lo tanto, la empresa estudiada carece de información que 

le permita tomar buenas decisiones y estar atento a los posibles riesgos que pueda 

ocurrir. 

 

2.  En la empresa estudiada además se encontraron deficiencias en la gestión de 

inventarios debido a que no maneja un proceso apropiado para el registro de 

pedidos y entregas de prendas al taller de confecciones, así como tampoco maneja 

un sistema que le permita controlar el stock diario de acuerdo a las ventas que 

realizan. Así mismo la empresa no tiene un orden en la rotación de sus productos, 

ya que se ha podido encontrar  prendas que tienen hasta más de un año en 

almacén lo que genera la obsolescencia de dichas prendas. 

  

3. De acuerdo a las características y deficiencias que presenta  la empresa se 

seleccionó las herramientas de control interno, que permitirán  mejorar la gestión 

de inventario. Estas herramientas de control interno que son, manual de funciones, 

software para el control de inventario, flujogramas, capacitaciones y guías para el 

control de pedidos y entrega de prendas, son muy importantes debido a que 

aumenta la eficiencia y eficacia operativa así como la reducción del riesgo de 

fraudes, además ayuda a contar con recursos humanos motivados, comprometidos 

con la organización y dispuestos a brindar al cliente servicios de calidad. 
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4. En la presente investigación se diseñó un modelo de propuesta, donde se describe 

las herramientas de control interno para que la empresa Ravsa Sport, pueda 

mejorar la gestión de inventarios, salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud 

y veracidad de su información financiera y administrativa, promover la eficiencia en 

las operaciones,  y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. 

Estas herramientas de control interno que se propone son fáciles de usar e 

interpretar con la intención de que el personal y la gerente se puedan adaptar de 

manera rápida a estos cambios de mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. RECOMENDACIONES 
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1. Se recomienda de que la gerente (dueña) de la empresa de confecciones Ravsa 

Sport, pueda recoger estas herramientas propuestas,  ya que como se ha estudiado 

influenciarían de manera positiva a los futuros resultados de la empresa, además de 

ello se recomienda que el software a implementar recoja todas las características  

de la empresa para que sea adaptada a su realidad. 

 

2. Se sugiere que se realice una estrategia administrativa de inducción, a través de 

charlas donde se den a conocer la misión, visión, políticas de la empresa, y que 

posteriormente sea plasmado en un ambiente dentro del centro de labores, donde 

las trabajadoras lo puedan observar día tras día y sea como un emblema y lo 

asimilen como tal para que trabajen en función a ello. 

 

3. Implementar el área de asistente administrativo(a) para poder contribuir al 

crecimiento de la empresa, así mismo asumir la responsabilidad de la funcionalidad 

del control interno, donde guíe el desarrollo y la implementación de las políticas de 

control interno y de los procedimientos que dirigen los objetivos de la organización. 

Al cual se le puede asignar un sueldo de S/.1000.00. 

 

 

4. Debido a que el área de almacén es muy estrecho, se recomienda ampliarlo para se 

puedan ordenar los productos de manera adecuada y que el personal no tenga 

dificultad al momento de buscar una prenda. 

 

 

5. Una vez implementado y estando en funcionamiento el sistema que controle los 

inventarios se recomienda que la distribución física del almacén  sea basada en una 

clasificación ABC para determinar la inversión aproximada por unidad, tomar 

decisiones y alcanzar objetivos. Teniendo en cuenta la cantidad de productos y el 

nivel de rotación de estos. 
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ANEXO N° 01:  

CUESTIONARIO 

 
 INTRUCCIONES: La presente técnica, tiene por finalidad recoger información acerca del CONTROL 

INTERNO Y GESTIÓN DE INVENTARIOS que maneja la empresa de confecciones Ravsa Sport de 

Lambayeque. Al respecto se le pide elegir la alternativa que considere correcta marcando con un aspa  

(x)  en la pregunta correspondiente, en caso considere necesario hacer un comentario para ampliar su 

respuesta, lo puede hacer, sino, no es obligatorio. 

 

 

N° 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS  

COMENTARIOS 
SI NO 

I. CONTROL INTERNO 

 

01 

¿La gerencia ha difundido y es de conocimiento 

general la visión, misión, metas y objetivos 

estratégicos de la entidad? 

   

 

02 

¿Sus responsabilidades están claramente definidas 

en un manual de organización y funciones? 

   

 

03 

¿Se ha participado en la identificación de los riesgos 
de las  actividades de  las diferentes áreas o 

procesos? 

   

 

04 

¿Los procedimientos de autorización y aprobación 
para los procesos, actividades y tareas son 

adecuadamente comunicados a los responsables? 

   

 

05 

¿La comunicación interna que maneja la entidad es 

útil, oportuna y confiable en el desarrollo de sus 

actividades? 

   

 

06 

¿En el desarrollo de sus labores, se realizan 

acciones de supervisión para conocer 

oportunamente si éstas se efectúan de acuerdo con 

lo establecido? 

   

 

II.   GESTIÓN DE INVETARIOS 

07 ¿Realizan inventarios físicos continuamente?    

08 ¿Realizan un control diario, para saber que prendas 

se están vendiendo y cuantas quedan en stock? 

   

09 ¿Maneja algún método para llevar el control de 

inventarios? 

   

10 ¿El espacio físico está de acuerdo a las 

necesidades del almacén? 
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                                                        ANEXO N° 02 

ENTREVISTA 

 

 DIRIGIDA A LA GERENTE DE LA EMPRESA DE CONFECCIONES RAVSA 

SPORT  

            NOMBRE Y APELLIDOS__________________________________ 

 

8. ¿Qué mecanismos, políticas y/o procedimientos utiliza para la selección del 
personal de ventas y almacén? 
 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 

9. ¿La entidad identifica los riegos internos y externos, y toma medidas para 
hacer frente a ello? 
 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 

10. ¿Qué procedimiento realiza para hacer los pedidos de prendas al taller de 
confecciones? 
 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 

11. ¿Quiénes tienen acceso al área de almacén? 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

12. ¿Hay una persona autorizada para realizar los pedidos de prendas al taller de 
confecciones? 
 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 

13. ¿Existe un documento o archivo en el que se registren las nuevas prendas que 
ingresan al almacén? 
 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 

14. ¿Cómo se valoriza las salidas de las prendas del almacén? con que método. 
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
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ANEXO N° 03 

LISTA DE PRODUCTOS QUE VENDE LA EMPRESA RAVSA SPORT 

 

N° PRODUCTOS 

1 Blusas 

2 Faldas 

3 yamper 

4 chompas 

5 Mandiles 

6 Guardapolvos 

7 pulóver 

8 Sacos de mujer 

9 camisas 

10 Camipolos 

11 pantalones 

12 short de uniforme 

13 polos 

14 short de deporte 

15 casacas 

16 pantalón de buzo 

17 corbatín 

18 corbata de mujer 

19 corbata de hombre 

20 galones 

21 medias 

22 gorros 

23 carmines 

24 redecillas  

25 lazos  

26 ganchos 

27 ropa de natación-mujer 

28 ropa de natación-hombre 

29 gorro de natación 

30 lentes 

31 maletines 
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ANEXO N° 04 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 
OBJETIVOS MARCO TEÓRICO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA

Componentes

del

de control

interno

Control

interno

- Ambiente de Control 

y Trabajo institucional.

- Evaluación de los 

riesgos para obtener 

objetivos.

- Actividades de control 

para minimizar los 

riesgos.

- Información y 

comunicación para 

fomentar la 

transparencia.

- Supervisión interna 

continua y externa 

periódica. 

Gestión

de

inventarios

Gestión 

de

 almacén

Control de inventarios

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN

- Descriptiva

- Propositiva

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN

- No experimental

-Transversal

POBLACIÓN Y 

MUESTRA

Para el presente estudio 

tanto la población como la 

muestra es la misma y 

está conformoda por las 

áreas de la empresa: 

Gerencia (1 persona), 

almacén (1 persona) y 

ventas (2 personas)

MUESTREO

- No probabilistico

MÉTODO E 

INSTRUMENTO DE 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS

Método: encuesta y 

entrevista

Instrumento: Cuestionario 

y Guia de entrevista.

PROCESAMIENTO 

PARA EL ANÁLISIS DE 

DATOS

software SPSS 

(Statistical Package for 

Social Sciences), Versión 

22.0

MARCO TEÓRICO

ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

 - Flores y Rojas (2015) en su tesis denominada:

 “Evaluación del control interno del área de inventario de la empresa JG repuestos 

industriales de la ciudad de Guayaquil” para obtener el título profesional de Contador 

Público en la Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil-Ecuador.

-  Pierri (2009) En su tesis denominada: “propuesta de un sistema de gestión de 

inventarios, para una empresa de metal mecánica” para obtener el título de  Ingeniera 

Industrial en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

- De Haro (2012) En su tesis denominada: “Estudio e implementación de un sistema de 

gestión de almacén y logística en una PYME Española” para obtener el título Ingeniero de 

Organización Industrial en la Universidad Politécnica de Cartagena. 

ANTECEDENTES NACIONALES:

-  Misari (2012) en su tesis denominada: “el control interno de inventarios y la gestión en 

las empresas de fabricación de calzado en el distrito de Santa Anita” para obtener el 

título profesional de Contador Público en la Universidad San Martin de Porres, Lima-Perú 

- Alvarez (2009) en su tesis denominada: “Análisis y propuesta de implementación de 

pronósticos y gestión de inventarios en una distribuidora de productos de consumo 

masivo” para obtener  el título de Ingeniero Industrial en la Universidad Católica, Lima-

Perú

- Guevara y Quiroz (2014) en su tesis denominada: “aplicación del sistema de control 

interno para mejorar la eficiencia del área de logística en la empresa constructora Rial 

Construcciones y Servicios SAC 2014” para obtener el título de Contador Público en la 

Universidad privada Antenor Orrego, Trujillo-Perú.

- Hemeryth y Sánchez (2013) en su tesis denominada: "implementación de un sistema 

de control interno operativo en los almacenes, para  mejorar la gestión de inventarios de 

la constructora A&A s.a.c. de la ciudad de Trujillo - 2013” para obtener el título de 

Contador Público y Licenciado en Administración en la Universidad privada Antenor 

Orrego, Trujillo-Perú.

ANTECEDENTES LOCALES:

- Zarpan (2012) en su tesis denominada “ evaluación del sistema de control interno del 

area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad distrital de 

Pomalca-2012” para obtener el titulo de Contador Público en la Universidad privada 

Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo-Perú.

-  Sánchez (2014) en su tesis denominada “evaluación del proceso de implementación 

del sistema de control interno en la entidad prestadora de servicios de saneamiento de 

lambayeque Epsel s.a., período 2013” para obtener el grado académico de maestro en 

control y auditoría de la gestión gubernamental en la Universidad nacional Pedro Ruiz 

Gallo, Lambayeque-Perú.

OBJETIVO GENERAL

Proponer a la empresa de 

confecciones Ravsa Sport  la 

implementación de un control 

interno para mejorar su gestión 

de inventarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Diagnosticar la situación 

actual del control interno de la 

empresa de confecciones 

Ravsa sport.

- Diagnosticar la gestión del 

área de almacén de la empresa 

de confecciones Ravsa sport.

- Seleccionar los procesos de 

controles internos para el área 

de almacén de la empresa de 

confecciones Ravsa Sport.

- Proponer técnicas y 

herramientas relativas al 

control interno que ayuden a 

mejorar la gestión de 

inventarios del abastecimiento 

de mercadería en la empresa 

de confecciones Ravsa Sport.

¿Es posible que la 

propuesta de diseño de 

Control Interno mejore la 

gestión de inventarios de 

la empresa de 

confecciones Ravsa 

Sport de la ciudad de 

Lambayeque 2016?

La implementación de un 

control interno

 en los  almacenes, 

contribuye a mejorar

 la gestión de inventarios 

de la empresa 

de confecciones Ravsa 

Sport de la 

ciudad de Lambayeque-

2016.



 
 

 


