AD ASTRA

UNIVERSIDAD DE LAMBAYEQUE

FACULTAD DE CIENCIAS DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA COMERCIAL

TESIS

Propuesta de implementacion de control interno para mejorar la gestion de
inventarios de la empresa de confecciones Ravsa Sport de la ciudad de

Lambayeque-2016

PRESENTADA COMO REQUISITO PARCIAL PARA OPTAR EL TITULO DE
INGENIERO COMERCIAL

AUTOR:
NINO SANCHEZ LIZBETH ROSSELLI

CHICLAYO, Junio del 2017



FIRMA DEL ASESOR Y JURADOS DE TESIS

Mg. Betty Liliana Vergara Wekselman

ASESOR

Mg. Luis Hildebrando Zufiiga Sanchez Mg. Nilthon Ivan Pisfil Benites
PRESIDENTE SECRETARIO

Mg. Jorge Cabrejos Barriga
VOCAL



DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a mi madre, mis tres hermanas y a mis tres
sobrinos, quienes han sido mi mayor motivacion para no rendirme en mis

estudios y alcanzar una de mis metas.

También se la dedico a mi tio Franklin, quien siempre me inculco la
importancia de los estudios y sé que desde el cielo esta feliz por este

logro.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar agradezco a Dios por su bendicion y darme la oportunidad de

dar este gran paso.

De igual manera agradezco a mis docentes universitarios, por quienes he
logrado ampliar mis conocimientos, por Sus cOnsejos y Su apoyo para
culminar con esta tesis y a la empresa Ravsa Sport por brindarme la
informacion y facilidad para desarrollar este trabajo de investigacion.

Son muchas las personas que confiaron en mi y siempre me apoyaron en
todo sentido, como mi madre, mis tias, mis hermanas, amistades a quienes
siempre agradeceré por sus animos, consejos y compaiiia en todo momento.
Pero de manera especial agradezco a mi hermana Dilcia quien luché conmigo
hasta el ultimo momento para lograr este suefio, que dara inicio a muchos

mas.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en la empresa Ravsa Sport, de la ciudad
de Lambayeque. Esta empresa fue creada en el afio 2003 teniendo como su actividad

principal la confeccion de uniformes escolares.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvo como objetivo general proponer
a la empresa de confecciones Ravsa Sport la implementacion de un control interno
para mejorar su gestion de inventarios. Dicho objetivo fue logrado por medio de los
objetivos especificos, los cuales son: diagnosticar la situacién actual del control interno
de la empresa, diagnosticar la gestion del area de almacén de la empresa de
confecciones Ravsa sport, seleccionar los procesos de controles internos para el area
de almacén y proponer técnicas y herramientas relativas al control interno que ayuden

a mejorar la gestion de inventarios del abastecimiento de mercaderia en la empresa.

El instrumento de mediciébn que se utilizo, fue el cuestionario, aplicado a las tres
colaboradoras, dos de ventas y una de almacén y la guia de entrevista que fue aplicada

a la gerente de la empresa.

Los resultados obtenidos, en un primer momento fueron ordenados y clasificados en
un cuadro de Excel, y posteriormente se proceso la informacién haciendo el uso del

software SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version 22.0.

En la presente investigacion se seleccion6 las herramientas de control interno para
posteriormente proponerlas de acuerdo a las caracteristicas y deficiencias que se
detectaron, que permitiran a la empresa mejorar la gestion de inventario. Estas
herramientas son muy importantes porque aumenta la eficiencia y eficacia operativa
asi como la reduccion del riesgo de fraudes, ademas ayuda a contar con recursos
humanos motivados, comprometidos con la organizacion y dispuestos a brindar al

cliente servicios de calidad.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Gestién de Inventarios



ABSTRACT

The present research work was carried out in the company Ravsa Sport, of the city of
Lambayeque. This company was created in 2003 having as its main activity the making
of school uniforms.

For the development of the present investigation it was aimed to propose to the clothing
company Ravsa Sport the implementation of an internal control to improve its inventory
management. This objective was achieved through the specific objectives, which are:
Diagnose the current situation of internal control of the company, diagnose the
management of the warehouse area of the clothing company Ravsa sport, Select the
internal control processes for the warehouse area and propose techniques and tools
related to internal control that help improve the inventory management of the
merchandise supply in the company.

The measurement instrument used was the questionnaire, applied to the three
collaborators, two sales and a warehouse and the interview guide that was applied to
the manager of the company.

The results obtained were initially ordered and classified into an Excel box, and the
information was subsequently processed using the software SPSS (Statistical Package
for Social Sciences), Version 22.0.

In the present investigation, the internal control tools are selected and subsequently
proposed, According to the characteristics and deficiencies that were detected, Which
will allow the apparel company Ravsa Sport to improve inventory management. These
tools are very important because it increases the efficiency and operative efficiency as
well as the reduction of the risk of fraud, It also helps to have motivated human
resources, Committed to the organization and willing to provide quality customer
service.

KEYWORDS: internal control, inventory management
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. INTRODUCCION



1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia las empresas se encuentran compitiendo en mercados globalizados,
por ello se ven en la necesidad de desarrollar estrategias que les permita llegar a sus
objetivos con la empresa y sus clientes. Asi como establecer controles internos, para
llevar una buena administracién, teniendo un mejor manejo del uso de sus recursos y

enfrentando los riesgos que posiblemente puedan tener.

Al no manejar un sistema de control interno las entidades carecen de informacion
contable y financiera asi mismo desconocen la existencia de materia prima, productos
y otros activos, no saben exactamente con cuanto de inventario cuentan, ni por cuanto
tiempo. Por ese motivo, asi como es de importante para las empresas llevar acabo un
buen sistema de control interno, es necesario, junto con ello llevar una gestion de
inventarios adecuada, ya que, esto permite crear informacién precisa, que sera Gtil para

el aprovisionamiento de productos sin excesos Yy sin faltantes en un negocio.

Todos los beneficios e importancia sobre el sistema de control interno y gestion de
inventarios, lo tiene muy claro las grandes empresas, es por ello que lo aplican, sin
embargo, se ve un problema en la implementacion de estas herramientas en las Pymes
del Peru, ya que, segun lo menciona el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo
(2006) “muchas son empresas familiares y tienen una contabilidad solo para fines

fiscales, pero que es irrelevante para la toma de decisiones” (p.7)

Por este motivo, se desarroll6 la presente investigacion a la empresa seleccionada
Ravsa Sport de Lambayeque, la cual viene funcionando hace 13 afios, teniendo por

actividad principal la confeccion de uniformes escolares.

Mediante un estudio previo realizado a la empresa, se observé un escaso control
interno y las deficiencias que tienen para la gestion de inventarios, ya que, durante el
tiempo de campafa escolar (febrero, marzo, abril y mayo), que es donde existe mayor
demanda, no se sabe cuando esta faltando una prenda, hasta que llega un cliente a
comprar y como consecuencia a ello se deja de vender porque los clientes van a la

competencia.

10



Otra de las cosas que se observo, es que, en ciertas ocasiones se junta la nueva
mercaderia con la que estd en stock y se vende primero lo nuevo que se ha
confeccionado, lo que trae como consecuencia el deterioro de las prendas que estan

ya en stock hace un tiempo.

Por lo tanto, no existe un control interno que permita manejar una gestion de
inventario adecuada, para que la empresa tenga conocimiento de que productos tienen

mucho tiempo en stock o cuales son los que mas rotan.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es posible que la propuesta de disefio de Control Interno mejore la gestion de
inventarios de la empresa de confecciones Ravsa Sport de la ciudad de Lambayeque
20167

1.3 OBJETIVO

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer a la empresa de confecciones Ravsa Sport la implementacion de un

control interno para mejorar su gestién de inventarios.

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Diagnosticar la situacion actual del control interno de la empresa de
confecciones Ravsa sport.

e Diagnosticar la gestion del area de almacén de la empresa de confecciones
Ravsa sport.

e Seleccionar los procesos de controles internos para el area de almacén de
la empresa de confecciones Ravsa Sport.

e Proponer técnicas y herramientas relativas al control interno que ayuden a
mejorar la gestion de inventarios del abastecimiento de mercaderia en la

empresa de confecciones Ravsa Sport.
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II. MARCO
TEORICO



2.1ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Para otorgar rigor cientifico al presente trabajo de investigacion, han sido

multiples las consultas bibliograficas. Asi tenemos:

Flores y Rojas (2015) en su tesis denominada: “Evaluacion del control interno
del area de inventario de la empresa JG repuestos industriales de la ciudad de
Guayaquil” para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad
Politécnica Salesiana, Guayaquil-Ecuador, las autoras concluyeron lo siguiente: Se
evaluo la situacion de planificacion estratégica de la empresa y se constaté que
existe un desconocimiento de las técnicas y politicas basicas para el control interno
y buen manejo de los inventarios y técnicas para los procesos de recepcion, registro,
acomodo, salvaguarda, conservacion y despacho de los materiales por parte del
personal involucrado en el area de bodega de la empresa, lo que ha generado
diferencias del 13% del total de sus inventarios totales. Para tener un control claro
ademas preciso de las entradas y salidas de la mercaderia de la empresa estudiada
debe establecer politicas, técnicas para cada proceso del control interno de los
inventarios con el fin de asignar responsabilidades y segregar funciones a las

personas encargadas del proceso.

Pierri (2009) En su tesis denominada: “propuesta de un sistema de gestion de
inventarios, para una empresa de metal mecanica” para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial en la Universidad de San Carlos de Guatemala, concluye lo
siguiente: Cumplir con los requerimientos de los clientes tanto en calidad, costo y
tiempo de entrega de los productos, aun cuando el pedido no esta planificado, son
factores que generan valor a la organizacién, por lo que es necesario implementar
un stock de seguridad por calibre y tamafio de lamina, evitando retrasos en la

produccion por escasez de materia prima o uso de esta en mal estado.

De Haro (2012) En su tesis denominada: “Estudio e implementacién de un
sistema de gestion de almacén y logistica en una PYME Espafiola” para obtener el
titulo Ingeniero de Organizacion Industrial en la Universidad Politécnica de

Cartagena, concluye lo siguiente: Durante este proyecto nos hemos centrado
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principalmente en la gestion de almacén y logistica de una PYME, de esta manera
gran parte del éxito de una compafiia depende de como se lleve a cabo la gestion
de los productos de la empresa. Asi, un sistema de gestidon ofrece la posibilidad de
tener un control en tiempo real de los mismos, de manera totalmente fiable y exacta
podremos entender como se encuentran los sistemas de stock de la empresa y
poder tomar decisiones que puedan reportar una ventaja competitiva a la

organizacion.

Misari (2012) en su tesis denominada: “el control interno de inventarios y la
gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita” para
obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad San Martin de
Porres, Lima-Peru concluye lo siguiente: El control interno de inventarios es un factor
determinante en el desarrollo econdmico de las empresas. La actualizacion
permanente del registro sistematico de inventarios da como resultado el eficiente
calculo y proyeccion de la distribucion y marketing de los productos elaborados. Las
revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacién y rotacion de los inventarios,
evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y como resultado
estableciéndose agresivas campafias de marketing para evitar pérdidas a la
empresa. La aplicacion de un eficiente control de inventarios servira como base y

sustento para la eficiente gestién de las empresas y su consecuente desarrollo.

Alvarez (2009) en su tesis denominada: “Analisis y propuesta de implementacion
de pronésticos y gestion de inventarios en una distribuidora de productos de
consumo masivo” para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad
Catdlica, Lima-Peru, concluye lo siguiente: En muchos casos las empresas
comienzan a crecer de manera desordenada incurriendo en muchas pérdidas que
podrian ser eliminadas de manera sencilla pero que se dejan de lado por enfocarse
en las actividades del dia a dia. Es por ello que para que una empresa pueda crecer
de manera sostenida es necesario que evalle sus procesos para poder identificar

las mejoras que pueda implementar y de esa manera volverse mas eficiente.

Guevara y Quiroz (2014) en su tesis denominada: “aplicacion del sistema de

control interno para mejorar la eficiencia del area de logistica en la empresa
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constructora Rial Construcciones y Servicios SAC 2014” para obtener el titulo de
Contador Publico en la Universidad privada Antenor Orrego, Trujillo-Perd, dichos
autores concluyeron lo siguiente: La implementacion de un sistema de control interno
al area de logistica vuelve mas rentable la empresa desde el punto de vista del
control del recurso materiales y monetario; pues al implementar una serie de
politicas para controlar mas eficientemente el flujo de los materiales se evita
posibles pérdidas por errores y se proporciona seguridad a la empresa y al ser
reordenadas estas actividades, arroja una situacion mas realista de la verdadera

posicién economica y financiera de la empresa.

Hemeryth y Sanchez (2013) en su tesis denominada: "implementacion de un
sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la constructora A&A s.a.c. de la ciudad de Trujillo - 2013” para obtener
el titulo de Contador Publico y Licenciado en Administracién en la Universidad
privada Antenor Orrego, Trujillo-Perd, Concluyé lo siguiente: En la empresa
estudiada se encontraron deficiencias en los procesos dentro de los almacenes, por
lo que se definieron y documentaron, teniendo claro la secuencia de actividades a

realizar por cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios.

Zarpan (2012) en su tesis denominada “ evaluacién del sistema de control
interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la
Municipalidad distrital de Pomalca-2012” para obtener el titulo de Contador Publico
en la Universidad privada Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo-Peru, Concluy6 lo
siguiente: En la evaluacién del sistema de control interno del area de abastecimiento
en la municipalidad distrital de Pomalca, se identificaron cinco riesgos potenciales
originados como consecuencia de las deficiencias detectadas en el area (...). Se
diagnostico que no se aplicaban los controles internos establecidos en las Normas
Tecnicas de control y como consecuencias no se establecian actividades de control
qgue ayuden a mitigar el riesgo. Asimismo corroboramos que la gestion de riesgos
es deficiente detectando de esta forma que la respuesta frente al riesgo era la
aceptacion absoluta donde la entidad decide no actuar frente al riesgo al momento
de no aplicar medidas de control para poder mitigar o disminuir el riesgo producido

en la entidad.
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Sanchez (2014) en su tesis denominada “evaluacién del proceso de
implementacion del sistema de control interno en la entidad prestadora de servicios
de saneamiento de lambayeque Epsel s.a., periodo 2013” para obtener el grado
académico de maestro en control y auditoria de la gestion gubernamental en la
Universidad nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-Peru, Concluyé lo siguiente:
(...) El caracter y actitudes de la plana directiva son las principales causas de un
nivel basico en la implementacion del Sistema de Control Interno en la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque EPSEL S.A., debido a que
denotan poco interés en la aplicacion de las Normas de Control Interno aprobada
con Resolucion de Contraloria 320-2006-CG. Asimismo, en mérito a la aplicacion de
la “Guia para la Implementacién del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado”, en la entidad solo se ha suscrito el Acta de Compromiso y se ha designado
al Comité de Control Interno. La limitacion del cumplimiento de los objetivos
institucionales se debe a la existencia de un nivel basico en la implementacion del
Sistema de Control Interno en Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque EPSEL S.A.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 CONTROL INTERNO

Modelos Contemporaneos de Control Interno: Fundamentos Teoricos,
segun Rivas (2011) afirma que: A partir de la década de los noventa, los nuevos
modelos desarrollados en el campo del control, estan definiendo una nueva
corriente del pensamiento, con una amplia concepcion sobre la organizacion,
involucrando una mayor participaciéon de la direccion, gerentes y personal en

general de las organizaciones a nivel mundial.

Estos modelos han sido desarrollados con la idea de que representen fuertes
soportes del éxito de la organizacion, siempre gue los mismos sean llevados con

el criterio y la perspicacia necesaria de parte del profesional. Se han publicado
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diversos modelos de Control, asi como numerosos lineamientos para un mejor

gobierno corporativo. Los modelos mas conocidos son:

Tabla 1 Modelos de Control Interno

MODELO PAIS
Coso Usa
Coco Canada
Cadbury Reino Unido
El Vienot Francia
Peters Holanda
King Sudafrica
Micil Adaptacién del coso para Latinoamérica

Fuente: Observatorio Laboral Revista Venezolana (2011)
Elaboracion: propia.

Los modelos COSO, COCO vy MICIL son los mas adoptados en las
empresas del continente americano; es por ello que el analisis de los fundamentos
tedricos de los modelos contemporaneos de control Interno que se presenta a

continuacioén centra su atencion en los mismos.

MODELO COSO

Antecedentes, Villanueva y Martinez (2013) nos informa lo siguiente: De
acuerdo a El denominado "INFORME COSO" (Comittee of Sponsoring
Organizations) sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgié como
una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,

definiciones e interpretaciones existentes en torno al control interno.

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas
para la implantacién, gestién y control de un sistema de control interno. Debido a
la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el Informe
COSO se ha convertido en el estandar de referencia en todo lo que concierne al

Control Interno.
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Es ademas una herramienta que puede asistirlo en la evaluacién, auditoria,
documentacion, mejora y da seguimiento al sistema de control interno, permite
facilitar las actividades de los encargados del control interno, auditores internos y
externos, y gerencias de las organizaciones preocupadas por mejorar sus

resultados.

De acuerdo al marco integrado de control interno COSO (Modelo COSO) que
menciona Rivas (2011), el control interno consta de cinco categorias o
componentes que la administracion disefia y aplica para proporcionar una
seguridad razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo de manera

adecuada. Estos componentes son:

e Ambiente de Control

e Evaluacién de los Riesgos

e Actividades de Control

¢ Informacion y Comunicacion

e Monitoreo.

MODELO COCO

Rivas (2011) menciona que el “Modelo COCO (Criteria of Control)” de
Canada, es producto de una profunda revision realizada por el Comité de Criterios
de Control de Canada sobre el reporte COSO, el propdsito de esta revision se
centré en hacer el planteamiento de un Modelo mas sencillo y comprensible, ante
las dificultades que en la aplicacion del COSO enfrentaron inicialmente algunas

organizaciones.

El cambio importante que plantea el Modelo Canadiense consiste que en
lugar de conceptualizar al proceso de Control como una piramide de componentes
y elementos interrelacionados, proporciona un marco de referencia a través de 20
criterios generales, que el personal en toda la organizacién puede usar para

disefar, desarrollar, modificar o evaluar el Control. Las organizaciones que
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pretendan aplicar los lineamientos de COCO, deberan tener un claro
conocimiento y consideracion de los cinco componentes que conforman el marco

integrado de control interno publicado por COSO.
Los 20 criterios que prevé el modelo COCO, estan agrupados en cuanto a:

e Objetivos
e Compromiso
e Aptitud

e Evaluacion y Aprendizaje.

La estructura del modelo canadiense requiere de creatividad para su
interpretacion y aplicacion, y es adaptable a cualquier organizacién una vez que
se adecua a las necesidades de sus propios intereses, o usarlas de referencia

para desarrollar un modelo propio.

MODELO MICIL

Rivas (2011) menciona que La Federacion Latinoamericana de Auditoria
Interna (FLAI) con el apoyo del Proyecto Anticorrupcién y Rendicion de Cuentas
en las Américas (conocido como Proyecto AAA de sus siglas del inglés) promovio
y aprobé el Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) en la
asamblea realizada en la ciudad de La Paz, Bolivia, el 25 de octubre del 2003 y
gue se constituye en el documento de referencia técnica para el disefio, aplicaciéon
y operacion del control interno de las organizaciones publicas y privadas en

Latinoamérica.

El Modelo MICIL incluye cinco componentes de control interno que
presentados bajo un esquema que parte del ambiente de control como pieza
central, que promueve el funcionamiento efectivo de los otros cuatro componentes

gue encajan en €l como una pieza central de un rompecabezas asegurando su
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funcionamiento efectivo en todos los niveles de la organizacién. Estos

componentes son:

Ambiente de Control y Trabajo institucional.

Evaluacion de los riesgos para obtener objetivos.
Actividades de control para minimizar los riesgos.
Informacién y comunicacion para fomentar la transparencia.

Supervision interna continua y externa periodica.

A continuacion se muestra el significado de cada uno de estos

componentes.

Primer Componente: Entorno o ambiente de control y trabajo institucional.

La base de los modelos de control interno COSO y COCO, son los valores,

la ética y la integridad, en MICIL marca la pauta en el comportamiento de una

organizacion y tiene igual influencia directa en el nivel de conciencia de control y

en la consecucion de los objetivos organizacionales. En este componente de

control al igual que en el modelo COSO, se establecen una serie de factores que

se describen a continuacion:

Integridad y valores éticos: el disefio y la aplicacion de este modelo se
sustenta en los valores y la ética organizacional, que es aplicada al personal
y en las politicas formales que existen en la empresa para cumplir con sus
objetivos.

Estructura organizativa: esta resumida por lo general en su documento de
creacion, una ley en el caso de entidades publicas o los estatutos en el caso
de organizaciones privadas. Proporciona un marco de referencia para el
desarrollo del proceso administrativo, dota de la infraestructura necesaria 'y
permite la gestion de manera eficaz.

Autoridad asignada y responsabilidad asumida: Es necesario puntualizar la
autoridad en las diferentes unidades operativas que integran a la

organizacion, para lograr un funcionamiento adecuado.

20



Administracion de los recursos humanos: es el recurso mas importante en
una organizacion, por ello el ambiente de control se vera fortalecido si la
organizacion lo administra de manera eficiente y eficaz.

Competencia personal y evaluacion del desempefio individual: los
conocimientos y habilidades para desarrollar tareas en un puesto de trabajo
dentro de una organizacion son fundamentales para garantizar su
funcionamiento, la calidad de los servicios entregados o de los bienes
producidos, por ello la empresa debe definir un perfil profesional para el
desempeifio de las diferentes posiciones directivas y de operacion.
Filosofia y estilo de gestion de la direccion: estan relacionado de manera
directa con la manera en que la organizacion administra y evalla los riesgos
organizacionales.

El consejo de administracion y los comités: el entorno de control y trabajo
estan definidos en gran medida por las directrices del consejo de
administracion y de los comités de gestion creados para operar las
principales actividades de la organizacion.

Rendicion de cuentas y transparencia: respecto a los resultados financieros
y de gestibn de las operaciones, situacibn que permitira promover la

transparencia en el manejo de las organizaciones.

Segundo componente: Evaluacion de riesgos para obtener objetivos

Los riesgos que afectan de manera directa las habilidades de las

organizaciones para su operacion, para competir con éxito en su entorno, para

mantener una posicion financiera sélida, para disponer de una imagen publica

positiva, para la produccién de bienes o servicios de buena calidad y para contar

con el personal apropiado. El nivel directivo de la empresa debe determinar el

nivel de riesgo que considera aceptable y esforzarse por mantenerlos en los

limites marcados o bajo control.

Al igual que el COSO, el modelo MICIL considera que el establecimiento de

los objetivos es una condicidn previa para la evaluacion o valoracion de los riesgos
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organizacionales. Los factores fundamentales a considerar como parte integrante
del componente evaluacion de riesgos dirigido al logro de los objetivos
organizacionales son: Los objetivos organizacionales, que se resumen en cuatro

categorias:

e eficiencia y efectividad de las operaciones de la organizacion, que
constituyen el punto clave al cual se dirigira la mayor parte de los esfuerzos
y recursos y permitird identificar los riesgos asociados a su consecucion.

e Confiabilidad de la informacion financiera y de operacion producida,
dirigidos a la produccion de informacién veraz, oportuna y confiable de los
resultados de operaciones realizadas por la organizacion.

e Proteccién a los activos de la organizacion, constituidos por una serie de
adecuados procesos para la adquisicién, contratacién, registro, integracion,
manejo y control de los recursos organizacionales.

e Cumplimiento de regulaciones legales, reglamentarias y contractuales,
referidas al cumplimiento de un marco legal y normativa que afecta el

funcionamiento de la organizacién ante un entorno.

Riesgos potenciales para la organizacion:

La direccion debe analizar en detalle los riesgos existentes en todos los niveles
de la organizacion y tomar las medidas adecuadas en el momento oportuno para

administralos.

De acuerdo a este modelo existen una serie de factores externos que
representan riesgos potenciales para una organizacion como: los avances
tecnoldgicos, las necesidades o expectativas de los usuarios, nuevas normas y

leyes, desastres naturales, cambios en la economia, entre otros.
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Gestiones dirigidas al cambio:

MICIL considera que los cambios generados en las actividades desarrolladas
dentro de la organizacién hacen que el marco de control que se aplica pierda
vigencia. A continuacién se plantea algunos elementos que requieren especial

atencion, entre ellos:

e Cambios en el entorno de operaciones de la organizacion.
e personal que ingresa a la empresa por primera vez.
e sistemas de informacion que han sido reconstruidos.

e lasustitucién del usado por la empresa por otro totalmente nuevo, entre otros.

Tercer Componente. Actividades de control para minimizar riesgos

Las actividades de control son generadas por la direccion de la organizacion,
con el propésito de poner en practica un conjunto de politicas que le permita
asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion,
minimizando la incidencia de riesgos que podrian afectar el logro de dichos

objetivos.

MICIL considera los siguientes factores aplicables al marco integrado de control

institucional:

e Andlisis de la direccidon, que consiste en la revision de los resultados
generados por el componente informacion y comunicacion, para hacer
seguimiento al cumplimiento y avance en el logro de los objetivos
organizacionales.

e Proceso de informacion, que busca garantizar informacion confiable, veraz
y oportuna a todos los niveles de la organizacion para poyar la toma de
decisiones.

¢ Indicadores de rendimiento, son establecidos en varios documentos

formales y de referencia y estan dirigidos a evaluar el grado de eficacia y
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eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales, y son la base para la
aplicacion de acciones correctivas.

e Disposiciones legales y gubernamentales, constituye un objetivo de control
interno y por ende debe considerarse para el establecimiento de medidas
que permitan el cumplimiento de las regulaciones gubernamentales
aplicables.

e Criterios técnicos de control interno, dirigidos al funcionamiento eficaz de
este marco integrado en la organizacion.

e Estandares especificos, que establecen el contenido especifico que deben
tener los informes utilizados para la comunicacién de los logros obtenidos.

¢ Informacion generada, que consiste en una serie de informes o reportes que
proporcionan los datos fundamentales para valorar la empresa y las acciones
gue se cotizan en los mercados de valores. Un ejemplo de ellos son los
estados financieros auditados.

¢ Rendimientos esperados, proyeccion de los rendimientos esperados por la
organizaciéon a base de los resultados estadisticos de los ultimos ejercicios
econdémicos y del entorno politico, social, econémico en el que se

desenvuelve la empresa.

Otros criterios de control, de acuerdo a MICIL la direcciéon deben establecer,
definir y aplicar un plan de accién para afrontar los riesgos garantizando el

cumplimiento de los objetivos.

Cuarto componente: Informacion y comunicacién para fomentar la

transparencia

Es necesario identificar, recoger y comunicar informacion relevante de forma
y en el plazo que permita a cada persona que labora en la empresa asumir sus
responsabilidades. Asi mismo es importante el establecimiento de una
comunicacion eficaz que permita el movimiento de la informacion formal e informal
en todas las direcciones en una organizacion. Los principales factores que

conforman el componente informacion y comunicacion son:
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Informacién en todos los niveles, la informacion relevante que se produce en
la organizacion sobre los resultados de las operaciones realizadas por esta,
debe ser difundida y comunicada en todos los niveles de la organizacion para
contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Datos fundamentales en los estados financieros, la informacion presentada
en los reportes financieros debe mostrar de manera razonable la situacion de
la empresa para un momento determinado y debe ser generada de acuerdo
a las normas contables vigentes y aplicables a la organizacion.

Herramienta para la supervision, esta referido la informacion y la
comunicacién de los resultados obtenidos por la organizacion deben ser una
herramienta practica, detallada, confiable y oportuna para aplicar la funcion
de supervision en los diferentes niveles de una organizaciéon. La Informacion
adicional y detallada, que permita analizar el comportamiento de las
operaciones en base a datos estadisticos con el logro de los objetivos
organizacionales, con el propésito de evaluar el avance en el logro de los
mismos.

la comunicacion de los objetivos de la organizacién, que es una actividad que
esta relacionada con la entrega de informacién importante para la ejecucion

de las operaciones.

Quinto componente: Supervision interna continua y externa perioddica.

Este componente de control interno permite evaluar si la estructura de

control interno de la organizacién esta funcionando de manera adecuada, o si es

necesario introducir cambios para mejorar su efectividad. Este proceso de

supervision comprende la evaluacién, por los niveles adecuados, sobre el disefio,

funcionamiento y manera como se adoptan las medidas para actualizarlo o

corregirlo.

De acuerdo a MICIL, las operaciones de supervisibon como componente del

marco integrado de control interno se concreta en los siguientes factores:
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e Monitoreo continuo por la administracion: incluye una serie de actividades
dirigidas a validar la ejecucion de las actividades en una organizacion.

e Seguimiento interno, estd dirigido a las actividades importantes que
representen potencial riesgo en la obtencion de los objetivos
organizacionales, y que puede ser evaluado por el marco de control interno
a partir de la evaluacion de sus propios componentes.

e Evaluaciones externas, que incorpora en el disefio del control interno una
serie de evaluaciones externas realizadas en forma periédica como parte
integrante de las auditorias de los estados financieros u otro tipo de

evaluacion.

2.2.2. GESTION DE INVENTARIOS

INVENTARIOS

Gomez y Diaz (2013) Son bienes tangibles que representa la existencia de
bienes almacenados para que posteriormente sean destinados a realizar una
operacion de compra, alquiler, venta, uso o de transformacion. Los inventarios
comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso, productos
terminados o mercancias, materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccion de bienes fabricados, empaques, envases e
inventarios en transito. Para poder manejar un inventario se debe tomar en
cuenta el movimiento de un producto, las causas externas e internas de la
empresa, los historicos de ventas, etc. De tal manera que se pueda tener un
stock minimo que no aumente costos de almacenamiento, y tener un balance

entre la atencion al cliente y los activos de la empresa.

INVENTARIO FISICO

Granda y Rodriguez(2013) es una verificacion periddica de las existencias
de materiales, equipo, muebles e inmuebles con que cuenta una entidad, a efecto

de comprobar el grado de eficiencia en los sistemas de control administrativo, el
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manejo de los materiales, el método de almacenaje y el aprovechamiento de

espacio en almacén para su mejor distribucion

MANEJO DE INVENTARIOS

Gomez y Diaz (2013) es lo que permitira a la empresa prestar un mejor
servicio a los clientes, tener un mayor control de inventario de las operaciones,
mejorar la efectividad de la administracién, y otras ventajas relacionadas con los
costos y la calidad de la operacion, para dar resultados positivos a la entidad. Este
manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportuno, asi como
también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situaciéon

econdmica de la empresa.

CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS

Gomez y Diaz (2013) el control interno es aquel que hace referencia al
conjunto de procedimientos de verificacion automética que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros

operativos.

El renglén de inventarios, es generalmente el de mayor significacion dentro
del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden
las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacién de un
adecuado sistema de control interno para este renglon, el cual tiene las siguientes

ventajas:

- Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios por mucho tiempo.

- Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos de la mercaderia.

- Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

- Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

- Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.
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LA GESTION DE INVENTARIOS

Gomez y Diaz (2013) Es todo lo relativo al control y manejo de las

existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias

gue puedan hacer rentables y productivos la tenencia de estos bienes y a la vez

sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.

En la gestion de inventarios estan involucradas tres actividades basicas:

Determinacion de Existencias: la cual se refiere a todos los procesos
necesarios para consolidar la informacion referente a las existencias fisicas
de los productos a controlar y podemos detallar estos procesos como: toma
fisica de inventarios, auditoria de existencias, evaluacion de los

procedimientos de recepcion (entradas y salidas)

Andlisis de Inventarios: la cual se refiere a todos los analisis estadisticos que
se realicen para establecer si las existencias que fueron previamente
determinados son los que deberiamos tener en nuestros almacenes , es decir
aguello de que nada sobra y nada falta , pensando siempre en la rentabilidad
gue puede producir estas existencias. Algunas metodologias aplicables para

lograr este fin son: maximos y minimos, y Just in time

Control de Produccién: la cual se refiere a la evaluacion de todos los
procesos manufacturados realizados en la transformacién de la materia

prima en producto terminado.

Para una eficaz gestion de inventarios, se debe considerar que el punto

mas importante y critico, es una eficiente gestion de inventario, con ello podriamos

medir los resultados de la eficiencia de la productividad dentro de la gestion

basados en resultados de los indicadores que nos reflejan el porcentaje de la

exactitud de los inventarios.
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Para llevar a cabo una eficiente gestion de inventarios y obtener los

resultados en beneficio de las empresas se deben tener en cuenta los siguientes

puntos:

Considerar los inventarios ciclicos como parte importante del trabajo diario
de cada responsable del almacén.

La aplicacion de los inventarios ciclicos es recomendable realizarlos en base
a los resultados de la aplicacion al Pareto (80 20) basandose en su aplicacion
segun la necesidad de la empresa ya sea por su rotacion de los materiales o
stock de mayor costo.

Los inventarios ciclicos nos ayudaran a reflejar una realidad inmediata de los
estados de los inventarios el cual serd muy util, porque de encontrar una
diferencia de esta podra ser investigada en forma inmediata en comparacion
con un inventario anual o semestral.

En el Perq, la Sunat exige a las empresas minimo un inventario contable al
afo, este inventario se debe realizar bajo la supervisiéon del personal de
contabilidad, porque los resultados afectaran directamente a los estados
financieros de la empresa.

Se debe tener en cuenta que en los almacenes se encuentra la mayor parte
del dinero invertido de la empresa por lo tanto se requiere tener mayor

cuidado en los inventarios.

COSTOS DE LOS INVENTARIOS.

Carvajal (2013) Segun las NIIFS para Pymes los costos que comprenden los

inventarios son:

Costos de adquisicién: comprenderan el precio de compra, los aranceles
de importacion y otros impuestos que no sean recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales, el transporte, la manipulacion y otros costos

directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, materiales o
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servicios, los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares

se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

e Costos de transformacion: los costos de transformacién de inventarios
incluirdn los costos directamente relacionados con todas las unidades de
produccion, tales como la mano de obra directa, también, incluiran todos
aguellos costos indirectos de la produccion variables o fijos, en los que se
haya incurrido para transformar las materias primas en productos

terminados.

e Otros costos incluidos en los inventarios: una entidad incluira otros
costos, en el costo de los inventarios solo en la medida en que se haya

incurrido en ellos para dar a los mismos su condicién y ubicacion actuales.

CATEGORIA DE INVENTARIO SEGUN LA DEMANDA

De acuerdo con Chero y Jara (2015) tenemos:

La demanda dependiente

La demanda dependiente esta directamente subordinada a decisiones
internas de la compafiia, sobre todo por lo que respecta a la decisién de qué
producto fabricar, en qué cantidad y en qué momento. En este sentido es preciso
sefalar que podria considerarse una respuesta directa a los requerimientos de
los clientes, pero de hecho muchas empresas pueden tomar decisiones de
produccién en momentos y voliumenes diferentes. Desde este punto de vista el

inventario vuelve a su definicion original: capacidad almacenada.

La demanda independiente

En este caso el origen de la demanda generalmente se da en fuentes ajenas

a la propia compafiia, representadas casi siempre por un cliente externo. Se
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denomina independiente en esta razon de que la demanda de inventario

basicamente.

SISTEMA DE INVENTARIOS

Granda y Rodriguez(2013) nos dice que existen dos tipos principales de

sistemas de contabilidad de inventarios.

e Sistema de Inventario Perpetuo

En el sistema de inventario perpetuo, el negocio mantiene un registro continuo
para cada articulo de inventario. Los registros muestran, por lo tanto, el inventario
disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son Utiles para preparar los
estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede
determinar el costo del inventario final y el costo de las mercancias vendidas

directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario.

El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control porque los registros de
inventarios siempre estan actualizados. Anteriormente los negocios utilizaban el
sistema perpetuo principalmente para los inventarios de alto costo unitario como
las joyas y los automdviles. Hoy en dia con este método los administradores
pueden tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios
a pagar por el inventario, la fijacién de precios al cliente y los términos de venta a

ofrecer. El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario.

e Sistema de Inventario periodico.

En el sistema de inventario periédico el negocio no mantiene un registro
continuo del inventario disponible, mas bien al fin del periodo el negocio hace un
conteo fisico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar
el costo de inventario final. Esta es la cifra de inventario que aparece en el

Balance General. Se utiliza también para calcular el costo de las mercancias
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vendidas. El sistema periddico es conocido también como el sistema fisico,
porque se apoya en el conteo fisico real del inventario.

El sistema periddico es generalmente utilizado para contabilizar los articulos
del inventario que tienen un costo unitario bajo. Los articulos de bajo costos
pueden no ser lo suficientemente valiosos para garantizar el costo de llevar un
registro al dia del inventario disponible. Para usar el sistema periddico con
efectividad, el propietario debe tener la capacidad de controlar el inventario
mediante la inspeccion visual, por ejemplo cuando un cliente le solicita ciertas
cantidades disponibles, el dueifio o administrador pueden visualizar las

mercancias existentes.

SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS.
Sistema de control de inventarios ABC.

Carvajal (2013) Método para analizar un gran numero de articulos de
diferentes costos, para determinar la inversion aproximada por unidad, tomar

decisiones y alcanzar objetivos.

Consiste en efectuar un andlisis de los inventarios estableciendo capas de
inversién o categorias con objeto de lograr un mayor control y atencion sobre los
inventarios, que por su namero y monto merecen una vigilancia y atencion
permanente, el analisis de los inventarios es necesario para establecer 3 grupos
el A, By C, los grupos deben establecerse con base al nUmero de partidas y su
valor, generalmente el 80% del valor del inventario esta representado por el 20%

de los articulos y el 80% de los articulos representan el 20% de la inversion.

Sistema de control de inventarios mediante el cual se clasifica los inventarios
en tres grupos A, By C; en el grupo A se encuentran los articulos de costo alto y
de menor cantidad o volumen, en el grupo B estan los articulos de costo medio y
de mediano cantidad y en el grupo C se encuentran los articulos de costo menor

y de mayor cantidad o volumen.
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METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

Carvajal (2013) La valuaciéon de los inventarios permitido por las NIIFS son

las siguientes:

e Identificacion Especifica de sus Costos Individuales.

Consiste en valorar las compras u o6rdenes de produccion al costo de
adquisicion segun facturas, o costos especificos acumulados en los registros,
requiere que se lleven registros que permitan identificar los bienes adquiridos y

determinar su costo con exactitud.
e Método Promedio Ponderado.

Con este método lo que se hace es determinar un promedio, sumando los
valores existentes en el inventario con los valores de las nuevas compras, para
luego dividirlo entre el nimero de unidades existentes en el inventario incluyendo
tanto los inicialmente existentes, como los de la nueva compra.

e Método FIFO o PEPS.
El método FIFO también conocido como PEPS (Primeras en Entrar Primeras

en Salir), se basa en que aquellas mercaderias que ingresaron primero, son

aguellas mercaderias que deben salir primero.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

CONTROL: Hemeryth y Sanchez (2013) Fase del proceso administrativo que tiene
como propésito coadyuvar al logro de los objetivos.

CONTROL INTERNO: Hemeryth y Sanchez (2013) Comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada son
adoptadas por una empresa para: Salvaguardar activos, verificar informacion
financiera administrativa operacional, promover eficiencia operativa, estimular

adhesion politicas administrativas.

MONITOREO: Mercedes y solano (2012) definen que el monitoreo es el
seguimiento que se realiza durante la ejecucién de una politica, programa o

proyecto.

INVENTARIOS: Misari (2012) Es el conjunto de mercancias o articulos que tiene
la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinados.

Deben aparecer en el grupo de activos circulantes.

CONTROL DE INVENTARIOS: Hemeryth y Sanchez (2013) es la técnica que

permite mantener la existencia de los productos a los niveles deseado.

EFICIENCIA: (Robins y Coutler, 2012) es una parte vital de la administracion que
se refiere a la relacion entre insumos y productos: Si se obtiene mas producto con
una cantidad dada de insumos, habra incrementado la eficiencia y si logra obtener

el mismo producto con menos insumos, habra incrementado también la eficiencia.
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EFICACIA: Robins y Coutler (2012) es hacer lo que es apropiado, es decir, las
actividades de trabajo que ayudan a la organizacion a alcanzar sus metas.

AMBIENTE DE CONTROL: La contraloria General de la Republica (2014)
menciona que se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven

de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad.

RIESGO: La contraloria General de la Republica (2014) es la posibilidad que un

evento ocurra u afecte adversamente el cumplimiento de objetivos.

SISTEMA: La contraloria General de la Republica (2014) es un conjunto de partes

ordenadas e interrelacionadas para llegar a un propaésito o fin determinado.

2.4 HIPOTESIS

La implementacion de un control interno en los almacenes, contribuye a mejorar la
gestion de inventarios de la empresa de confecciones Ravsa Sport de la ciudad de

Lambayeque-2016.
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I1l. MATERIALES Y
METODOS



3.1 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. INSTRUMENTO
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES TECNICA DE DE
REI;:ISI;E\FIESIS?N RECOLECCION
DE DATOS
Ambiente de Control y
Trabajo institucional.
Evaluacion de los
riesgos para obtener
objetivos. ) _
- Cuestionario
Actividades de control
Componentes para  minimizar  los - Guiade
del _ - Encuesta entrevista
Control resgos.
. de control £ .
interno interno Informacion vyl ntrevista
comunicacion para
fomentar la
transparencia.
Supervision interna
contihnua y  externa
periddica.
- Cuestionario
Gestion . - Encuesta
de Ge;tlon e _ - Guiade
inventarios © Control de inventarios - Entrevista entrevista
almaceén
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3.2TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.2.1 TIPO DE ESTUDIO
DESCRIPTIVA.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis, segun lo afirma
(Hernandez, 2014).

De esta manera, se medirA de manera independiente los conceptos o
variables a los que se refiere y se centrard en medir con la mayor precision

posible.
PROPOSITIVA
Porque es una actuacion critica y creativa, caracterizado por planear opciones

o0 alternativas de solucion a los problemas suscitados por una situacion.

En esta investigacion se disefara la propuesta de control interno para mejorar
la gestion de inventarios de la empresa de confecciones Ravsa Sport, el cual estara
basado en herramientas que permitiran a la empresa tener una vision global de sus

actividades, ordenar y valorizar sus recursos.
3.2.2 DISENO DE INVESTIGACION

NO EXPERIMENTAL

En palabras de Hernandez (2014) es una investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto

sobre otras variables.

Sera un disefio no experimental ya que se analizara las variables observando

fendmenos tal y como esta en su contexto natural.
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TRANSVERSAL

Como lo menciona Hernandez ( 2014) su propdésito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelacién en un momento dado.

Es decir en la presente investigacion se recolectaran datos en un tiempo unico.

3.3 POBLACION Y MUESTRA EN ESTUDIO

3.3.1 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién del presente estudio, estuvo conformada por las siguientes
areas de la empresa RAVSA:

Tabla 2 Areas de la empresa Ravsa Sport

AREA N° DE PERSONAS

Gerencia 1
Almacén 1
Ventas 2

Elaboracion propia.

Para el presente estudio tanto la poblacién como la muestra es la misma.

3.3.2 MUESTREO

NO PROBABILISTICO

Porque este tipo de muestra como lo dice Hernandez (2014) suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion,

mas que por un criterio estadistico de generalizacion. (p.189)
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Es decir que la muestra no requiere tanto una “representatividad” de
elementos de una poblacion, sino de una cuidadosa y controlada eleccion de
casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento

del problema.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.4.1 METODOS Y/O TECNICAS
Las técnicas que utilizaremos para el desarrollo de la investigacion son:
LA ENCUESTA

Es una técnica basada en entrevistas a un nimero de personas utilizando
cuestionarios, que mediante preguntas efectuadas en forma personal, telefénica
0 correo, pretenden indagar las caracteristicas (...) de una comunidad (
Hernandez 2014).

LA ENTREVISTA

La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacion mediante
un proceso directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en
el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion
de las dimensiones que se pretende estudiar, planteadas por el entrevistador
(Bernal 2010).

3.4.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Debido a las caracteristicas especificas de esta investigacion, tomando en
consideracion la metodologia posible a ser aplicada y el proposito de este
estudio, se considera conveniente la posible utilizacion como instrumento de

recoleccion de datos, lo siguiente:
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CUESTIONARIO, como lo dice Hernandez (2014) consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir.

Para esta investigacion, el cuestionario esta elaborado en base de 10 preguntas,
el cual sera dirigido a las 3 colaboradoras de la empresa, las dos sefioritas de

ventas y la seforita encargada de almacén.

GUIA DE ENTREVISTA, para esta investigacion se realizO una entrevista
estructurada y segun menciona Bernal (2010) a esta entrevista también se le
denomina entrevista directiva; ya que se realiza a partir de un esquema o formato
de cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en
los mismos términos a todas las personas  entrevistadas.
En este caso, para la presente investigacion se realizO una entrevista
estructurada, basada en 7 preguntas y dirigida a la gerente de la empresa en

estudio.

3.5 PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS ESTADISTICO.

El procesamiento de los datos se ejecutara luego de recopilar la informacién
mediante las encuestas a las 3 colaboradoras, quienes son las dos trabajadoras de
ventas y la encargada de almacén, cuyas respuestas seran, en un primer momento,
ordenadas y clasificadas en un cuadro de Excel, para posteriormente procesar la
informacion haciendo el uso del software SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), Version 22.0, Para cumplir con los objetivos propuestos en el presente

trabajo de investigacion.

A su vez, también, se realizd una entrevista estructurada, que fue aplicada a la
gerente de la empresa, cuyas respuestas fueron analizadas para poder
diagnosticar la situacién actual del control interno y la gestion del area de almacén

de la empresa.
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V. RESULTADOS



4.1 Para poder diagnosticar la situacion actual del control interno y la gestion del area
de almacén de la empresa de confecciones Ravsa sport, se realizé un cuestionario
(ver anexo N° 01) a las dos trabajadoras de ventas y a la trabajadora encargada
del almacén. Asi mismo se realiz0 una entrevista (ver anexo N° 02) a la gerente de

la empresa.

¢ Resultados de las encuestas aplicado a las dos trabajadoras de ventas y a la

encargada de almacén:

¢Lagerencia ha difundido y es de conocimiento general la visién,
misidn, metas y objetivos estratégicos de la entidad?

Tabla 3 La gerencia ha difundido y es de conocimiento general la vision,
mision, metas y objetivos estratégicos de la entidad.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NO 3 100,0 100,0 100,0

Elaboracién propia.

Analisis: el 100% de las trabajadoras dicen desconocer la vision, misién, metas

y objetivos de la empresa.

¢ Sus responsabilidades estan claramente definidas en un manual de

organizacion y funciones?
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Tabla 4 Sus responsabilidades estan claramente definidas en un manual de

organizacion y funciones.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NO 3 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Analisis: el 100% de las trabajadoras dijo no tener un manual de organizacion y
funciones donde estén claramente definidas sus responsabilidades, por lo que se
adecuan a lo que tienen que hacer segun les indique la gerente.

¢, Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las actividades de

las diferentes areas o procesos?

Tabla 5 Se ha participado en la identificacién de los riesgos de las actividades
de las diferentes areas o procesos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NO 1 33,3 33,3 33,3
Sl 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Andlisis: el 33.3% que equivale a 1 trabajadora de ventas dijo no haber participado
en la identificacion de riesgos para la empresa y el 66.7% que equivale a 2
trabajadoras (encargada de almacén y ventas) respondieron que si habian
participado de la identificacion de riesgos de las actividades de las areas de la
empresa, en ciertas ocasiones o cuando escuchan comentarios externos que

pueden afectar a la empresa, como el cambio de uniforme de un colegio.
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¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,

actividades y tareas son adecuadamente comunicados a los responsables?

Tabla 6 Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas son adecuadamente comunicados a los responsables.

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Sl 3 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Analisis: en cuanto a la autorizacion y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas el 100% del personal respondié que son debidamente
comunicados al el responsable, en este caso todas autorizaciones son por

parte de la gerente.

¢La comunicacién interna que maneja la entidad es util, oportuna y

confiable en el desarrollo de sus actividades?

Tabla 7 La comunicacioén interna que maneja la entidad es util, oportuna y
confiable en el desarrollo de sus actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido SI 3 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Analisis: en cuanto a la comunicacion interna que se maneja en la empresa el
100% de las trabajadoras respondieron que estan satisfechas ya que es util,

oportuna y confiable en todo momento.
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¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para
conocer oportunamente si éstas se efectuan de acuerdo con lo

establecido?

Tabla 8 En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision

para conocer oportunamente si éstas se efecttan de acuerdo con lo

establecido.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NO 1 33,3 33,3 33,3
SI 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Elaboracién propia.

Andlisis: el 33.3 % que equivale a 1 trabajadora de ventas respondié que no
tiene una supervision durante su labores, pero en ciertas oportunidades
supervisan el final de alguna tarea en especial que le hayan encargado. Y el
66.7% que equivale a 2 trabajadoras, 1 de ventas quien dijo que algunas labores
son supervisadas por la encargada de almacén, que es quien tiene mas
antiglledad en la empresa. Y la encargada de almacén respondio que a ella la

supervisa la gerente.

¢SRealizan inventarios fisicos continuamente?
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Tabla 9 Realizan inventarios fisicos continuamente.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NO 3 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Andlisis: el 100% de las trabajadoras respondieron que no se realiza

inventarios fisicos continuamente, solo dos veces al afio.

¢, Realizan un control diario, para saber que prendas se estan vendiendo
y cuantas quedan en stock?

Tabla 10 Realizan un control diario, para saber que prendas se estan
vendiendo y cuantas quedan en stock.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NO 3 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Analisis: el 100% de las trabajadoras respondieron que no se realiza ningun

control diario para saber que prendas tiene en stock la empresa.

¢Maneja algun método para llevar el control de inventarios?

Tabla 11 Maneja algun método para llevar el control de inventarios.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 3 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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Andlisis: el 100% de las trabajadoras respondieron que no manejan ningan
método para llevar el control de inventarios.

¢El espacio fisico esta de acuerdo a las necesidades del almacén?

Tabla 12 El espacio fisico estd de acuerdo a las necesidades del almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NO 3 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia

Andlisis: en cuanto al espacio fisico del almacén el 100% de las trabajadoras

respondieron que no esta de acuerdo a sus necesidades ya que es muy estrecho.

48



Entrevista aplicada a la Gerente de la empresa

1. ¢Qué mecanismos, politicas y/o procedimientos utiliza para la seleccion

del personal de ventas y almacén?

Se realiza una breve entrevista personal para conocer su experiencia, su
expresion, trato de la persona, para tener una idea de como sera su trato con el
cliente y también la entrevista me sirve para conocer qué expectativas tienen en

cuanto al trabajo en la empresa.

¢La entidad identifica los riegos internos y externos, y toma medidas para

hacer frente a ello?

Algunos riesgos se toman en cuenta, pero otros en realidad se nos escapan de las
manos y nos afecta, por ejemplo, lo que pas6 a mediados del afio; un colegio cambio
el modelo de uniforme y solo paramos la produccién que teniamos de ese momento
para adelante pero las confecciones que ya teniamos hechas a inicios de afio se nos

quedo.

¢, Qué procedimiento realiza para hacer los pedidos de prendas al taller de

confecciones?

La encargada de almacén, me muestra un cuaderno donde estdn anotadas las
cantidades segun colegios y tallas después de hacer un inventario y de acuerdo a
eso con ella comparamos el afio anterior de los pedidos que se realizaron y con eso
nos guiamos para hacer el pedido para una campafa este procedimiento se realiza
en noviembre y diciembre, la cantidad minima de stock para un colegio con mucha
demanda es de 6 unidades, a partir de esa cantidad se realizan mas pedidos. Y
durante el transcurso del afio de campaina (febrero, marzo y abril) conforme se van
acabando las prendas realizamos los pedidos teniendo en cuenta la demanda segun

el colegio.
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4. ¢Quiénes tienen acceso al area de almacén?

Todas las chicas, la encargada de almacén y las de venta, porque en el
momento que estan vendiendo y en la tienda no encuentran alguna prenda, van

y buscan en el almacén.

5. ¢hay una persona autorizada para realizar los pedidos de prendas al taller

de confecciones?

Si, solo Kelly, que es la encargada de almacén, a pesar de que las demas chicas
tengan ingreso libre, pueden sacar las prendas que faltan en cualquier momento

y la apoyan, solo ella esté autorizada para realizar los pedidos a las costureras.

6. ¢Existe un documento o archivo en el que se registren las nuevas

prendas que ingresan al almacén?

No, no existe ese documento, solo al momento de realizar los pagos las
costureras me muestran un cuaderno con la cantidad de prendas que han hecho

y comparo con el cuaderno de pedidos que tiene la encargada de almacén.

7. ¢Como se valoriza las salidas de las prendas del almacén? con que

método.

Mi prioridad es vender lo primero que se ha confeccionada, sin embargo en el
tiempo de campafia, debido al ritmo fuerte de las ventas no se lleva un control
de que todas las trabajadoras cumplan con eso, muchas veces por el apuro
venden lo que se ha confeccionado recientemente, dejando de lado las prendas

antiguas.
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4.2 DESCRIPCION ACTUAL DE LA EMPRESA

4.2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa de confecciones de uniformes escolares RAVSA SPORT, se
aperturd en el aflo 2003, la empresa desde entonces, cuenta con su propio taller
de confecciones. Hoy en dia, confeccionan uniformes escolares para 18 colegios
entre nacionales y particulares y para diferentes edades dependiendo del grado,
ya sea inicial, primaria o secundaria, incluso para los profesores, ademas se
confeccionan gorros, ropa de bafio, maletines y pedidos especiales como polos

para olimpiadas, chaquetas entre otros.

Tabla 13 COLEGIOS DE LOS QUE SE FABRICA UNIFORMES ESCOLARES.

. PARTICULAR/
N COLEGIO NIVEL NACIONAL
1 202 "San Gabriel Arcangel" Inicial Nacional
2 203 "Pasitos de Jesus" Inicial Nacional
3 208 "Medalla Milagrosa" Inicial Nacional
4 Juan XXIII Inicial Particular
5 Nube Azul Inicial - Primaria Particular
6 Nuestra Sefiora del Carmen Inicial -Primaria-Secundaria Particular
7 Maria de la Paz Inicial -Primaria-Secundaria Particular
8 Aplicaciéon Primaria-Secundaria Particular
9 Santa Lucia Inicial -Primaria-Secundaria Particular
10 Independencia Primaria-Secundaria Particular
11 Peruano Espafiol Primaria-Secundaria Particular
12 Juan Manuel lturregui Primaria-Secundaria Nacional
13 Juan Fanning Garcia Primaria Nacional
14 Sara Antonieta Bullén Primaria-Secundaria Nacional
15 Nuestra Sefora de la Asuncién Primaria Nacional
16 27 de Diciembre Primaria-Secundaria Nacional
17 Antonieta Zapata Jordan Primaria Nacional
18 Santa Rosa Primaria Nacional

Fuente: Ravsa Sport
Elaboracion propia
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MISION

Ofrecer un producto de calidad, acompafiado de una atencion personalizada ya
que la satisfaccion del cliente es nuestro principal objetivo; convirtiendo la
relacion empresa-cliente en una relacion de crecimiento permanente. Junto con
ello se quiere lograr que nuestros colaboradores alcancen sus objetivos
personales y profesionales a través de una capacitaciéon permanente y una justa

valoracion de sus desempefios.

VISION

Constituirnos como empresa lider en el mercado textil, ampliando nuestro sector

confeccionando ademas de colegios, para institutos y universidades.

ORGANIGRAMA

GERENCIA

PRODUCCION ALMACEN VENTAS

| 1
TALLER DE PLANCHADO Y
CONFECCION EMBOLSADO
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4.2.2 DESCRIPCION DEL CONTROL INTERNO

En la empresa se tiene en cuenta, que para la aprobacion de alguna
actividad siempre debe estar autorizado por la gerente (duefia), y de acuerdo a eso,
en algunas ocasiones ella supervisa el trabajo final de las trabajadoras. En cuanto
a la comunicacion interna que se maneja es muy Uutil y eficiente para todos ya que
se tiene un trato directo y claro con la gerente, de esa manera cuando una de las
trabajadoras o la gerente misma detecta un posible riesgo se conversa con todos
para saber qué solucién se le puede dar o en todo caso cuanto va a perjudicar

dicho riesgo.

En lo que respectan las funciones de cada trabajadora, conforme ingresan
a la empresa y de acuerdo al tiempo que van teniendo, se adecuan al trabajo
y a las actividades que se realizan en el dia, de acuerdo a su avance se le

indica que es lo que tienen que hacer.

4.2.3 DESCRIPCION DE PROCESO DE VENTAS

El proceso de ventas inicia cuando el cliente llega a la tienda solicita una
prenda, la vendedora se encarga de buscar dicha prenda y en caso de no
encontrar en la tienda, busca en almacén y saca mas de lo que necesita para
poder reponer en la tienda, en el caso de que no encuentre stock en almacén
revisan el cuaderno de pedidos, para saber en qué fecha han solicitado esas
prendas al taller y a partir de ello se deduce las posibles ventas, y de acuerdo a
eso, las vendedoras regresan a buscar nuevamente en almacén a ver si
encuentran algo, quedando la posibilidad de que encuentre y se venda o de que

realmente se agoto el stock.
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4.2.4 DESCRIPCION DEL PEDIDO DE PRENDAS

En el mes de noviembre se realiza un inventario y de acuerdo al resultado
de las prendas que falta se realiza el pedido al taller de confecciones, pero para
ello se toma como referencia el afio anterior de produccion para tener una idea de
cuantas prendas y de que colegio se van a elaborar, esto se realiza para prepararse

y tener stock suficiente en el tiempo de campafa.

Durante el tiempo de campafa (febrero, marzo, abril y mayo) conforme se va
atendiendo y el cliente quiere comprar, si la vendedora no encuentra stock en la
tienda ni almacén se comunica a la encargada de almacén para que realice el
pedido de inmediato a las costureras, si el cliente lo solicitara, o sino manda el
pedido a las costureras esperando que este llegue en cualquier momento sin tener

una fecha especifica.

4.2.5 DESCRIPCION DE LA GESTION DE INVENTARIOS

Una vez terminada la labor de las vendedoras al final del dia, se pasa a un
cuaderno todas las ventas que hicieron, guiandose de sus boletas, anotan el

colegio, la prenda y el precio, el cual sirve para saber la venta total del dia.

Para empezar una campafa se realiza un inventario general en el mes de
noviembre, ya que es el mes en que tienen menos ventas y les permite tener tiempo
para contar, luego entre julio 0 agosto también realizan un inventario general donde
se cuenta las prendas de tienda y almacén, se anotan en un cuaderno las
cantidades y la gerente junto a la encargada de almacén determinan que
cantidades van a pedir segun la prenda y el colegio. En base a estos pedidos

calculan bajo supuestos cuantas prendas van quedando conforme pasa el tiempo.
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4.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA

4.3.1 CONTROL INTERNO:

El control interno que maneja la empresa es deficiente, ya que ninguna de
sus trabajadoras conoce la mision, visidn, metas y objetivos de la empresa, lo cual
es muy importante para que un trabajador se sienta identificado con la empresa y
aporte al logro de los objetivos organizacionales, de igual manera carece de un
manual de organizaciéon y funciones, sin este manual el trabajador puede estar

realizando labores que no le compete, y descuidando sus labores principales.

La supervision que se realiza en la empresa es solo al finalizar las labores mas
no durante el proceso de los mismos, lo cual no permite identificar si algo esta mal
hecho para poder corregirlo a tiempo ya que si esto se detecta al final, la
trabajadora tendra que volver hacer la actividad que le hayan encargado,
generando asi una pérdida de tiempo y desperdicios de materiales. Ademas la
empresa no cuenta con planes de contingencia para contrarrestar los posibles

riesgos.

En cuanto a la mercaderia final con la que se cuenta en tienda y almacén no
existe un control para la verificacion de procedimientos de cémo se manejan estos

productos, entradas y salidas de los mismos.

4.3.2 GESTION DE INVENTARIOS

La gestion de inventarios que realiza la empresa no es de manera adecuada,
ya que maneja su control de stock bajo supuestos, no tiene un control diario de lo
gue se esta vendiendo, perjudicando esto en el tiempo de atencién al cliente. No
cuentan con informacién actual sobre la cantidad de inventario que tienen en

almaceén, lo cual afecta a la toma de decisiones estratégicas en la empresa.
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A la misma vez se puede evidenciar que no estan preparados para realizar
pedidos en cuanto sepan que ya no hay en stock, por esta razén muchas veces se
deja de vender porque el cliente ya no espera una o dos semanas hasta que

elaboren mas prendas, sino que se va a la competencia.

Por otro lado, muchas veces las costureras no entregan su pedido en una
misma fecha, sino lo hacen en dos o tres fechas diferentes, lo hacen por partes
conforme van avanzado, sin embargo no existe un documento o un archivo donde
se registren estas entregas, para poder saber si realmente se acabo el pedido que
se realizé y mandar hacer nuevamente o esperar a que salga la otra parte del
pedido que falta. Esto es un descuido muy grave por parte de la gerencia ya que
siempre debe tener un control de la produccion para que de esta manera no tenga

mucha mercaderia innecesaria en stock.

4.4 HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE
INVENTARIOS

e Manual de funciones, que permitirh minimizar los conflictos de areas, marcar
responsabilidades, dividir el trabajo y fomentar el orden. Ademas sera una guia
para las trabajadoras de la empresa ya que las responsabilidades estan

definidas para cada area.

e Nuevo Organigrama, donde se incluya una nueva area de apoyo para la
gerencia que es el area de asistente administrativo. Al establecer la estructura
organizacional de la empresa y hacerla visible a todos los cargos permitira que
se sepa a quién esta conectado jerarquicamente y esto puede facilitar los

procesos dentro de la empresa.
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Software para el control de inventario, ya que es un conjunto de herramientas
elaboradas para la supervision de componentes establecidas en una red, el cual
permitira a la empresa tener informacion actualizada del stock de mercaderia
con el que se cuenta y de esta manera podra brindar una mejor atencién a sus

clientes.

Flujograma, mediante el cual la gerencia podra observar de manera grafica los

pasos para las distintos procedimientos en la empresa:

- Proceso administrativo
- Proceso de ventas
- Proceso de pedidos al taller de confecciones

- Control diario del stock de prendas

Guia para el control interno de pedidos y entrega de prendas, en el cual se
podran registrar: colegios, prenda, cantidades, tallas y fechas de pedidos y

entregas de mercaderia.
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4.5 DISENO DE PROPUESTA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTON DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA RAVSA SPORT

4.5.1 Titulo: Propuesta de herramientas de control interno para mejorar la gestion
de inventarios de la empresa de confecciones Ravsa Sport de la ciudad de

lambayeque-2016

4.5.2 Objetivo General:

La propuesta tiene por objetivo, contribuir a un eficiente y eficaz control interno en la
empresa de confecciones Ravsa Sport, y asi poder mejorar la gestion de inventarios,
con la finalidad de que la empresa pueda cumplir con sus objetivos teniendo una

adecuada administracién de sus recursos.

4.5.3 Objetivos Especificos:

- Corregir las deficiencias que tiene la empresa Ravsa Sport en su control

interno y manejo de inventarios.

- Definir las funciones y habilidades para cada area de trabajo de tal manera

qgue el personal contribuya al cumplimiento de los objetivos de la empresa.
- Capacitar y proporcionar conocimientos al personal para el continuo

desarrollo de sus funciones.

4.5.4 La propuesta esta constituido por las siguientes herramientas:
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A) Manual de funciones:

Debido a que ninguna de las colaboradoras tiene claramente definidas sus
responsabilidades dentro de la empresa, se propone un manual de funciones
con la finalidad uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y
evitar su alteracion. Este manual de funciones esté elaborado con el perfil del
puesto, funciones, edad, jefe inmediato, experiencia, conocimientos y estudio
segun el area en el que se va a trabajar.

Ademas se elaborara un manual de funciones para la implementacion de una
posible nueva area, la cual se propone que sea de Asistencia administrativo con
la finalidad de ser un area de apoyo a la gerencia elaborando la documentacion
necesaria, y asi asegurar que se dé cumplimiento a cada uno de los procesos y

lograr resultados oportunos.

De este modo tenemos los siguientes manuales de funciones:
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- Manual de funciones para la Gerencia

MANUAL DE FUNCIONES

CONFECCIONES AREA: GERENCIA GENERAL
RAVSA Sport

PERFIL- HABILIDADES

e Capacidad de comunicacién

e Liderazgo

e Pensamiento critico

e Establecer relaciones interpersonales
e Ser Positivo y Perseverante

e Tener empatia

FUNCIONES

e Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras
de la Empresa.

e Representar judicial y legalmente a la Empresa.

e Desarrollar y definir los objetivos organizacionales.

e Informar los resultados de las evaluaciones periddicas que se
realizara a todo el personal de la empresa.

e Verificar que la contabilidad de la empresa esté al dia.

EDAD: 35-55 afnos

ESTUDIOS : Administracion, Economia, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Comercial.

CONOCIMIENTOS: Procedimientos administrativos.
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- Manual de funciones para las colaboradoras de ventas

MANUAL DE FUNCIONES

CONFECCIONES AREA: VENTAS
RAVSA Sport

Jefe Inmediato: Gerente

PERFIL- HABILIDADES

e Optimista e Responsable
e Perseverante e Honesto

e Saber escuchar e Tener

e Facilidad para empatia

e Respetuoso

FUNCIONES

e Atencion al cliente

e Realizar inventario

e Cuadrar caja diariamente

e Verificar que prendas estan faltando en la tienda para sacar de
almacén

e Dar a conocer a la encargada de almacén que prendas se han
vendido para descargar en el sistema.

e Limpieza de la tienda

e Apoyo en lo que requiera la encargada de almacén

EDAD: 18-35 afios

ESTUDIOS : secundaria completa

EXPERIENCIA: en ventas y atencion al cliente




Manual de funciones para la encargada de almacén

CONFECCIONES
RAVSA Sport

MANUAL DE FUNCIONES

AREA: ALMACEN

Jefe Inmediato: Gerente

PERFIL- HABILIDADES

Capacidad de comunicacién
Capacidad de trabajo en equipo
Establecer relaciones interpersonales
Redactar informes

Tomar decisiones oportunas

FUNCIONES

Tener actualizado el sistema con la informacion de stock de
prendas.

Elaborar los pedidos de prendas al taller de confecciones.
Registrar la entrega de los pedidos que hacen las costureras.
Verificar que se entreguen los pedidos completos, de acuerdo a
la cantidad que se mando a confeccionar.

Ordenar las prendas de almacén y tienda,teniendo en cuenta el
metodo Peps (primeras entrada, primeras salidas)

Realizar inventario

Limpieza de almacén

Atencion al publico (ventas), en el caso de que sea necesario.

EDAD: 25-35 afos

ESTUDIOS : secundaria completa

CONOCIMIENTOS : Computacion
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- Manual de funciones para Asistente administrativa

MANUAL DE FUNCIONES

CONFECCIONES AREA: ASISTENTE ADMINISTRATIVO
RAVSA Sport

Jefe Inmediato: Gerente

PERFIL- HABILIDADES

e Excelente Trato

e Proactividad

e Dinamismo

e Eficiencia

¢ Excelente Comunicacion

FUNCIONES

e Liquidar los impuestos en la fecha correspondiente.

e Revisar las boletas de venta emitidas diariamente

e Llevar el control de ingresos y egresos mensualmente y registrarlo en
cuadros de Excel

e Realizar depositos a los proveedores

e Llevar un control de materia prima que se compra en cuadros de Excel.

e Realizar inventarios.

e Supervisar que todas las areas cumplan correctamente con sus
funciones.

EDAD: 25-50 afios

ESTUDIOS : Administracion, Contabilidad, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Comercial.

CONOCIMIENTOS: Manejar MS Office a nivel intermedio.
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Manual de funciones para las colaboradoras de ventas

MANUAL DE FUNCIONES

CONFYCCIONES AREA: PRODUCCION
RAVSA Sport

Jefe Inmediato: Gerente

PERFIL- HABILIDADES

e Responsable
e Honesto

e Solidario

e Respetuoso

FUNCIONES

e Confeccionar las prendas que ha pedido la encargada de almacén
y entregarlos en una fecha pactada.

e Hacer limpieza en el taller de confeccion.

e Comunicar en el momento oportuno cuando esté faltando
materiales para la confeccion de los uniformes.

e Antes de planchar y embolsar las prendas, revisar que este
conforme la confeccion.

e Llevar el control diario de las prendas que se elaboran, planchan y
embolsan de manera clara y ordena.

EDAD: 18-55 afios

ESTUDIOS : corte y confeccion, sastreria, modisteria

EXPERIENCIA: Minimo 01 afio de experiencia laborando en un taller de
confecciones.

Minimo 06 meses de experiencia en planchado y embolsado de diferentes
prendas.
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B) Nuevo Organigrama

El nuevo organigrama sera con la inclusion del &rea de asistente administrativo
la cual trabajara de manera directa con el area de gerencia pero a su vez tendra
una relacion con el resto de areas para apoyar y solucionar cualquier

inconveniente en sus actividades.

El organigrama por su distribucion gréafica es vertical, ya que se estructura de
arriba hacia abajo, encabezando la persona de mayor jerarquia en la empresa y

luego desagregan los diferentes niveles jerarquicos.

GERENCIA

|
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

PRODUCCION ALMACEN VENTAS
|
| |
TALLER DE PLANCHADO Y
CONFECCION EMBOLSADO

De esta manera la empresa tiene un tipo de estructura organizacional Lineo-
Funcional.

Lineal porque es mas util en pequefias empresas, la disciplina es facil de
mantener y la responsabilidad y autoridad esta en una sola persona, un solo jefe
para cada funcion en especial, en este caso el jefe inmediato de todas las areas
es la gerente. Funcional ya que el trabajo se estd dividiendo en
responsabilidades por distintos encargados de area, para que cada uno cumpla

con sus funciones especificas con el mayor rendimiento posible.
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C) Software para el control de Inventarios:

La empresa en estudio carece de informacion confiable sobre la cantidad de
stock con la que cuenta, ese desconocimiento genera retrasos en los pedidos al
taller de confecciones y pérdida de ventas, por lo que se propone la
Implementacion de un software para manejar el inventario del stock, ademas de

las nuevas entradas de prendas segun los pedidos que realicen.

El software “control inventario JV” es una aplicacion para la gestion de
inventarios, que permitira a la empresa llevar el control del stock disponible en
almacén y tienda, pudiendo administrar facilmente los articulos que tienen y no
tienen existencias, asi como las entradas y salidas de productos, ademas de
emitir reportes generales de ventas y entradas y salidas. Esta es una propuesta
de software personalizado, ya que debe estar acorde con las necesidades y
caracteristicas de la empresa, el cual serd disefiado por un Ingeniero de
sistemas, su costo sera de 1000.00 soles. Al momento de comprar el software
se podra apreciar todas las herramientas con las que cuenta y el uso del mismo.
En esta ocasién me mostrara los siguientes aspectos que se tomaran en cuenta

en el sistema:

PRODUCTO: grabara todas las prendas y accesorios que se venden (ver
Anexo N° 03).

TALLA: registrard las tallas que se manejan, las cuales son:
4,6,8,10,12,14,16,28,30,32,34,36, S, M L, XL y en caso de un pedido especial,

talla Extra.

COLEGIO: registrara los 18 colegios a los cuales se confeccionan los uniformes

escolares

CANTIDAD VENDIDA: grabara una serie del 1 al 5 que es el maximo de un

mismo producto que puede llevar el cliente.
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FECHA: contar& con todas las fechas del afio en que se trabaja.

CANTIDAD INVENTARIADA: el cual sera el inventario inicial

STOCK DE PRENDAS: sera automatico, conforme se valla descargando, a la

misma vez el sistema avisard cuando un producto esté por terminarse.

ENTRADA DE NUEVAS PRENDAS: el usuario digitara el numero de los

pedidos de prendas que entregan las costureras.

PRECIO: al momento de descargar el precio debe ser digitado por el usuario.

Todo ello estara conectado con formulas que permitird llevar el control de
inventarios, de una manera rapida, de esta manera se mejorara la atencion al
cliente ya que reduce el tiempo de espera al dar una respuesta si hay en stock
0 no una prenda, de igual manera se pueden establecer estrategia de ventas

para poder rotar la mercaderia que tiene mas de un afio en almacén.

ACCESO AL SISTEMA DE SOFTWARE

- Las encargadas de ventas: solo revisaran cada vez que necesite saber el
stock de alguna prenda que le falta en la tienda para poder buscar en el

almaceén.

- Laencarga de almacén: tendran acceso al sistema tanto como para saber el
stock de prendas con el que cuenta, como para descargar diariamente las
prendas vendidas, ya que al finalizar el dia tiene que registrarlo en el sistema,

gue seran dictadas una por una por la sefiorita de ventas.

Asi mismo el software proporcionara la siguiente informacion:
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Reporte de entradas y salidas: Este reporte servira para ver las entradas y
salidas de prendas del inventario. Se pueden ver entradas y salidas de un solo
producto, de un solo dia, de un rango de fechas, etc.

De esta manera también podemos saber el total de produccion que se tuvo al

ano.

Reporte de ventas: El reporte de ventas proporciona toda la informacion de las

ventas diarias, ventas por rango de fechas, por colegios, por prendas, etc.

En Resumen la implementacién de un software seré beneficioso para la empresa

porque brindara:

e Seguridad, ya que todos los movimientos realizados en el software son
guardados y registrados para garantizar el optimo control en ventas e
inventario.

e Facilidad: porque ya no se tendra que realizar calculos manuales para saber
el valor de una venta, el software lo realizard, reduciéndole el tiempo y la
complejidad de sus cuentas.

e Control de inventario: Administrando su inventario de manera cémoda, ya
no se pasara largas horas consultando que productos estan agotados o estan
por agotarse, o haciendo conteos improvisados para conocer el stock y hacer
pedidos al taller de confecciones, con un simple reporte de inventario se sabra

de manera rapida cuales son los productos que ya no tiene en existencia.

De esta manera la empresa podra administrar de manera eficiente sus recursos.

D) Guia para el control de pedido y entrega de prendas:

Actualmente la empresa anota en un cuaderno el pedido que realiza, mas no
lleva un control de las prendas que le estan entregando, por este motivo se

disefio un formato, en el cual se anotara los pedidos de acuerdo a la fecha, y las
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entregas segun como lo vayan haciendo las costureras ya que muchas veces el

pedido no llega en una sola fecha, sino hasta dos o tres fechas diferentes.

PEDIDOS
PRENDA : COLEGIO
PEDIDO N° FECHA 8 10|12 | 14 | 16 |28 | 30 | 32 | 34 | 36 |EXTRAS| TOTAL
PEDIDO N° FECHA 8 |10 (12| 14 | 16 |28 | 30 | 32 | 34 | 36 |EXTRAS
PEDIDO N° FECHA 8 | 10|12 | 14 | 16 |28 | 30 | 32 | 34 | 36 |EXTRAS
PEDIDO N° FECHA 8 [ 10|12 | 14 | 16 [ 28| 30 | 32 | 34 | 36 |EXTRAS
ENTREGAS
TALLAS
GRUPOS FECHA TOTAL
8 | 10|12 )| 14 | 16 |28 | 30 | 32 | 34 | 36 |EXTRAS
PEDIDOS
PRENDA : COLEGIO
PEDIDO N° FECHA 10 |12 |14 |16| S XL | XXL | EXTRAS
PEDIDO N° FECHA 10 |12 |14 |16| S XL | XXL | EXTRAS
PEDIDO N° FECHA 10 |12 |14 |16 | S XL | XXL | EXTRAS
PEDIDO N° FECHA 10 |12 | 14 (16| S XL | XXL | EXTRAS
ENTREGAS
TALLAS
GRUPOS FECHA TOTAL
10 |12 |14 |16 | S XL | XXL | EXTRAS
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E) Capacitacién al Personal:

Se propone un Plan de Capacitacion que esté acorde a las labores que realizan

las colaboradoras. Para esto tenemos los siguientes temas:
1. CONTROL INTERNO:

- Que es el control interno y su importancia

- Componentes del control interno

2. ALMACENES E INVENTARIOS:

- Conceptos, objetivos y funciones de los almacenes
- Método PEPS

- Recepcion y Almacenamiento

- Manejo del sistema del software

- Orden y Limpieza en el almacén

Esta capacitacion se realizara en dos dias, el tiempo de duracion sera de dos
horas, teniendo un break de 10 minutos. Los materiales que se utilizaran en la
capacitacion son los siguientes:

Tabla 14 PRESUPUESTO DE CAPACITACION

PRESUPUESTO
MATERIALES CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL

Proyector 1 (alquiler) S/. 50.00 S/. 50.00

Ponente 1 S/ 70.00 S/. 70.00

Sandwich 5 S/. 1.50 S/. 7.50

Gaseosas 5 S/. 1.50 S/. 7.50
S/.135.00

TOTAL
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F)

Con estas capacitaciones se pretende que el personal de las areas de almacén,
ventas y gerencia se encuentre mas motivado y comprometido con su trabajo ya
gue saben de la importancia de estos temas para la empresa.

Flujogramas
El flujograma es una propuesta ya que permite a las trabajadoras ver de forma

ordena como deben realizar sus labores, ademéas permitira a la gerencia
observar panoramicamente como se realizan las actividades.

- Proceso administrativo

GERENCIA ASISTENTE ADMINISTRATIVO (A)

([ inico ]

| Gerente |

Comprade
materiales parala
confecciénde
uniformes

Recepcionalos
comprobantesde
compra

Reuneyentrega
todoslos
comprobantesde
compra

documentos
correctos

Si

Ordenay registra
enelsistema

Los documentos
pasan al proceso
contable

fin
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Proceso de ventas

TIENDA

ALMACEN

verifica
stock en @

tienda

verificaen
elsistema

ORDENA

PRI;I:I‘-I;AS
Comunica
ala
encargada
de
almacén

FIN

[ Saca prendas ]
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Proceso de pedidos al taller de confecciones

ALMACEN

TALLER DE CONFECCIONES

REPONE
EN LA

‘ VERIFICA STOCK }

| REALIZA PEDIDO |

TIENDA
SI FALTA

VERIFICA ENTREGA DE
PEDIDOS

CONFORMIDAD

G

REGISTRAENTREGA
DEPEDIDOS EN LAS
HOJAS

REGISTRAENTREGA
DEPEDIDOS ENEL
SISTEMA

FIN

RECIBE PEDIDO

ENTREGA PEDIDOS

CORRIGE FALLAS

ENTREGA LAS
PRENDAS
ARREGLADAS
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- Control diario del stock de prendas

VENTAS

ALMACEN

Inicio

Revisa
boletas

informalas
ventas

Descargaenel
sistema

Fin
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V. DISCUSION



5.1 DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion, fueron obtenidos a través de
entrevistas y encuestas aplicadas a las trabajadoras y a la Gerente (duefia) de la
empresa de confecciones Ravsa Sport, quedando registro de ello por medio de
fotografias, cuestionarios llenados y grabaciones.

En el caso de las herramientas utilizadas, fueron sometidas al criterio de tres
jueces expertos quienes observaron y recomendaron mejoras para que la obtencién de

resultados sean lo mas precisos posibles.

Las técnicas empleadas permitieron realizar el andlisis de fiabilidad
correspondiente, certificando la validez de los resultados que se consiguieron. Los
resultados obtenidos corresponden, al estudio de la empresa en mencion, pudiendo

generalizarse a empresas del mismo rubro.

Por otro lado, no es certero afirmar que estos resultados puedan ser aplicados
a empresas de diferentes rubros, por mas de que sea un tema general y de mucha
importancia el control interno y la gestion de inventarios de las entidades, depende de
la estructura organica de la empresa, la cantidad de personas involucradas, requisitos

y condiciones, entre otras cosas.

Lo que si podria generalizarse es la metodologia empleada en la investigacion,
ya que las herramientas y los instrumentos empleados cumplen la funcién de averiguar
al detalle y recopilar la informacion necesaria sobre el control interno, que tanto
conocen los trabajadores a su empresa a su mision, vision, si realmente saben cuales
son sus funciones, si estas estdn definidas, la supervision de sus labores, la
identificacion de los riesgos y como manejan la comunicacion interna en la empresa ,
asi como tener informacion de como manejan sus almacenes y el control de inventario

gue realizan.

Dentro de las limitaciones que existieron en el desarrollo de esta investigacion,
se encuentra el horario ya que dos de las trabajadoras tienen horarios intercalados, y

se turnan en la mafiana y la tarde, por lo que no podia reunirlas al mismo tiempo para
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poderles explicar acerca del tema y objetivo de la investigacion. De igual manera se
tuvo la limitacion con el tiempo en hacerle la entrevista a la Gerente (duefia) ya que de
un momento a otro tuvo que viajar a Lima y no tenia fecha exacta de regreso, de esta
manera esas limitaciones afectaron en el tiempo que se tenia previsto realizar la

encuesta y la entrevista, retrasandola una semana aproximadamente.

Dentro de los resultados obtenidos es importante resaltar que la mayoria de ellos
son similares a las investigaciones que se tomd como antecedentes, la diferencia solo
esta en que el tema de control interno y gestion de inventarios es aplicado a empresas
de diferentes rubros. Sin embargo el antecedente que mas se asemeja con esta
investigacion es la de Flores y Rojas (2015) en su tesis denominada: Evaluacion del
control interno del area de inventario de la empresa JG repuestos industriales de la
ciudad de Guayaquil, quienes evidenciaron que existe un desconocimiento de las
técnicas y politicas basicas para el control interno y buen manejo de los inventarios por
parte de los trabajadores de la empresa en estudio, cosa similar que sucede en esta
investigacion ya que de acuerdo a los resultados también podemos evidenciar las
deficiencias del control interno para el manejo de los inventarios de la empresa Ravsa

Sport debido al desconocimiento de los mismos.

De acuerdo a las bases tedricas Rivas (2011) menciona que el modelo MICIL del
control Interno incluye cinco componentes, los cuales seran evaluados y comparados

con los resultados:

- Ambiente de Control y Trabajo institucional: marca la pauta en el
comportamiento de una organizacion y tiene igual influencia directa en el nivel
de conciencia de control y en la consecucion de los objetivos organizacionales.

De acuerdo a los resultados, la empresa no tiene en claro la importancia de este
componente ya que sus trabajadoras desconocen la vision, misién, metas y los

objetivos estratégicos organizacionales.

- Evaluacién delos riesgos para obtener objetivos, de acuerdo con lo que dice
Rivas (2011) el nivel directivo de la empresa debe determinar el nivel de riesgo
gue considera aceptable y esforzarse por mantenerlos en los limites marcados

o bajo control y segun los resultados obtenidos encontramos que muchos de los
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riesgos no son controlados por parte de la gerencia, suceden cosas externas
gue escapan de sus manos, sin embargo siempre tratan de estar atentos a lo

gue pueda suceder interna y externamente.

- Actividades de control para minimizar los riesgos, se sabe que las
actividades de control son generadas por la direccidén de la organizacién, con el
propdsito de poner en practica un conjunto de politicas que le permita asegurar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion, minimizando la
incidencia de riesgos que podrian afectar el logro de dichos objetivos. En este
caso la empresa en estudio toma medidas una vez que el riesgo les ha afectado,
generando esto una pérdida para la organizacion

- Informacion y comunicacion para fomentar la transparencia, es importante
el establecimiento de una comunicacion eficaz que permita el movimiento de la
informacion formal e informal en todas las direcciones en una organizacion. Ante
este componente de acuerdo a los resultados la comunicacion que se maneja
en la empresa es muy util, oportuna y confiable, debido a que siempre mantienen
una comunicacion directa con la gerente, esto les permite resolver dudas, o

emitir alguna informacion importante en cualquier momento.

- Supervisién interna continua y externa periédica, el monitoreo continuo por
la administracion incluye una serie de actividades dirigidas a validar la ejecucion
de las actividades en una organizacion, lo cual dentro de la empresa en estudio
no sucede ya que solo existe una supervision final de las labores de las
trabajadoras. En cuanto a las evaluaciones externas, que incorpora en el disefio
del control interno una serie de evaluaciones externas realizadas en forma
periddica como parte integrante de las auditorias de los estados financieros u
otro tipo de evaluacién, no se ha visto ningun tipo de evaluacion externa por

parte de la empresa.

Asi mismo dentro de las bases teéricas tenemos:

- El sistema de inventario perpetuo, con este sistema segun menciona Granda

y Rodriguez (2013) el negocio mantiene un registro continuo para cada articulo
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de inventario. Los registros muestran, por lo tanto, el inventario disponible todo
el tiempo, son utiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestral
o provisionalmente, ademas ofrece un alto grado de control porque los registros
de inventarios siempre estan actualizados, sin embargo se puede notar de
acuerdo a los resultados obtenidos que la empresa en estudio no realiza

inventarios continuos, solo dos veces al afio.

En cuanto a los métodos de valuacién de acuerdo con Carvajal (2013) tenemos:

El Método FIFO también conocido como PEPS (Primeras en Entrar Primeras
en Salir), se basa en que aquellas mercaderias que ingresaron primero, son
aquellas mercaderias que deben salir primero, este método es muy importante
ya que permite que la rotacion de los productos sea de manera correcta, sin
embargo las trabajadoras de la empresa no lo toman en cuenta debido al
desconocimiento de la valuacion de inventarios, a pesar de que la gerente si
tiene conocimiento sobre ello, como no existe supervision durante las labores de
las trabajadoras este punto se les escapa cometiendo el error de vender primero

la mercaderia nueva dejando de lado la antigua.

Lo que se quiere con estos resultados es identificar los puntos criticos de la empresa

de confecciones Ravsa Sport, para poder realizar una propuesta con herramientas del

control interno para poder mejorar la gestion de inventarios de la organizacion.

79



VI. CONCLUSIONES



Culminados y analizados los resultados de la investigacion, se llego a las siguientes

conclusiones:

1. Después de haber diagnosticado la situacion actual del control interno que maneja
la empresa de confecciones Ravsa Sport, se constatd que existe un
desconocimiento de las técnicas y politicas basicas para el control interno, por lo
gue no permite que el personal realice de manera eficiente sus funciones, ni a la
gerencia llevar un control adecuado para administrar su recurso humano como sus
recursos materiales. Por lo tanto, la empresa estudiada carece de informacién que
le permita tomar buenas decisiones y estar atento a los posibles riesgos que pueda

ocurrir.

2. En la empresa estudiada ademas se encontraron deficiencias en la gestion de
inventarios debido a que no maneja un proceso apropiado para el registro de
pedidos y entregas de prendas al taller de confecciones, asi como tampoco maneja
un sistema que le permita controlar el stock diario de acuerdo a las ventas que
realizan. Asi mismo la empresa no tiene un orden en la rotacién de sus productos,
ya que se ha podido encontrar prendas que tienen hasta mas de un afio en

almacén lo que genera la obsolescencia de dichas prendas.

3. De acuerdo a las caracteristicas y deficiencias que presenta la empresa se
selecciond las herramientas de control interno, que permitiran mejorar la gestiéon
de inventario. Estas herramientas de control interno que son, manual de funciones,
software para el control de inventario, flujogramas, capacitaciones y guias para el
control de pedidos y entrega de prendas, son muy importantes debido a que
aumenta la eficiencia y eficacia operativa asi como la reduccion del riesgo de
fraudes, ademas ayuda a contar con recursos humanos motivados, comprometidos

con la organizacion y dispuestos a brindar al cliente servicios de calidad.
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4. En la presente investigacion se disefié un modelo de propuesta, donde se describe
las herramientas de control interno para que la empresa Ravsa Sport, pueda
mejorar la gestion de inventarios, salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud
y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en
las operaciones, vy lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
Estas herramientas de control interno que se propone son faciles de usar e
interpretar con la intencion de que el personal y la gerente se puedan adaptar de

manera rapida a estos cambios de mejora.
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VIl. RECOMENDACIONES



Se recomienda de que la gerente (duefia) de la empresa de confecciones Ravsa
Sport, pueda recoger estas herramientas propuestas, ya que como se ha estudiado
influenciarian de manera positiva a los futuros resultados de la empresa, ademas de
ello se recomienda que el software a implementar recoja todas las caracteristicas

de la empresa para que sea adaptada a su realidad.

Se sugiere que se realice una estrategia administrativa de induccion, a través de
charlas donde se den a conocer la misién, vision, politicas de la empresa, y que
posteriormente sea plasmado en un ambiente dentro del centro de labores, donde
las trabajadoras lo puedan observar dia tras dia y sea como un emblema y lo

asimilen como tal para que trabajen en funcion a ello.

Implementar el area de asistente administrativo(a) para poder contribuir al
crecimiento de la empresa, asi mismo asumir la responsabilidad de la funcionalidad
del control interno, donde guie el desarrollo y la implementacion de las politicas de
control interno y de los procedimientos que dirigen los objetivos de la organizacion.

Al cual se le puede asignar un sueldo de S/.1000.00.

Debido a que el area de almacén es muy estrecho, se recomienda ampliarlo para se
puedan ordenar los productos de manera adecuada y que el personal no tenga

dificultad al momento de buscar una prenda.

Una vez implementado y estando en funcionamiento el sistema que controle los
inventarios se recomienda que la distribucion fisica del almacén sea basada en una
clasificacion ABC para determinar la inversion aproximada por unidad, tomar
decisiones y alcanzar objetivos. Teniendo en cuenta la cantidad de productos y el

nivel de rotacion de estos.
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IX. ANEXOS



ANEXO N° 01:

CUESTIONARIO

INTRUCCIONES: La presente técnica, tiene por finalidad recoger informacién acerca del CONTROL
INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS que maneja la empresa de confecciones Ravsa Sport de
Lambayeque. Al respecto se le pide elegir la alternativa que considere correcta marcando con un aspa
(x) en la pregunta correspondiente, en caso considere necesario hacer un comentario para ampliar su
respuesta, lo puede hacer, sino, no es obligatorio.

RESPUESTAS

PREGUNTAS COMENTARIOS
N° st | NO

l. CONTROL INTERNO

¢La gerencia ha difundido y es de conocimiento
01 general la visién, mision, metas y objetivos
estratégicos de la entidad?

¢ Sus responsabilidades estan claramente definidas
02 en un manual de organizacion y funciones?

¢ Se ha participado en la identificacion de los riesgos
de las actividades de las diferentes areas o

03
procesos?

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion
para los procesos, actividades y tareas son

04 .
adecuadamente comunicados a los responsables?

¢La comunicacién interna que maneja la entidad es
05 util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus
actividades?

¢En el desarrollo de sus labores, se realizan

06 acciones de supervisidn para conocer

oportunamente si éstas se efectlian de acuerdo con
lo establecido?

ll. GESTION DE INVETARIOS

07 ¢ Realizan inventarios fisicos continuamente?

08 | ¢Realizan un control diario, para saber que prendas
se estan vendiendo y cuantas quedan en stock?

09 ¢Maneja algiin método para llevar el control de
inventarios?
10 ¢ El espacio fisico esta de acuerdo a las

necesidades del almacén?
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ANEXO N° 02
ENTREVISTA

» DIRIGIDA A LA GERENTE DE LA EMPRESA DE CONFECCIONES RAVSA
SPORT

NOMBRE Y APELLIDOS

8. ¢Qué mecanismos, politicas y/o procedimientos utiliza para la seleccion del
personal de ventas y almacén?

9. ¢La entidad identifica los riegos internos y externos, y toma medidas para
hacer frente a ello?

10. ¢ Qué procedimiento realiza para hacer los pedidos de prendas al taller de
confecciones?

12.¢;Hay una persona autorizada para realizar los pedidos de prendas al taller de

confecciones?

13. ¢ Existe un documento o archivo en el que se registren las nuevas prendas que

ingresan al almacén?
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ANEXO N° 03

LISTA DE PRODUCTOS QUE VENDE LA EMPRESA RAVSA SPORT

N° PRODUCTOS

1 Blusas

2 Faldas

3 yamper

4 chompas

5 Mandiles

6 Guardapolvos

7 puléver

8 Sacos de mujer
9 camisas

10 Camipolos

11 pantalones

12 short de uniforme
13 polos

14 short de deporte
15 casacas

16 pantaldn de buzo
17 corbatin

18 corbata de mujer
19 corbata de hombre
20 galones

21 medias

22 gorros

23 carmines

24 redecillas

25 lazos

26 ganchos

27 ropa de natacién-mujer
28 ropa de natacién-hombre
29 gorro de natacion
30 lentes

31 maletines




ANEXO N° 04

PROBLEMA DE

INVESTIGACION OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
MARCO TEORICO
TIPO DE
ANTECEDENTES INTERNACIONALES: INVESTIGACION
- Flores y Rojas (2015) en su tesis denominada: - Ambiente de Control - Descriptiva
“Evaluacion del control interno del area de inventario de la empresa JG repuestos y Trabajo institucional. - Propositiva
industriales de la ciudad de Guayaquil’ para obtener el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil-Ecuador. - Evaluacion de los DISENO DE
riesgos para obtener INVESTIGACION
- Pierri (2009) En su tesis denominada: “propuesta de un sistema de gestién de objetivos.
inventarios, para una empresa de metal mecanica” para obtener el titulo de Ingeniera - No experimental
OBJETIVO GENERAL Industrial en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Componentes  |” Actividades de control _Transversal
Proponer a la empresa de ) . o » . Control pdel para minimizar los
confecciones Ravsa Sport la |~ De Haro (2012) En su tesis denominada: “Estudio e implementacion de un sistema de interno d ntrol riesgos. POBLACION Y
implementacion de un control gestion de almacén y logistica en una PYME Espafiola” para obtener el titulo Ingeniero de _e control MUESTRA
interno para mejorar su gestion |C"danizacion Industrial en la Universidad Politécnica de Cartagena. interno - Informacion y
de inventarios. comunicacion para | Para el presente estudio
ANTECEDENTES NACIONALES: fomentar la tanto la poblacién como la
OBJETIVOS ESPECIFICOS o ) ) ) ) ) . transparencia. muestra es la mismay
- Diagnosticar la situacién - Misari (2012) en su tesis denominada: “el control interno de inventarios y la gestion en esta conformoda por las
actual del control interno de la las empresas de fabricacién de calzado en el distrito de Santa Anita” para obtener el - Supervision interna areas de la empresa:
empresa de confecciones titulo profesional de Contador Publico en la Universidad San Martin de Porres, Lima-Peru continua y externa Gerencia (1 persona),
Ravsa sport. ) ' . ' » La implementacion de un periodica. almacén (1 persona) y
¢Es posible que la - Alvarez (2009) en su tesis denominada: “Andlisis y propuesta de implementacion de control interno ventas (2 personas)
propuesta de disefio de |- Diagnosticar la gestién del prondsticos y gestién de inventarios en una distribuidora de productos de consumo enlos almacenes
Control Interno mejore la |area de almacén de la empresa masivo” para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Catdlica, Lima- contribuye a mejora’r MUESTREO
gestion de inventarios de |de confecciones Ravsa sport. Perd la gestion de inventarios - No probabilistico
la empresa de ) . . L . de la empresa
confecciones Ravsa |- Seleccionar los procesos de |7 Guevaray Quiroz (2014) en su tesis denominada: “aplicacion del sistema de control de confecciones Ravsa METODO E
Sport de la ciudad de  |controles internos para el area interno para mejorar la eficiencia del area de logistica en la empresa constructora Rial Sport de la INSTRUMENTO DE
Lambayeque 20167 de almacén de la empresa de Co_nstru.ccione.s y Servicios SAC 2014” p?ra obtener el titulo de Contador Publico en la ciudad de Lambayeque- RECOLECCION DE
confecciones Ravsa Sport. Universidad privada Antenor Orrego, Trujillo-Pera. 2016. DATOS
- Proponer técnicas y - Hemeryth y Sanchez (2013) en su tesis denominada: “implementacion de un sistema Método: encuesta y
herramientas relativas al de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestién de inventarios de enirevis ta
control interno que ayuden a la constructora A&A s.a.c. de la ciudad de Truijillo - 2013” para obtener el titulo de Instrumento: Cuestionario
mejorar la gestion de Contador Publico y Licenciado en Administraciéon en la Universidad privada Antenor y Guia de' entrevista.
inventarios del abastecimiento |©""€g0: Trujillo-Pert. Gestion
de mercaderia en la empresa . . de PROCESAMIENTO
de confecciones Ravsa Sport. |ANTECEDENTES LOCALES: Ge;;;lon almacén PARA EL ANALISIS DE
. . L. . . : . Control de i tari DATOS
- Zarpan (2012) en su tesis denominada “ evaluacién del sistema de control interno del inventarios ontrol de inventarios

area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad distrital de
Pomalca-2012" para obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad privada
Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo-Peru.

- Sanchez (2014) en su tesis denominada “evaluacién del proceso de implementacion
del sistema de control interno en la entidad prestadora de servicios de saneamiento de
lambayeque Epsel s.a., periodo 2013” para obtener el grado académico de maestro en
control y auditoria de la gestién gubernamental en la Universidad nacional Pedro Ruiz
Gallo, Lambayeque-Peru.

software SPSS
(Statistical Package for
Social Sciences), Version
22.0
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